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INTRODUCCION

El Internet esta creciendo, las comunicaciones se estan acelerando y las
,
computadoras se hacen mas econémicas y el mundofe.‘ntero se esta conectando. NetMeeting
de Microsoft es una herramienta de software que brinda muchos de los mas complejos
proéesos de computadora, los cuales se utilizan é‘l‘e una manera facil, ya sea para razones
personales o como parte de un ambiente de red corporativo.

Una manera de comunicarse e interactuaf con otros estai} disp;mible a través de esta
herramienta, la cual es bastante importante por ql'xe,' pérmite enviar mensajes en
microsegundos, hacer llamadas telefonicas de larga distancia a cualquier parte del mundo,
gratis, y ademas permite a las compaiiias ahorrar dinero y tiempo utilizados en viajes.

El presente trabajo, es con la finalidad de dar a conocer esta herramienta de
software, y como puede apoyar a la toma de decisiones a distanci.;a, es decir, cuando las
personas no se puedan reunir fisicamente.

Aqui se definiran algunos conceptos basicos de lo que es toma de decisiones en
grupo, asi como también diferentes conjuntos de hardware y software cuyo propdsito es
soportar el trabajo en grupo, en los cuales podemos incluir a NetMeeting.

Para conocer bien esta herramienta, veremos sus principales caracteristicas y como
funciona cada una de ellas, los requerimientos de sistema para su instalacion y ejecucion.

Como todo software, NetMeeting tiene sus ventajas y desventajas y aqui se veran
enfocadas en el proceso de toma de decisiones; ademas se explican casos de algunas
empresas importantes a nivel mundial las cuales han utilizado NetMeeting para beneficio

propio.



