INTRODUCCION

ﬁesde hace algan tiempo en el mundo se viene observando con muy buenos ojos un
nuevo sistema de gestién estratégico denominado_’ ;‘Balance Scorecard”, originalmente
desarrollado por el profesor Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David Norton
de Nolan & Norton; conocido en espafiol como “CuadrO; ‘de Mando Integral”.. Al inicid
se desarrollo como un sistema de medicion mejoraglc, pér@ con el tiempo ha venido
evolucionado hasta convertirse en el nucleo o pied}a angular del sistema de gestion
estratégico de cualquier compaﬁia. En la actualidad Cuadro de Mando Integral (CMI) se
ha convertido en el gran aliado de los presidentes y directi_vés deé las més importantes
compaiiias del mundo, por una sencilla razon, el CMI les ga_rahtiza el cumplimiento de la
vision de sus compafiias, y esta es la actividad mas importante que deberian ejecutar para
lograr sus objetivos.

El objetivo central de éste trabajo es mostrar lo importante y necesariqque esel CMI en
las empresas como herramienta de comunicaciéon de la vision en toda la organizacion,
garantizando a la vez el cumplimiento de la vision; siendo esta la actividad mas importante

que se debe ejecutar para lograr sus objetivos.



