V.- RED NACIONAL INEGI COMO APOYO A LA TOMA DE

DECISIONES.

Disponer de informacién veraz y oportuna ha sido un factor importante en los
procesos de Toma d ado a cabo a travéz de su
desarrollo histérico, ya sea informacién para establecer una eétrategia de accién para
planear el desarrollo econémico y social del pais, o para lanzar un nuevo producto al
mercado.

En la sociedad moderna la informacién adquiere uh valor estratégico de gran
importancia para el desarrollo de sus actividades.

La incorporacién en las actividades del Instituto- de’ las nuevas tecnologias
disponibles, le permitird entre otros aspectos, a generar ‘con una mayor eficiencia la
informacién estadistica y geografica que el pais ’requiere, eficiencia que se reflejara en

aspectos tales como un menor tiempo en el levantamiento, depuracién y procesamiento de

la informacién, menor costo y una mayor calidad en su estructuracién y presentacion.

V.1.- Evolucién de la Red Nacional INEGI.

En 1987-88 se llevo a cabo la 1™ etapa de la red soportada por una infraestructura
de la Red Nacional Telmex.

En 1989 se integran dos enlaces de comunicacién via satélite a la Red INEGI, éste
eﬁtre la Cd. de Aguascalientes y la Cd. de México, para finales de 1989 y principios de
1990, se equipd el total de las Direcciones Regionales con sistema de comunicacién via

satélite, teniendo con esto la Red satelital INEGI, para ese afio se implement6 una red de
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voz con la adquisicién de un conmutador digital para Oficinas Centrales y las Direcciones
- Regionales.

La Red Nacional INEGI en 1993 entra a una importante etapa de expansién, teniendo
como objetivo fundamental, integrar diferentes équipos de cémputo bajo la filosofia de
sistemas abiertos, y éon esto apoyar y fortalecer las necesidades de comunicacién del
Instituto. |

Dicha expansién consiste en interconectar los: ,difel‘r;ntes equipos de las direcciones
regionales a Oficinas Centrales (Aguascalientesj, de la misma manera establecer
comunicacién con las Coordinaciones Estatales, por otra parte contar con infraestructura
necesaria para atender requerimientos de centros de ventas y,qperat}vos de campo.

La expansién de comunicaciones en oficinas centréles,:tendré un moderno concepto

de integracién e interconexién de las redes locales y equipo mayor de cémputo, esto

mediante un sistema de fibra 6ptica, bajo ambiente tcp/ip y ethernet .

V.2.- Necesidades de Procesamiento y Transmisiéon de la Informacién

La tecnologia disponible en la actualidad permite procesar y distribuir la informacién
con un alto grado de eficiencia y confiabilidad, por lo cual el Instituto necesitaba contar con
una infraestructura integrada por equipo de cémputo. Sistemas informéticos, redes locales y
amplias, equipos de telecomunicaciones y telefonfa que integre al personal que labora en
todo el territorio nacional, por lo cual se creé la Red Nacional INEGL

A fin que el Instituto se mantenga entre las mejores y mds eficientes instituciones de
su tipo en el mundo se pensé en desarrollar una red nacional para el procesamiento y

transmisién de informacién que le permita incrementar la productividad del personal y



optimizar la administracion de los recursos materiales para alcanzar los objetivos
planteados con un alto grado de eficiencia y oportunidad.

Esta red constituird a nivel nacional la infraestructura de equipos de c6émputo que
permita el levantamiento, captura, validacién, procesamiento y difusién de la informacién
estadistica geogréfica, informética y cartografica que el instituto genera asi como proveer
también la infraestructura de comunicaciones necéséria}_para que la informacién fluya
eficientemente entre las diferentes dreas de direccién y operacién distribuidas en el
territorio nacional. |

El crecimiento de la Red Nacional INEGI se plane6 en forma racional incorporando
en su caso, dispositivos y productos de la més“ reciente tecnolo;gia disponible que sean
compatibles con el resto de los elementos que la ‘integran desde el punto de vista
computacional como de telecomunicaciones.

Asf mismo la red deberd administrarse adecuadamente, a fin de prestar con eficacia y

oportunidad, los servicios demandados por los usuarios normdndose al mismo tiempo la

forma en que estos tltimos tendrian acceso a dichos servicios.

V.3.- Servicios que podra ofrecer la Red Nacional INEGI

La Red nacional podrd ofrecer los siguientes servicios:

a) Capacidad local de Procesamiento de Datos:

Este servicio de Red permite trabajar de manera independiente con nuestra propia
informacién en nuestra red local, ya que cada computadora personal o estacién de trabajo
que se tiene conectada en red, cuenta con los recursos necesarios para trabajar de forma

independiente, asi como también levar a cabo el procesamiento de datos conectados a un
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servidor de archivos (File Server), donde una de las principales ventajas es realizar
cualquier cantjdad de tareas utilizando los recursos propios del servidor (correr una
aplicacién compieja, guardar archivos que contengan grandes cantidades de espacio, etc..),
Optimizando los recursos propios de nuestra estac.ic’)n de trabajo.

b) Capacidad de procesamiento distribuido, utilizando los recursos de cémputo

conectados a la red a nivel nacional: |

Este servicio es uno de los mds importantes y us‘ado's'ﬁablando de equipos conectados
en red, ya que permite hacer uso de todos los recursos los cuales estdn conectados a la red
(software, programas, dispositivos, etc..), esto es; gompgutir todos los recursos que estdn
concentrados en un servidbr de archivos (File Server) y podep optimizar al maximo su
aprovechamiento.

¢) Servicio a usuarios externos para la consulfa de la“base de datos que el Instituto

determine, en las dreas de Estadistica, deograﬁa e Informadtica:

Actualmente el Instituto cuenta con varias redes Intranet las cuales son para uso
exclusivo de usuarios internos, asi como una pégina Web propia del Instituto la cual ofrece
el servicio de consulta a todos sus bancos de informacién Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética a usuarios a nivel Mundial.

d) Consulta interna a bases de datos propias y externas:

Como ya se menciond anteriormente, el Instituto cuenta con varios bancos de
infonﬂacién los cuales pueden ser accesados a través de varios medios (Intranet, Internet o
directamente acudir a las oficinas de Informacién y Ventas ubicados en cada C.E.L a nivel

estado, donde se puede consultar o adquirir: Manuales, Folletos, Tripticos, planos a gran

escala asi como diskettes y discos compactos).

40



€) Transmision de archivos de datos y programas de computadora a nivel
Nacionle:

En este servicio que presta la Red Nacionall se pueden mencionar procesos de batch
definidos (integracién), servidores dedicados (Servidor de Correo), Servidor de Procesos
(Servidor Novell). Actualmente toda transferencia de ‘grchivos (datos) se realiza via ftp,
outlook, pegasus mail, mailtool.

f)' Correo Electronico / Automatizacion de Oﬁciﬂas a nivel Nacional:

Actualmente, el Instituto cuenta con varias utiierias en el uso del correo electrénico,
ya que existen varios tipos de.redes (novell, windows, unix) y cada cual maneja la utileria
que soporte su plataforma. En el caso de la red Ae teleproceso def drea de automatizacidn
(cena) se utiliza la utilerfa del mailtool para su envio de e-maij. En el caso de la red Novell
se utiliza la utilerfa del pegasus mail, y en el caso de \;vindows se utiliza la utileria outlook.
Todo este servicio nos ha permitido a los usuarios tanto internos como externos un mejor
manejo del envio/recepcién de informacién de una manera répida, eficaz y oportuna.

g) Video Conferencia:

Actualmente nuestro Instituto cuenta con el servicio de Video Conferencia en
Oficinas Centrales y el D.F., con este servicio se ha logrado tanto optimizar recursos
financieros, como mejorar la capacitacién de los recursos humanos con que cuenta el
Instituto, es decir, que ya no es necesario reunir fisicamente al personal de distintos lugares
en una sola drea, sino que esta reunién se logra a travéz de una Video Conferencia; y en un

futuro integrar cada una de las Coordinaciones Estatales, Direcciones Regionales y Oficinas

Centrales (Edificio Sede).
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h) Comunicacion de Voz:

Este es otro nuevo servicio que se instal6 en el Instituto con la llegada de la Ronda
censal 2000 (CC;‘!SO de Poblacién y Vivienda, Censo Econémico y Censo Agropecuario),
donde se llevé a cabé la instalacién de enlaces RISI (Red Digital Integral) a través de fibra
6ptica, proporciona ld gran ventaja de poder utilizar estos enlaces para enviar voz, datos y
video. Con este servicio se logré tener comunicados {/fa voz a todos los est.ados a nivel
Nacional, evitando asi el uso excesivo de llamadas lcv)c‘ales"y. de larga distancia, lo cual le ha
redituado al INEGI optimizar recursos financieros.

i) Servicio de Fax:

Este servicio es consécuencia de los nuevos enlaces que se instalaron en el instituto.
Y viene a ser otro més de los grandes beneficios de la nyéva infraestructura con que cuenta
actualmente el INEGI. Ya que se logré integrar junto conﬂ la comunicacién de voz, el
envio/recepcién de fax via red. Sin necesidad de estar realizando llamadas de larga
distancia, ya sean locales o nacionales. .

J) Conexion con otros equipos a nivel nacional e internacional:

Con este servicio se puede englobar todos los puntos mencionados anteriormente, ya
que se ha logrado integrar todas las redes locales de las distintas subdirecciones,
automatizando as{ el flujo de informacién(voz, datos y video) entre las oficinas Estatales,
Regionales y Oficinas Centrales en cada uno de los estados a nivel nacional, naciendo asf la
Red Nacional INEGI, que hoy conocemos actualmente. Y para seguir evolucionando y
estér a la vanguardia nuestro instituto se ha dado a la tarea de poner a disposicién al piiblico

en general en una pégina en internet, todos los productos que el INEGI elabora en las dreas

de Estadistica, Geografia e Informdtica. Es decir que por medio de la red Internet, toda
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persona de cualquier parte del mundo, tenga acceso a todos los bancos de informacién con

los que cuenta el INEGL

V.4.- Transmision y procesamiento de la Informacién

La transferencia de informacién a nivel nacional, deberd realizarse eficientemente
atendiendo a los volumenes de informacién a bslevr“ transmitida, utilizdindose ﬁna
infraestructura de telecomunicaciones que estard intimamente ligada a los equipos de
cémputo. |

Para llevar a cabo el control de todos los sistemas de procesamientos de informacién

W : 4

se elaborardn constantemente estadisticas que reflejen de manera clara la productividad y
eficiencia de la explotacién.

La explotacién de los equipos de computo se llevard a cabo utilizando los lenguajes
de programacién y paquetes disponibles, disefidndose y desarrollindose los sistemas de

cémputo que permitan atender las necesidades del instituto constituyendo esto un acervo

importante de la institucién.[INEGI (A), 2000]

V.5.- Administracion de la Red

La Direccién General de Politica Informadtica (DGPI) deberd emitir la normatividad
necesaria para que los recursos de la red sean utilizados adecuadamente por cada uno de los
uéuarios, asi como, de vigilar su cumplimiento. Las actividades que deberd realizar la
DGPI, son entre otras, las siguientes:

* Establecimiento de los lineamientos para el procesamiento de informaci6én en

equipo de computo remoto
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e Contabilizacién de los recursos utilizados tanto de procesamiento como de
transmisién de informacion.

e Control y contabilizacion de llamadas de larga distancia realizadas a través de la
Red de Telmex.

o Establecimientos de cddigos de acceso a los eqqipos de eémputo.

e Regulacién de los procesos de transmisic’.)nz de informacién y manejo de

" prioridades.

V.6.- Operacion delaRed . ' . - )

En todo momento personal técnico en hcomuni‘cagio:nes,t deberd monitorear la
operacién de la red, a fin de garantizar la continuidad en los__éewicios y mantener un alto
grado de eficiencia en su utilizacién, coordinando con‘ otras areas del instituto las medidas

-

que deberan llevarse al cabo de éste efecto. Entre otros, podemos mencionar las siguientes

actividades: N

e Operacién y Monitoreo de la Red.

e Coordinacién de los servicios de mantenimiento preventivo y cotrectivo a los
equipos de comunicacién instalados a nivel nacional, prestados por terceros y
personal del propio instituto.

¢ Elaboracién de los lineamientos técnicos para la operacién de la red como pueden
ser encendido y apagado de mdédem y otros equipos de comunicacién y
mantenimiento preventivo realizado por el personal del Instituto.

e Llevar a cabo la actualizacién del software y de los equipos relativos a la

comunicacion de informacion.
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V.7.- Actualizacién de la Red Nacional INEGI

En el afio de 1993 se integra a la Red Nacional INEGI el equipo 6000 de la serie
UNISYS, el cual evidentemente tiene mayores Ve_ntajas que el equipo 5000/95 en captura y
ocupando un minimo de espacio, incorporando tecnologia de cableado estructurado, basado
en fibra dptica y cable UTP. B '

A partir de 1998 para la ronda censal sé adquifiefoil los equipos HP 9000 que trabajo
bajo ambiente Unix, un servidor Novell, para sopoitar las nuevas cargas de trabajo y un
conmutador que esta conectado a la red. Ademds de éO computadoras personales, que hardn
la funcién de estaciones de trabajo y/o terminales remotas.

El término de fibra éptica es un nombre geriérico para un: aml;lio grupo de tecnologias
diferentes, que utilizan fibra de vidrio delgada o fibra dé pldstico como medio para
transportar sefiales Spticas (de luz), que en combine;cién con el cable UTP o conocido
comiinmente como cable telefénico provee la est.ruc_tura necesaria para la confiabilidad,
mayor calidad y transporte de la informacién.

Las transmisiones de ondas de luz se adaptan a amplitudes de bandas muy altas, esto
equivale a una alta capacidad tanto para él numero de usuarios como parael rango de las
Aplicaciones admitidas. La explicacién de la confiabilidad de la fibra Optica es que
actualmente dos hebras de fibra pueden servir a miles de usuarios y de aplicaciones que
varian desde servicios telefénicos hasta el procesamientos de imdgenes y video de
movimiento real.

Actualmente se cuenta con una red estructurada que est4 constituida por cable utp 5

(100 mbps) y fibra Optica, ademds de equipamiento que permite integrar las redes locales

dispersas en el Instituto, todo estos elementos respetardn un disefio conocido como wan.
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(Wide Area Network ) es decir, una Red de Area Amplia, incluyendo a las Direcciones
- Regionales como a las Coordinaciones Estatales.

Para esta Red se utiliza el protocolo .tcp/ip empleado en sistemas abiertos,
entendiendo como la comunicacién interactiva entre equipos con arquitectura diferentes,
explotando y compartiendo las capacidades de cémppto y comunicaciones con la que
cuenta el instituto.

La ventaja del protocolo tcp/ip es que define formatos y reglas para la transmisién y
recepcién de informacién independientemente del tip;) de red o de hardware que se utilice.

Las expectativas de esta.red comienzan a crecer y préximas @ exteriderse, por ello que
se elaborardn pruebas de incorporacién con la re21 digital int_eéral ;16 teléfonos de México,
se alcanzaran velocidades de transmisién de 2048 ‘mbps _. entre Oficinas Centrales y
Direcciones Regionales, de igual manera se espéra implementar el uso de video

conferencia.[INEGI (B), 2000]

V.8 Los Servicios de la red INEGI en la toma de decisiones

Los servicios que ofrece la red nacional INEGI, como se explicd en el punto (V.3),
son un complemento que nos ayudan a tomar decisiones, debido a que los proyectos con los
que se trabajan son nacionales y nos apoyamos en Oficinas Centrales y en otras Regionales
para dar soluciones a problemas presentado en el manejo de la informacién. De la misma
fdrma que ellos nos consultan cuando ya esta preparada la informacién que se les tiene que
. enviar. Por lo tanto los usuarios internos con los que contamos son los mismos
departamentos que tienen que darle tratamiento a la informacién para que quede lista y asi

ofrecerla a los usuarios externos.
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Con la implementacién de estos servicios a la Red se ha logrado optimizar recursos
tantos financieros como de tiempos de espera para poder tomar decisiones en procesos de
trabajo, ya que las largas esperas en las lineas telefonicas comerciales o envio de
informacidn escrita por mencionar algunos servicios, eran uno de los retrasos que se tenian

v

en la pronta solucién de los problemas.



