5. Caso de un posible estudio:
Seguros Monterrey Aetna, S.A.

y/0 Gpo. Financiero Bancomer.

.

Seguros Monterrey Aetna, S. A. Grupo Financiero Bancon"l‘er; réconocido hoy en la
actualidad como una compaiiia seria, responsable en el deber de sus obli‘gaciones, se considera una
empresa solida y segura. Desde sus inicios en el afio de 1940 con las diferentes denominaciones
como lo son: “MONTERREY, Compaiiia de Seguros de la Vida”, “MONTERREY Compafifa de
Seguros, S. A, “SEGUROS MONTERREY SERFIN, S.A.>, “SEGUROS MONTERREY”,
Seguros Monterrey Aetna. Todas y cada una de ellas con un fin espééi’ﬁco: “Brindar proteccion a la
familia”, con sus diferentes planes de aseguramiento desde sus inicios ha venido ofreciendo los

mejores planes de seguros de vida.

Hoy en la actualifiad cuenta con una gran diversidad de productos los cuales van
encaminados a brindar proteccién familiar, tanto en la vida de la persona como en los bienes

materiales.

_ Frente a una creciente competencia comercial la compaiiia tiene necesidad de inovar mejores
planes de aseguramiento que lleven una estrecha relacion con las necesidades de sus consumidores.
Conciente de ello requiere ponerse al dia en cambios que deben ser mas fundamentales que técnicos
ya que el reto que se propone es el cambio de una conducta individual y a su vez conjunta. Esto se
debe a que tras la apertura del T.L.C. se prevee la llegada de nuevas empresas aseguradoras con

mejores planes de trabajo.
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Para Segurds Monterrey Aetna, no le fue dificil encontrar una alternativa de soluéibn al
problema que se avecina, ya que toda decisién tomada, ya ha sido evaluada y validada con
anterioridad, gracias a que todo su sistema se rigue bajo una administracion dirijida sobre Planeacion
Estratégica. ‘

A principios de 1997, la compafifa inicia la reestructuracién d? los planes de trabajo.
Enprende sus actividades realizando estudios de “Situacién y OPEDEPO”, para validar por medio de
una autoevaluacién el nivel de competitividad en el cual se encuentra, analizando aspectos tales
como: Tecnologia, Productos, Servicio, Procesos, Fuerza de veiitas, Personal administrativo:
Directivo, Gerencial y Operativo. Una vez analizados todos estos aspectos se deja venir una
A

reorganizacion de estructura, tomando medidas tales como:

’

® Tecnologia:

o Introduccion de todo tipo de Hardware y Software, con el objeto de aguilizar el manejo de la

informacién. Tl
o Contratacion de empresas externas para apoyar la operacién y el mantenimiento de los equipos

de trabajo.

® Productos: .
¢ Eliminar todos aquellos productos obsoletos o aquellos que no ofrecen una buena alternativa
.para el consumidor.
e Integracién de nuevos paquetes de aseguramiento.

o Cambios en politicas de suscripcion.

® Servicios:
e Mejorar tiempos de respuesta.

e Descentralizar modulos de atencion siniestros con area de ventas.

® Procesos:

e Automatizacién de todos los planes de trabajo.
- .
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o Centralizacion de operaciones criticas.

® Fuerza de venta:
e Se aplico la teoria 80/20 (Recorte de personal del drea de ventas).
e Nuevos y mejores programas de capacitacion para la fuerza de véntas.
' » i
® Personal administrativo:
e Recorte de personal.
¢ Nuevos programas de capacitacion.

o Estandarizacién de cargas de trabajo. y.( :

. .

Mientras cada una de estas alternativas progresa, Seguros Monterrey' Aetna, consciente de la
necesidad del cambio y la adaptaciéon a nuevos y mejores procesos de trabajo, se encamina a
implantar una estrategia de calidad comprensiva y de largo alcance, con objeto de mantenerse en
niveles de superioridad y ventaja respecto a la competencia. La clave sta, en explotar al méaximo la
cultura tradicional administrativa, apoyandose en los mejores equipos de trabajo, tanto internos

como externos, ¢ implementar los programas de calidad a través de toda la compaiiia.

Con esto, Seguros Monterrey Aetna, se compromete con el “liderazgo hacia la calidad”
promoviendo un proceso corporativo enfocado en el concepto calidad: “satisfacer las necesidades

del consumidor”.

" El compromiso hoy en dia para Seguros Monterrey Aetna, tras ver reestructurado todo su
sistema corporativo manteniendo siempre una visién en el futuro, es encontrar oportunidades de
mejoramiento para fijar niveles de comparacion a la altura de los competidores mas fuertes. Una
solucién para ello es el “benchmarking” como un proceso continuo de evaluar productos, servicios y

practicas con el mejor competidor en el ramo.

Como una compaiiia bastante reconocida, Seguros Monterrey Aetna, opera en varias pattes
del pais y del extranjero en donde la competencia existe y para poderla enfrentar y superar tiene que
-

-~
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aprender a desarrollar una metodologia que le ensefie a aprender con sus competidores ms fuertes.

Esta metodologia puede ser el benchmarking, la cual se desarrolla en base a una filosofia (iue dice:

“para poder obtener cualquier informacién que Seguros Monterrey Aetna requiera de una
empresa competidora, ésta debe compartir el mismo tipo de informacién”.

-
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