METODOLOGIA

Para llevar a cabo nuestro proyecto de_investigacion
utilizamos la investigacién directa, este tipo de ipvestigacion
es aquella donde “ La informacién para el andlisis del
fendmeno se obtiene directamente de la redlidad social a
través de técnicas como la observacion, la ;et.’ztrevista,- la
encuesta entre otras” mismas que aplica;nos. en ‘nuestra
investigacion. B

Entendiendo “La técnica como un conjupto de reglas y
operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilia al
individuo en la aplicacion de los métodos”.

La encuesta aplicada. ( Ver pagina 42, 43. )
Consta de 20 reactivos de las cuales 2 son preguntds abiertas,

9 opcion multiple y 9 preguntas son cerradas.

Guia para realizar investigaciones sociales
Raiid Rojas Soriano. Edit. Plata y Valdéz,
Julio de 1987.
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METODO PARA REALIZAR EL PROYECTO

FPartiendo del objetivo de la investigacion el cual es:

Conocer el grado de concientizacion- del usuario acerca
del desabasto de agua en nuestra Ciudad. Ast'mismo saber el
motivo por el cual existen usuarios irregulares en sus pagos

’

por consumo de agua. .

Para realizar esta encuesta se utiliz6 el syndeo aleatorio
tomando en cuenta el nimero de colonias que existen
actualmente en el Padrén de Usuarios de COAPAES,
incluidas en las 46 rutas que lo conforman. El total de
colonias fueron 239, de las cuales se tomé una muestra del
28% para encuestar ddndonos un total de 67 colonias de las
que tomamos 5 usuarios por cada una, lo cual nos dié un
total de 335 encuestas a aplicar, divididas en 3 niveles

socioeconomicos.
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Total de encuestas a aplicar por nivel:

Nivel Alto 85

Nivel Medio 145 ) S
Nivel Bajo 105 o
Total 335 R

k1 N
Para la aplicacion de la encuesta se tomé los siguientes

Jactores de inclusion y exclusion.

1).- Factores de Inclusion:
- Que el predio cuente con una toma de agua.
Que la toma de agua sea de uso doméstico.
Que tenga contrato de agua registrado en COAPAES.
Que el predio esté debidamente registrado en el registro

publico de la propiedad o esté en proceso de regularizacién.
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2).- Factores de Exclusion:

Que el predio no cuente con toma de agua.

Que el servicio sea para uso comercial o industrial.
Lote Baldio. 5

Casa Deshabitada. s

Toma Clandestina. ;-( )
Toma Publica.
Servicio Cortado

Que el sector o colonia sea invasion.

Colonias Encuestadas ( ver cuadro 1)
La encuesta consta de 20 preguntas y fué aplicada
directamente en campo por las Trabajadoras Sociales

encargadas del proyecto. (ver cuadro 2 )
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46  TOTAL DE RUTAS
239 TOTAL DE COLONIAS .
67 TOTAL DE COLONIAS A ENCUESTAR ~
335 TOTAL DE ENC UESTAS A APLICAR . .

NOTA: SE EXCLUYEN LAS SIGUIENTES RUTAS POR NO
ESTAR DENTRO DE LOS FACTORES DE INCLUSION

26 REPETIDAS .
33 REPETIDAS M

39 USUARIOS DEL SECTOR COMERCIAL ~ °
40 DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO

41 PARQUE INDUSTRIAL

48 REPETIDAS

53 REPETIDAS .

58  REPETIDAS

NOTA: SE EXCLUYEN LAS SIGUIENTES COLONIAS POR
NO ESTAR DENTRO DEL NIVEL SOCIOECONOMICO
SELECCIONADO.

5 MACHI LOPEZ
21 FOVISSSTE
23 SAN JUAN, PRIVADA NORWALK
32 DILIGENCIAS
47 LAS MARGARITAS, MISION DE SAN IGNACIO

NOTA: SE EXCLUYEN POR NO DAR EL 28%
11 SAN BENITO
37 MODELO
46 JARDINES

41




CUADRO 2
- ESTUDIO DE OPINION
SOBRE USO DE AGUA DOMESTICA
* L- DATOS GENERALES

RUTA ______ COLONIA

1.- DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO:

2.- CON CUANTOS CUARTOS CUENTA LA VIVIENDA?

-2 35 6 O MAS

IL- USOS DEL AGUA

3.- No. DE BANOS?

1-2 .34 SOMAS _

4.- AREAS VERDES

1-20 21-50 50 0 MAS

3.- CUENTA LA VIVIENDA CON DEPOSITO DE AGUA?

.

ST - NO TIPO
6.- TIENE MEDIDOR? SI NO 6.1.- FUNCIONA? ST NO
‘ 6.2.- TOMAN LECTURA? ST NO

R 42
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7.- FORMA DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE AGUA DOMESTICA

- T

8.- CREE USTED QUE HAY DESPERDICIO DE AGUA EN SU HOGAR?

1  NO___ ; C e
'9.- A TENIDO ALGUNA VEZ UNA FUGA ?
EOEN

Sr NO

10.- A QUIEN REPORTO LA FUGA PARA SU REPARACION? o

11.- CUANTOS M3 DE AGUA CREE USTED QUE SE DESPERDICLA'!N‘EN LA FUGA?

12.- QUE MEDIDAS UTILIZA USTED EN SU HOGAR PARA HACER UN USO RACIONAL DEL AGUA?

13.- EXISTE EN SU COMUNIDAD ALGUN TIPO DE PROGRAMA QUE LE AYUDE A UTILIZAR
RACIONALMENTE EL AGUA?

14.- CREE USTED NECESARIO ALGUN PROGRAMA SOBRE EL USO ADECUADO DEL AGUA? .

SI NO CUAL

15.- SE HABLA EN SU FAMILIA SOBRE EL USO ADECUADO DEL AGUA?
s NO

16.- CONSIDERA QUE ES UN TEMA IMPORTANTE?

ST NO

IIL.- ADEUDO DEL AGUA

17.- ESTA AL CORRIENTE EN SUS PAGOS?

ST _ NO

18.- SABE CUANTO CUESTA EL M3 DE AGUA?

St NO

19.- DEBE MAS DE 3 CONSUMOS?

SI NO PORQUE

20.- CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS SANCIONES QUE APLICA COAPAES?
: 43



ANALISIS E INTERPRETACION

L.- ; DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO ?

Refiriéndonos al parentezco tenemos que de las 335
encuestas aplicadas, 85 se realizaron en él nz’vél alto lo que
viene a representar el 25.37% del total de las encuestas. El
97.88% de estas familias estan conformadas por el padrje, la
madre e hijos el 2.12% tiene entre sus integrap;es otro tipo de
SJamiliares. .

En el nivel medio se aplicaron 145 'énguéstas siendo el
43.29% del total, en este nivel el 3% de lo& :;m"embros son de
diversos parentezcos siendo este nivel donde se encontré la
mayor variedad de familiares, el 97% estd integrado por
padre, madre e h{'].'OS.

En el nivel bajo entrevistamos 105 familias que viene a
representar el 31.34% del total, en este medio solo el 1.93%
de los familiares esta conformado por diversos parentezcos,
pero observamos que la figura paterna esta ausente en la
mayoria de las familias entrevistadas ya que solo el 19.18%

de las entrevistas realizadas estd presente éste miembro de




Sfamilia, considerando este punto muy importante. Por ser el
Jjefe de familia. (Ver cuadro 1)

Continuando con el grupo de edades se observo que en
el nivel alto el 13.37% son nifios entre 0y 10 afigs de edad, el
21.88% adolescentes de 11 a 20 afios. Y el 61.40% son
adultos entre 21 a 60 afios y solo en 3.35% es mayor de 61
arios. - |

En el nivel medio el 26.83% son nifios éntre 0y 10 arios,

el 17.45% de 11 a 20 afios, el 51.41% son adultos entre 21 y
60 afios de edad. Y el 4.31% son mayores de 61 afios.
En el bajo tuvimos el mayor porcentaje de nifios entre 0 y 10
afios, el 27.91% de 11 a 20 afios, el 21.85% adultos entre 21 y
60, el 43.63% también obtuvo el mayor mimero de personas
mayores de 61 afios con un porcentaje de 4.61%.
(Ver cuadro 2 )

De los wusuarios que habitan en las viviendas
entrevistadas tenemos que en el nivel alto el 53.19%
corresponde al sexo masculino, y el 46.81% del femenino, eﬁ
el nivel medio el 48.59% masculino y el 51.41% femenino, en

el bajo el 51.70% masculino y el 48.30% femenino aqui

- 45
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podemos observar que en el nivel alto y bajo predomina el
sexo masculino mientras que en el medio es el sexo femenino

el que tiene la mayoria. (Ver cuadro 3)

.

El grado de escolaridad es uno de ylos‘ puntos que
primeramente se abordaron, donde encontramos que el nivel
alto el 24.01% son universitarios, el 13.68% secundaria o
comercio, el 8.51% estan en el nivel med{d Superior el
porcentaje restante son menores 0 nifios de ‘kina[er o.primaria.
En el nivel medio el porcentaje de universitarios es el 18.95%,
secundaria o comercio el 35.08%, el 26.08?_/0 ien nivel medio
superior y el resto son menores. | |

En el nivel bajo al igual que en el nivel medio la mayor
parte de la escolaridad estd en secundaria o comercio siendo
el 57.52% del total. Le siguen los estudiantes de preparatoria
con el 27.18% y solo el 4.37% esta en nivel universitario.

( Ver cuadro 4)

Mencionando la ocupacién que tiene cada uno de los
miembros de las 335 familias entrevistadas obtuvimos que en
el nivel alto el 16.72% son profesionistas, el 10.03% trabajan
por su cuenta, el 1.52% son empleados, y el 19.15% son
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pensionados, el resto son miembros que no tienen ningin
ingreso economico ya que su ocupacion no es remunerativa.

En el medio el 27.96% son profesionistas, el 4.69%
empleados y solo el 2.06% trabaja por su cuenta, el 17.82%
es pensionado, el resto no tiene ningiin ingreso y c.orresponde
a estudiantes, desempleados o incapacitados.

En el bajo la mayoria de los entrevistados son
empleados. Correspondiendoles, el 30.34% ¥ Ztan solo el
0.73% es profesionista y el 0.24% trabaja por su cuenta. En
este nivel la mayor parte de los miembros son estudiantes el
36.65%. ( Ver cuadro 5 )

Pasando a los ingresos econémicos. Con los que cuentan
los usuarios encountramos los salarios que perciben las
Jamilias encuestadas, en el nivel medio el 100% cdrresponde
a personas que cuentan con un ingreso de 2 a 4 salarios
minimos, en el nivel alto el 97.65% tiene de 3 a 5 salarios y el

2.35% mads de 6 salarios.
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En el bajo la mayoria de las familias solo cuenta con un’
salario minimo siendo el 93.33% y solo el 6.67% tiene un
ingreso de mds de 2 salarios minimos. ( Ver cuadro 6)

2.- ¢ CON CUANTOS CUARTOS CUENT}{ LA
VIVIENDA ? s

De las 335 encuestas realizadas, 85 se aplicaron en el
nivel alto y viene siendo el 25.37%, de este porcentaje
tenemos que el 4.71% que corresponde a 4r~gn-cuestas tienen
una casas de 2 cuartos, el 12.94% de 11 encuestas de 3 a 5
cuartos y el 82.35% de 70 encuestas de mds de 6 cuartos.
Siguiendo con el nivel medio tenemos que se aplicaron 145
encuestas ddndonos un porcentaje de 43.29% obtuvimos que
el 4.14% es de 1 a 2 cuartos el 80% es de 3 a 5 cuartos y el
15.86% de mds de 6 cuartos; continuando con la descripcion
tenemos que el 31.34% se aplicé en el nivel bajo, el 44.76% es
de 1 a 2 cuartos, el 54.29% de 3 a 5 y solo el 0.95% de mds de
6 cuartos estas cifras, como resultado de 105 encuestas

aplicadas en este nivel.
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Lo cual nos indica que en el nivel alto los hogares de los
usuarios entrevistados tienen mds de 6 habitaciones mientras
que en el nivel medio y bajo son de 3 a 5 habitaciones.

( Ver cuadro 7 )

i

3.- ¢ NUMERO DE BANOS ? s |

En lo referente al niumero de baiio "tenemor que se
aplicaron 85 encuestas, de estas encuestas -aplicadas el
25.37% fué realizado en el nivel alto. " i
Obteniendo como resultado que en este nivel no existe
ninguna vivienda con letrina o cero bafios, el 51.76% cuenta
de 1 a 2 bafios, el 43.53% de 3 a 4y el 4.71% con 5 o mds
barios.

El porcentaje de encuestas es de 43.29% . El 0.69%
corresponde a letrinas, el 98.62% de 1 a 2 baios, el 0.69% de
3 a 4, no se entrevisté ninguna vivienda con mds de 5 bafios.

El 31.34% corresponde al nivel bajo de 105 encuestas
aplicadas, el 8.57% tiene letrinas, el 91.43% de 1 a 2 bafios

en este nivel no hay casas con mds niimeros de bajios.

- 49
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Con lo anterior consideramos que la mayoria de los
usuarios entrevistados tienen entre 1y 2 bafios y es minimo el
niimero de viviendas que cuentan con letrinas aiin siendo en

el nivel bajo. ( Ver cuadro 8 )

H

4.- ; AREAS VERDES ? s |

Respecto al drea verde, tenemos "c]ue, el 25.37%
corresponde al nivel alto. De este porcentaje-el 5.88% no
cuenta con drea verde, el 81.18% tiene dg; I; a 20 m2, el
11.76% de 21 a 50 m2 y el 1.18% de mds 50 M2.

Tenemos que el 43.29% corresponde al nivel medio de
un total de 145 encuestas aplicadas en este nivel, el 1.38% no
cuenta con drea verde, el 97.24% tiene de 1 a 20 m2, el 1.38%
de 21 a 50 m2 no se entrevisté ninguna vivienda con mds de
50 m2 de drea verde.

Siguiendo con el nivel bajo el 31.34% corresponde a 105
encuestas aplicadas, en este nivel podemos observar que el
2.86% no tiene drea verde el 96.19% tiene de 1 a 20 m2, el
0.95% de 21 a 50 m2 y no hay con mds de 50 m2. Como

IS . 50
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resultado tenemos que la mayoria de los hogares
entrevistados cuentan con drea verde de 1 a 20 m2, la mayor

parte de estas dreas verdes estdn ubicadas en el nivel medio.
( Ver cuadro 9)

i

5.-¢CUENTA LA VIVIENDA CON DEPOSITO PE AGUA?

En lo que corresponde al depdsito de aéua,tenemos que
en el nivel alto se aplicaron 85 encuestas correspondiéndole
un 25.37%, de estas encuestas aplicadas o{;tﬂvimos que el
80% no cuenta con ningiin tipo de depdsito el 18.82% tiene
tinacoy 1.18% tiene cisterna.

Siguiendo con nuestra interpretacion tenemos que en el
nivel medio se aplicaron 145 encuestas correspondiéndole un
43.29% ddndonos como resultado que el 71.03% no tiene
depdsito de agua, el 28.97% cuenta con tinaco y no hay
cisterna. En cuanto al nivel bajo tenemos que se aplicaron
105 encuestas con un porcentaje de 31.34%,de este
porcentaje tenemos que el 94.29% no tienen depdsito de agua,
el 5.71% cuenta con tinaco y no hay cisterna como resultado
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tenemos que en el nivel medio es el que cuenta con mayor
viviendas con depdsito de agua el cual es tinaco.

( Ver cuadro 10 )

6.- ; TIENE MEDIDOR ?

Por otra parte en lo referente a viviendas. que cuentan
con medidor tenemos que se aplicé un total de "335 encuestas
en los 3 niveles ddndonos un 25.37% en el nivel alto. El
85.88% cuenta con este y el 14.12% no cuentg éon medidor.
El 43.29% es el porcentaje que corresponde a las encuestas
. aplicadas en el nivel medio aqui tenemos que el 70.34% de
los usuarios si cuentan con este y el 29.66% no tienen
medidor. Siguiendo con el andlisis el 31.34% fue aplicado en
el nivel bajo aqui se puede observar que el 19.05% tiene
medidor y el 80.95% no cuenta con este.

Aqui se pudo observar que el nivel alto es el sector que
tiene el mayor porcentaje de medidores instalados y el nivel |
bajo es el que tiene menor porcentaje de medidores

instalados. ( Ver cuadro 11 )
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6.1 ; FUNCIONA ?

Asi mismo obtuvimos que de las 335 encuestas aplicadas
en los 3 niveles el 100% de los medidores instalados
Juncionan en el nivel alto, en el nivel medifo“tenémos que el
43.29% de las encuestas aplicadas el 69.66% de medidores
Juncionany el 30.34% no funcionan. o |
El 31.34% esta ubicado en el nivel bajo de un Jtotal de 105

encuestas aplicadas, el 90% de los medidores: funcionan y
solo un 10% no funcionan. T

En general podemos sefialar que el mayor porcentaje de
los medidores instalados se encuentran en buen estado.

(Ver cuadro 12)
6.2 ; SETOMA LECTURA ?

De estos medidores se consideran que en el nivel alto y
nivel bajo se toman lecturas al 100% y un 99.01% le
corresponde al nivel medio y solo al 0.09% no se le toma

lectura por deficiencia de servicio.
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Como conclusion podemos mencionar que a la mayoria
de los usuarios entrevistados se les factura su consumo de

agua de acuerdo a los m3 que marque su medidor.

( Ver cuadro 13 )

7.- ¢ FORMA DE DISTRIBUCION DE ‘SERVICIO DE
AGUA DOMESTICA ? .

e

Aqui pudimos constatar que de las 335 encuestas
aplicadas en los tres niveles socioecondmico:el 100% de los
usuarios entrevistados no saben como se distribuye el

consumo de agua en sus hogares. (Ver cuadro 14 )

8.- ¢ CONTINUANDO CON EL DESPERDICIO DE AGUA
EN SU HOGAR ?

En la actualidad esta pregunta se considera muy
importante, sobre este tema obtuvimos la siguientev
informacién el 25.37% fue obtenido de 85 encuestas
aplicadas en el nivel alto en donde el 1.18% acepté hacer
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desperdicio de agua y el 98.82% dijo que no. En el nivel
medio de un total de 145 encuestas aplicadas le corresponde
un 43.29%, el 1.38% dijo que si hace desperdicio de agua el
98.62% manifesté que no lo hace refiriéndonos aj nivel bajo
el 31.34% corresponde a 105 encuestas aplicadaé, el 0.95%
dijo que si hace desperdicio de agua y ‘¢l 99.05% no
desperdicia agua.( Ver cuadro 15 ) - |

L4

9.-¢ A TENIDO ALGUNA VEZ UNA FUGA DEAGUA ?

Aqui tenemos que el 25.37% corresponde al nivel alto de
- 85 encuestas aplicadas, el 10.59% de los usuarios visitados
han tenido fuga de .agua y el 89.41% no han tenido fuga. El
43.29% corresponde al nivel medio de 145 encuesias de este
porcentaje el 4.14% ha tenido fuga y el 95.86% no ha tenido
fuga, siguiendo con el andlisis el 31.34% corresponde al nivel
bajo de 105 encuestas y es el 100% de los usuarios.

entrevistados no reportan haber tenido fuga.( Ver cuadro 16 )




10.- ; A QUIEN HA REPORTADO LA FUGA PARA SU .
REPARACION ?

De las 85 encuestas aplicadas tenemos que el 25.37%
corresponde al nivel alto de este porcentdje el 55.56% la
repararon por su cuenta y el 44.44% la repovté @ COAPAES
el 43.29% corresponde al nivel medio de un. tbfal de 145
encuestas el 33.33% reparé la fuga por su cu’erzta vy el 66.67%
la reporté a COAPAES en lo que se refiere a nivel bajo se
aplicaron 105 encuestas dando un porcentaje';glef 31.34%y no
reporto haber tenido fugas.

Como conclusion tenemos que la mayor parte de los usuarios
que tubieron fugas.en sus instalaciones de agua la reportaron
a COAPAES y corresponde al nivel medio. |

( Ver cuadro 17 )




11.- ; CUANTOS M3 DE AGUA CREE USTED QUE SE.
DESPERDICIARON EN LA FUGA ?

En lo referente a los m3 desperdiciados en dichas fugas,

tenemos el 25.37% corresponde al nivel alto de un total de 85
encuestas y el 66.67% no sabe cuantos *‘m3 de agua se
desperdiciaron, el 22.22% desperdicié mds de 50 m3 y el
11.11% con un desperdicio de 1 a 20 m3. "Esta informacién
fue obtenida directamente del usuario entrevistado.
Siguiendo con la descripcién tenemos que él 43.29% de
encuestas aplicadas en el nivel medio corresponde a 145
encuestas aqui tenemos que el 66.66% no supieron cuantos
m3 se desperdiciaron, el 16.67% desperdicié mds de 50 m3 y
el 16.67% de 21 a 50 m3. |

En lo que corresponde al nivel bajo tenemos que el
31.34% de un total de 105 encuestas no reportaron
desperdicio de agua. Como se puede observar la mayoria de
los usuarios entrevistados no tienen idea de los m3 de agud
que se desperdician en una fuga.

( Ver cuadro 18 )
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12.- ; QUE MEDIDAS UTILIZA USTED EN SU HOGAR
PARA HACER UN USO RACIONAL DEL AGUA ?

Aqui tenemos que en el nivel alto se dplicaron 85
encuestas que representa el 25.37% de este porcentaje el
3.53% no supo informar que medidas utiliza en su kogar para
hacer mejor uso racional del agua, el 3.:53% se lava los
dientes con un vaso con agua, el 1.18% no lava la banqueta
con agua, el 22.35% cuenta con depdsito en’yvé de 6 litros, el
18.82% cierra la llave al enjabonares, el 10.59% no utiliza
ninguna medida, el 25.88% lava el carro con cubeta, el
14.12% cuida que,no haya fuga en el hogar siguiendo con el
nivel medio tenemos un 43.29% de encuestas aplicadas aqui
podemos observar que el 0.69% no sabe que medidas utilizan
para el uso racional del agua, el 6.21% riega el jardin los
fines de semana, el 4.83% lava la ropa hasta acompletar la
carga, el 4.14% se lava los dientes con un vaso con agua, él
11.03% no lava la banqueta con manguera, el 13.10% utiliza
deposito de 6 litros en we, el 15.86% cierra las llaves al




enjabonarse, el 3.45% no hay jardin, el 13.10% ninguna
medida, el 13.10% lava el carro con cubeta, el 1.38% no
riega la banqueta, el 13.10% cuida de que -no haya fugas
siguiendo con nuestro andlisis con referencia ‘a la misma
pregunta tenemos que se aplicaron 105 entréVistas en el nivel
bajo correspondiéndole un porcentaje de 31, 34‘% de -este
porcentaje el 0.95% no sabe, el 0.95% nO"ldva la banqueta
con manguera, el 30.48% tiene depdsito de 6 l;'tros en we, el
20% cierra las llaves al enjabonarse, el 16.19% no utiliza
ninguna medida, el 2.86% lava el carro con cubeta, el 13.33%
no riega el patio, el 15.24% cuida de que no haya fuga en su
hogar. Como conclusién tenemos que la mayor parte de los
usuarios entrevistados utilizan alguna medida pdra hacer un
uso racional del agua, es minimo el porcentaje de los
usuarios que no utilizan ninguna medida para el buen uso del

agua. (Ver cuadro 19 )




13.- ; CONTINUANDO CON NUESTRA ENTREVISTA
SE PREGUNTO QUE SI EXISTE EN SU COMUNIDAD
ALGUN TIPO DE PROGRAMA QUE LE AYUDE A
UTILIZAR RACIONALMENTE EL AGUA 2

Aqui tenemos que en el nivel alto se Labll;caron -85
encuestas dandonos un 25.37% observando q'ue el 1:18% nos
respondié que si existe algin programa, el 98.82% que no
existe ninguno siguiendo con la pregunta tengﬁos que en el
nivel medio se aplicaron 145 encuestas con un porcentaje de
43.39% aqui se obtuvo que el 97.93% no existe ningun
programa sobre este, y el 2.07% si existe, en el nivel bajo se
aplicaron 105 encuestas donde obtuvimos que‘ el 100%
considera que no existe ningin programa. En general la
may()rl'd de los usuarios entrevistados consideraron que no
existe ningun programa de ayuda.( Ver cuadro 20 )

Considerando que el usuario tenga cultura del agua se

" pregunto.
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14.-; CREE USTED NECESARIO ALGUN PROGRAMA
SOBRE EL USO ADECUADO DEL AGUA ?

En relacion a esta pregunta tenemos que -se aplicaron 85
encuestas en el nivel alto arrojando unf_25.3'7%, de este
porcentaje el 2.35% de los usuarios ¥ntrevistados no
consideran necesario algin programa de &yitcfa que- nos
ensefie a utilizar racionalmente el agua, el "29.41% ‘considera
la publicidad como el medio adecuado, el 49.41% opina que
la concientizacién, el 18.82% considera las bldticas. En el
nivel medio el 43.29% corresponde a los usuarios
entrevistados y de este tenemos que es el 3.45% no lo
considera importante, el 6.21% considera la publicidad y el
52.41% la concientizacion y el 37.93% le interesa las pldticas
como programa adecuado. Tenemos que el 31.34% se aplicé
en el nivel bajo aqui podemos observar que el 3.81% no
considera importante, el 6.67% considera la publicidad, el
15.24% la concientizacion y el 74.29% considera importanté
las pldticas. En conclusién el mayor porcentaje de los
usuarios entrevistados consideran en que es importante tener
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un programa de informacion sobre el uso adecuado del agua,
siendo la opcion de las pldticas de informacion la que obtuvo
mayor porcentaje algunos de los usuarios tomé en cuenta las
recomendaciones que se hacen con los diferentes medio de
comunicacion en relacion a COAPAES. ( Ver cuadro 21 )

B

Otra de las preguntas que son importantes para un buen

’

uso del agua es en referencia a si. .

15.- ; SE HABLA EN SU FAMILIA SOBRE EL USO
ADECUADO DEL AGUA ?

Aqui tenemas que en el nivel alto se aplicaron 85
encuestas dando un 25.37% del cual obtuvimos que el 82.35%
habla en su familia sobre el cuidado del agua, el 17.65% no
habla de este. Continuando con el andlisis tenemos que el
43.29% se aplicé en el nivel medio y tenemos que el 82.76% si
habla sobre el uso del agua y el 17.24% no habla sobre este.
En cuanto al nivel bajo tenemos que se aplicaron 105
encuestas ddndonos un 31.34%, aqui se puede
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mencionar que el 80.95% si habla sobre el uso del agua y el
19.05% no habla de este.

Como resultado que la mayor parte de los usuarios
entrevistados conversan en sus familias - sobre el uso
adecuado del agua y la importancia de cuidar el vital liquido.
( Ver cuadro 22 ) s |

Siguiendo con el mismo tema, se pregunté .-

’

16.- CONSIDERA QUE ES UN TEMA IMPORTANTE ?

Donde la muestra arrojé un 25.37% en el nivel alto, el
97.65% de los usuarios entrevistados les parece un tema
importante y solo el 2.35% le es indiferente.

El 43.29% se aplicé en el nivel medio de un total de 145
encuestas aqui se puede observar que el 97.24% lo considera
un tema importante y el 2.76% no le parece importante,
también tenemos que el 31.34% de las encuestas aplicadas en
el nivel bajo, aqui se puede observar que el 97.14% lé
considera un tema importante y el 2.86% no le parece
importante. De lo que podemos concluir que la mayor parte
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de los wusuarios entrevistados lo consideran un tema

importante. (Ver cuadro 23 )

Prosiguiendo con el tema de adeudos en los consumos de

agua primeramente se pregunto.

o

17.- ; ESTA AL CORRIENTE DE SUS PAGOS ?\

De 335 encuestas aplicadas en los tres niveles tenemos
que en el nivel alto se aplicaron 85 encuestas ddndonos un
25.37% de este el 92.94% esta al corriente de sus pagos y el
7.06% tiene adeudo. En lo que se refiere al nivel medio se
aplicaron 145 encuestas ddndonos un 43.29% teniendo que el
76.55% esta al corriente en sus pagos y el 23.45% tiene
adeudo. Continuando con los resultados el 31.34% fué
aplicado en el nivel bajo con un total de 105 encuestas
obteniendo aqui que el 32.38% esta al corriente y el 67.62%
tiene adeudo. De los usuarios entrevistados en el alto y medi&
el porcentaje mayor esta al corriente en sus pagos por
consumo de agua y sin embargo en el nivel bajo el mayor
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porcentaje de los usuarios entrevistados tiene adeudo por

consumo de agua. ( Ver cuadro 24 )

Siguiendo con el andlisis de nuestra investigacion se
pregunto. .
18.- ; SABE CUANTO CUESTA EL M3 DEAGUA 2

De las 85 encuestas aplicadas en el nivel alto tenemos
que el porcentaje es de 25.37%, de este en 4.71% si sabe
cuanto cuesta el m3 de agua y el 95.29% lo desconoce
tenemos que el 43.29% se aplicé en el nivel medio a un total
de 145 usuarios arrojando esta que el 5.52% sabe cuanto
cuesta el m3 de agua y el 94.48% no lo sabe. Continuando
con nuestra pregunta tenemos que se aplico en el nivel bajo a
un total de 105 usuarios aqui obtuvimos que el 0.95% si sabe
cuanto cuesta el m3 y el 99.05% no sabe el costo de este.
Como conclusion tenemos que el mayor porcentaje de lo;v
usuarios encuestados no sabe cuanto cuesta el m3 de agua.

( Ver cuadro 25 )

™ 65




De los usuarios que tienen adeudo de agua se investigé
el tiempo que tienen de atraso preguntdndose.

19.- ; DEBE MAS DE TRES CONSUMOS.? -

F)

Aqui tenemos que la poblacion del sector bajo de los
usuarios entrevistados es la que cuenta con majxo}' porcentaje
de adeudo por consumo de agua, el 54.29% debe mds de tres
Jacturaciones por problemas econdmicos, el 2.86% por
problemas de salud y el 1.90% por deficiencia.de servicio y el
40.95% no debe mads de tres consumos. Siguiendo con nuestra
interpretacion tenemos que el 43.29% de las encuestas
aplicadas en el nivel medio, arrojé que el 86.21% no debe
mds de tres facturaciones, el 13.10% si debe y es por
problemas econémicos, el 0.69% por deficiencia de servicio, a
continuacion mencionamos que el 25.37% de las encuestas se
aplicaron en el nivel alto teniendo como resultado que el
100% de los usuarios entrevistados, se encuentra al corriente‘

en sus pagos por consumo de agua. ( Ver cuadro 26 )




20.- ; CUAL ES SU OPINON SOBRE LAS SANCIONES
QUE APLICA COAPAES ?

Para finalizar con nuestro andlisis se tomé en cuenta la
opinidn de los 335 usuarios entrevistados en los tres niveles
sobre las sanciones que aplica COAPAES~ sobre el
desperdicio de agua en sus hogares y por no pagar dos
facturaciones de agua antes de la fecha de"v'enczfmiento del
ultimo consumo de agua, tenemos que un 25.37% se aplicé en
el nivel alto ddndonos como resultado que el 10.59%
desconoce estas sanciones, el 87.06% esta de acuerdo, el
- 2.35% no esta de acuerdo con este tipo de sanciones, el
43.29% se obtuvo en el nivel medio y aqui tenemos que el
8.28% desconoce esta sancién, el 81.38% esta de aéuerdo con
este cobro, el 10.34% no estd de acuerdo y para terminar
nuestro andlisis tenemos los resultados obtenidos en el nivel
bajo que es de 31.34%, obteniendo que el 5.21% desconoce
este cobro, el 69.58% estd de acuerdo con tal cobro y el‘

24.76% no estd de acuerdo.
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Como conclusion tenemos que el mayor porcentaje de los
usuarios entrevistados esta de acuerdo con este tipo de
sanciones que aplica COAPAES y es muy bajo el porcentaje
de usuarios que desconoce este tipo de sanciones o que no

estd de acuerdo. ( Ver cuadro 27 )
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CONCLUSIONES

1.- La falta de conciencia de los usuarios de Hermosillo
sobre el uso adecuado del agua; ha llevado a G,:OAPAES a
incrementar sus costos para poder llevar el vital liquido a
cada uno de los hogares de la Ciudad ya que e}:ta falta de
conciencia nos lleva a hacer un uso indiscriminado del agua
Y a desperdiciarla, por lo cual la Ciudad de Hermosillo
actualmente se encuentra en una situacion muy critica.

Asi mismo nuestros usuarios no saben cuanto cuesta el
M3 de agua, teniendo usuarios con adeudos elevados de
consumos de agua que ain siendo un servicio de primera
necesidad no pagan por este, lo cual repercute directamente
en los usuarios ya que esta situacion no permite al Organismo
generar nuevos proyectos, ampliar redes y eficientar su
servi'cz'o, afectando directamente a la poblacién en general ya
que COAPAES por consecuencia se ve en la necesidad de
incrementar sus tarifas para poder cubrir los costos que

genera el tener que traer agua de otros lugares.




PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO
SOCIAL EN RELACION USUARIO-COAPAES

Como departamento de Trabajo Social, pretendemos
mediar en la relacion usuario COAPAES especz'jicamente en
los siguientes 2 puntos. A

I Regularizar en sus pagos a usuarios de bajos recursos
que tengan mds de 3 facturaciones vencidas y mantenerlos
como usuarios regulares. Para esto los:gpoyaremos en
algunos programas ya establecidos por COAPAES y en

algunos que nosotros proponemos.
1.- Tarifa Social

2.-  Andlisis de consumos estimados en dreas
econdmicamente bajas considerando a usuarios que por sus
caracteristicas no ingresan al programa de Tarifa Social peré
que tienen un estimado de consumos muy alto, pudiendo bajar
este y por consiguiente la tarifa de agua.
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Trabajo Social, acudiria a las diferentes rutas que
consideren pertinentes y analizard la situacion de cada sector
para la factibilidad de esta propuesta.

3.- Retirar medidores a usuarios que habitan en dreas de
bajos recursos, y en sectores donde no hily una ruta de
medicién y estimar consumo razonables a sus necesidades y
asi facilitar el pago de su cuota de c;gua. Con esto
obtendriamos usuarios regulares y medidores en buen estado
para instalar en dreas que si lo requieran. -,

4.- Una vez ajustados los consumos del usuario que lo
requiera y que haya calificado para tal, se elaborard un plan
de pago accesible que le permita regularizarse en sus pagos,
Trabajo Social llevaria un expediente de estos usuarios para
darle seguimiento hasta lograr que cubra el importe total de

su adeudo y conservarlo como un usuario regular.
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3.- Utilizar la promocién actual de convenios, para
motivar al usuario a que abone o liquide su adeudo anterior.

( 1 peso por cada peso ).

6.- Abrir un expediente especial para zis"uart:os que por
su situacion econdmica no pueden pagar ningiina rarifa. Para
designar quien entraria a este expediente, T;ﬂabajo Social
realizaria una visita al domicilio de cada"ulvuario ‘que lo
requiera, realizaria un estudio socioecondmico 'y se

complementaria con comentario de vecinos. Trabajo Social

dictaminaria si el usuario requiere ingresar a este programa.

II CREAR CONCIENCIA SOBRE LA PROBLEMATICA
ACTUAL DEL AGUA Y LA IMPORTANCIA DE
CUIDARLA

1.- Elaborar un plan de trabajo dirigido a las
comunidades  rurales  dependientes de  COAPAES |
HERMOSILLO, asi como a las colonias de la Ciudad
especialmente a los sectores bajos donde involucraremos a

~



todos los miembros de familias a participar en todo tipo de
actividades  relacionadas con el cuidado del agua,
transmitiéndole un mensaje de concientizacion sobre la
escases del vital liquido, asi como el esfuerza que realiza
COAPAES para llevar el agua hasta sus hog'ares.'
Para llevar a cabo este trabajo solicitaremos la ¢olaboracion
de estudiantes de la Escuela de Trabajo Sociézl;. y de lideres
detectadas en COAPAES de dzferentés‘ -sectores de
Hermosillo. ‘

Asi  mismo estableceremos una coprdinacién con
diversas instituciones de la Ciudad.
También se elaborard un plan de trabajo para visitar
escuelas y dirigir esta informacion a los nifios para que estos
a su vez la transmitan a sus padres, asi como al personal de
mantenimiento de las mismas ensefiarles a detectar fugas en
we y llaves y a su vez su reparacion.

Para reforzar esta informacién disefiaremos carteles,
folletos con los principales puntos del cuidado del agua y lé

dejaremos en cada uno de los lugares visitados.




