BREVE REFLEXION HISTORICA DEL TRABAJO
SOCIAL

Toda profesion parte de un momento. histérico, de
Situaciones o necesidades que demandan s_oluc'ién. Con el
' paso del tiempo ese quehacer evolucioha wdquiriendo
métodos y técnicas que lo llevan a conformarse en una
actividad  especializada hasta alcanzar” una identidad
profesional. El trabajo social ha pasado por-éste proceso
asocidndose su origen a distintas formas de accidn social
para la atencion a los estados de carencias de individuos,

grupos y comunidades.

Tesis. Graciela Ibarra Lépez. El trabajo social, las i y idade

La casa de la cultura de Hermosillo, Sonora, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Sonora, Junio de 1993,
pp.4




El origen del trabajo social se inicia en los primeros
afios del presente siglo. Con la institucionalizacién de la
ensefianza del trabajo social para intervenir racional y
técnicamente en los programas dirigidos -a, los sectores
sociales carentes de los recursos materiales y éspirituales y
poder apoyar mds en la solucion de *la problemdtica
individual s

Mary Ellen Richmond iniciadora de la‘,C.’O.S. en Estados
Unidos fue la impulsora para la creacion “ En 1898 de la
Escuela de Filantropia de Nueva York, primer antecedente de
formacién de trabajo social, con cursos de seis semanas, que
luego pasaron a ser semestrales en 1903, periodo que se fué
incrementando can el correr de los afios, hasta que en 1918,
se convirtio en la Escuela de trabajo social en la Ciudad de
Nueva York. Sin embargo, la primera Escuela de formacion
tedrico prdctica y sistemdtica en trabajo social fué la de
Amsterdam creada en 1899 con cursos que duraban

inicialmente dos arios “.

kisnerman, Natalio, Introduccién al trabajo social, edit.
Humanitas, Buenos Aires, 1981

p.p. 26,




El trabajo social cldsico tradicional tiene su origen
cuando surgen las academias o la profesionalizacion del
trabajo social, y se requiere de un método o metodologia a
utilizar en la preparacion de éstos profesionales. ,

Trabajo social cldsico, “ Se le denomina asf a los tres
" primeros métodos del trabajo social redonorido en el
quehacer laboral de la profesion, los cuales se han apreciado
en todos los paises y en tiempo, variando en 'algunos casos su
contenido y nomenclatura de acuerdo a la realidad social en
donde se operacionalizan “. i

En la metodologia cldsica tradicional del trabajo social
se incluye: |

1).- Trabajo Social de Caso

2).- Trabajo Social de Grupo

*3).- Trabajo Social de Desarrollo de Comunidad

Torres D., Jorge., Historia del trabajo social, edit.
Humanitas, Buenos Aires, 1987
p.p.185.




LA PROFESIONALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL -
EN SONORA

Las primeras acciones de capacitacion en trqbajo social
en el Estado de Sonora, las realiza -laf_‘Sec;ﬂetarl'a de
‘Salubridad y Asistencia ( S.S.A. ) en el afio de 1952 previa
convocatoria que hace ante la Secretaria d.efEducaci-o’n
Publica ( S.E.P. ) para que ésta a su vez, r:eclute personal
interesado en capacitarse en ésta materia. De esta forma se
logré enviar a la Ciudad de México a profesorjgs-normalistas,
por un periodo de seis meses, mismos que al concluir el
. programa, reciben la denominacién de trabajadores sociales.
Iniciando sus primeras labores en un centro de capacitacion

comunitario, localizado en el barrio el Ranchito.

Estos trabajadores sociales sin grado universitario
unicamente fueron ocupados por instituciones de salud, ya
qué el propdsito de la S.S.A. de formar este tipo de personal, -
era que éstos ayudaran a la poblacién y la orientaran en

aspectos de salud e higiene.




Por esta razon perduré la idea durante varios aflos, de
que el profesional del trabajo social solamente podz'q realizar
su intervencion en instituciones de salud. Esta concepcion se
modificé hasta el afio de 1968 en que egresé la primera
generacion de trabajadores sociales de la T_Univ;zrsidad de
‘Sonora, al ubicase en diversos campos de Yrabajo, siendo

estos el de: Educacion, penitenciario, empresarial, etc.

rd

A partir de la creacién de la Escuela de T rabajo Social
de la Universidad de Sonora, aprobada en la sgcion del 27 de
abril de 1965 por el Consejo Universitario, acuerdo asentado
- en el acta No. 179, inicia el proceso de profesionalizacion del

trabajo social en nuestro Estado, en septiembre de 19635.

La Escuela de trabajo social nacié adjunto a la Escuela

de Enfermeria.




La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Sonora a pasado por varios cambios estructurales tanto a
nivel académico como docente. El nivel técnico se conservé
hasta el afio de 1989, siendo en este mismo -afio cuando se
implementa el nivel licenciatura, ddndose con eilo un nuevo
" giro a la profesion. s

.
A partir de haber egresado del nivel técfzico en 1968 la
primera generacion, se empezdé a conocer esta profesion en
Sonora, correspondiéndole a éste darle, proyeccién en

distintas dreas de; dmbito privado. piblico y social.

Tesis. Graciela Ibarra Lépez. El trabajo social, las instit y dade

La casa de la cultura de Hermosillo, Sonora, Junio de 1993,
p-p. 46,47
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HISTORIA DE TRABAJO SOCIAL EN COAPAES

Haciendo un poco de historia en cuanto al trabajo social
en COAPAES-HILLO. en el afio 1990 COAPAES ESTATAL
asignd cuatro trabajadoras sociales a- ésta institucion al
" Depto. de Promocién y Cobranza, haciénddse cargo de un
programa denominado Zonas Urbanas, éﬁ.( “el‘ cual - las
trabajadoras sociales se encargaban de vi;itar a todos los
usuarios que se les habia instalado descarga de_'drenaje, toma
de agua o, tuberia de cobre, en algunos casog se llevo a cabo
ampliacién de red de agua y drenaje en la vivienda de los
usuarios, éstas visitas eran con el fin de explicarle al usuario
quien habia realizado el trabajo y a su vez informar el costo y
el plan de pago. Debido a la aceptacion de este programa
hubo la necesidad de contratar 8 trabajadores sociales mds,
ya que estas obras se realizaron en diferentes sectores de la

Ciudad, y era necesaria la participacion de mds elementos.

S : 11




Posteriormente, con el cambio de Administracion en
1993 se vio la necesidad de actualizar el Padrén de Usuarios
de COAPAES y se contraté a 10 trabajadoras sociales para
coordinar este programa. Una vez actualizado el Padrén de
Usuarios algunas trabajadores sociales fueron liq.uidadas por
la terminacion de este mismo, 3 de ellas fueron reubicadas en
el drea de Aclaraciones y Quejas, ya éué el actual
administrador consideré que la trabajado;‘a’ social es una
persona preparada y con gran capacidad para escuchar y
atender a los usuarios que acuden a nuestrgs Oficinas para
darle seguimiento a sus problemas. Actualmente estas
trabajadoras sociales siguen en dicho departamento.

A fines de 1994 se publicé en el boletin oficial sobre el
alza de las tarifas de agua, en este mismo diario se dié a
conocer que a parte de la tarifas domésticas comercial e
industrial, tendriamos una nueva tarifa que se le nombré
tarifa social, ya que con la aplicacion de la nuevas tarifas dé
agua algunos usuarios ya no les seria posible pagar el
consumo de agua, por ello se establecié esta tarifa

- 12
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denominada tarifa social que se le aplicaria a un sector
especial de la poblacion que no sobrepase el 7% del Padron
de Usuarios.

Serdn sujetos a aspirar a la tarifa’ social, aquellos
usuarios que se encuentren en cualquiera de 10s supuestos

que a continuacion se sefialan: =

’

A).- Ser propietario o poseedor de predio cuyo valor
catastral sea inferior a

86,000.00(SON. SEIS MIL PESOS 00/100 M.N,).

B).- Ser pensionado o jubilado con una pension que no

exceda de :

8800.00(SON: OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.),

C).- Ser personas con problemas de tipo economico y de
salud, que por su condicién no estén en posibilidades de

pagar la tarifa de uso doméstico normal.




Para saber quién ingresa a este programa recibe -la
trabajadora social al usuario y se le aplica un estudio
socioeconomico, este estudio se verifica en campo por una
trabajadora social 6 sea en. el domicilio del usuario,
posteriormente se analiza el caso y se le da el seguimiento
correspondiente, ya sea darlo de alta eri' el “mencionado
programa o bien se archiva el estudio en un eipédiente de no
tarifa social, hay algunos casos que p'o‘r . 8u ' situacion
econdmica, si ingresan al programa de tarifa social, pero por
su adeudo de momento este caso se archiva gn un expediente
llamado plan de pago, una vez que el usuario se pone al
corriente se le da de alta en el ya mencionado programa.

Asi mismo nas hemos venido dando cuenta que dentro de
estos casos visitados por la trabajadora social hay algunos
usuarios que por su situacion econémica o de salud no les es
posible ni siquiera pagar una tarifa social por lo que se abrié
un expediente de usuarios en extrema pobreza estos usuarios
quedan exentos de pago, en casos muy especiales, cabé

mencionar que este programa fue implementado por trabajo

social.




Fué en este mismo afio cuando se implementé un
programa llamado Casa Fugas se contraté a 6 trabajadoras
sociales para llevar a cabo el programa antes mencionado, la
actividad de estas trabajadoras sociales -era acudir al
domicilio del usuario acompariado de un pltjmerb para ver si
existia alguna fuga en las instalaciones del servicio de agua
potable, el plomero se encargaba de reparar bﬁga cuando
esta existiera, y a su vez la trabajadora social platicaba con
el usuario, con el fin de concientizarlo en el uso adecuado del
agua en wuna zona como la nuestra;, en donde el
abastecimiento del agua es tan precario y a su vez verificar si
el consumo estimado que tiene es correcto. Este programa
estuvo vigente .hasta el afio 1996 por cambio de
administracion, dos de estas trabajadoras sociales fueron
liquidadas las otras cuatro se reubicaron en el Departamento

de Contraloria, y una de ellas actualmente se encuentra en el
Sindicato de COAPAES.




Es importante mencionar que en el afio 1998 que con la
actual Administracion se vuelve a implementar el programa
Casa Fugas éste se estd llevando a cabo con 5 trabajadoras
sociales acompafiadas-de un plomero realizando la misma
funcion anterior. Dandole prioridad a las visz'ta:v en escuelas
para reparar fugas. s
Actualmente COAPAES-HILLO, cuenta con 22 trabajadoras

sociales realizando diferentes actividades. - .

Mismos que a continuacion

presentamos.

1 Trabajadora Social Encargada de Tarifa Social y
Extrema Pobreza.

2 Trabajadoras Sociales realizando estudios
socioéconominos en campo.

I Trabajadora Social Coordinando los casos de

~ Profeco

1 Trabajadora Social Encargada de la Oficina de
Aclaraciones y Quejas

“ : 16




Trabajadora Social en Duplicados
Trabajadoras Sociales como Aclaradoras

Trabajadora Social en CATI

Trabajadora Social en el Sindicato - |

Trabajadoras Sociales en Contraloria

Trabajadoras Sociales Casa Fugas'

~ NN N Oy~

Trabajadora Social en el Area de Sistemas

’

Debido a la crisis econdmica que estamos atravesando
las administraciones han venido contratando al Trabajador
Social porque ha considerado que es un profesionista capaz
de atender a los usuarios de escasos recursos ¥ a la poblacion
en general, ya que el Trabajador Social le da un sentido

social a todos los casos en este Organismo.
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