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INTRODUCCION

Los problemas estratégicos que confrontan las organizap’iqnes comerciales en la
actualidad estan en el area de logistica. Los pr.oblemas que enfrentp la‘funci(’)n de logistica
son: 1) la explosién del servicio al cliente, 2) la condensacién ‘del tiempo, 3) la
globalizacion de la industria, y 4) la integracién orgénica. Pn’méfg, «cada_); vez mas mercados
se ven envueltos en el articulo comercializado donde solo hay difergncias técnicas menores
entre los competidores de productos. En lugar de las diferencjas ;(cé;:nicas, el séh;icio al
cliente se usa cada vez mas como la principal fuente de valor agreg;dﬁ para .eilos. Seguﬁdo,
el tiempo se ha vuelto un problema critico con direccién en acortar."los ciclos de vida del
producto y en clientes que requieren entregas a un tiempdé'g/ieterminado. Tercero, la
globalizacién de medios en la industria de los materiales y componentes es creada
mundialmente, manufacturados en las costas y vendidos en muchos paises, quués con
costo local. Cuarto, en las organizaciones comerciales existe la necesidad de crear una
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fuerte integracion, los materiales enfocados a los clientes influyen creando un sistema de

~ direccién que cruza los limites funcionales tradicionales.

"En un ambiente turbulento, es necesario dirigir las estrategias logisticas para lograr
una ventaja competitiva. Una estrategia de logistica continua en el proceso de direccién
consiste en realizar analisis circunstanciales y definir las visiones logisticas, asi como. las
metas estratégicas, definiendo objetivos logisticos y estratégicos y definiendo planes ‘de
accion, llevandolos a cabo y supervisando su ejecucion.

Benchmarking ha surgido como una técnica popular usada en direcciones

estratégicas. Segiin estudios recientes de entre 1000 compafiias multimillonarias, el 65 %
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de las organizaciones usaron benchmarking como una herramienta directiva para obtener
una ventaja competitiva. Basicamente, benchmarking es la busqueda de las mejores
practicas para lograr una actuacion superior de la compafiia. -

Benchmarking puede ap‘licaxse a través de cualquier érea"ﬁmcional en otra
compaifiia, pero las aplicaciones de las funciones logisticas (iué han sido utilizadas por
tiempo prolongado, tal vez sean las mas exitosas. o

El objetivo de éste trabajo es demostrar como el benchmarléi{ng. loéistico Puede ser
usado a través de un proceso jerdrquico analitico como medio para obtener una mayor
. ventaja competitiva. ) |

En el primer capitulo, repasaremos el concepto de Bénchma‘rking y los diferentes
acercamientos al proceso. En el segundo capitulo, dmatrolfaremos un proceso de
jerarquizacion analitica basado en un sistema de apoyo de decisiones para un proceso de

benchmarking logistico continuo.



