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CAPITULO 2: ;QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?

2.1 NECESIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

La complejidad de las empresas y del medio ambiente en que estén inmersas, ha provocado
una problemdtica con respecto al proceso de toma de decisiones, basada en la necesidad de

aumentar la velocidad de respuesta de las empresas, para poder.mantenerse en la carrera por la

ventaja competitiva o la subsistencia de la empresa. .
. ’ ’ N

Con el afin de realizar toma de decisiones rdpidas y efectivas, las empresas se han visto
obligadas a recopilar grandes cantidades de datos; los cuales son la base de Ia mayorfa de los
sistemas de informacién hoy en dfa.

Los sistemas de informacién nos proporcionan la informacién necesaria entre esta gran
cantidad de datos. Para ello se ha valido del uso de la computadora, que ha resultado una valiosa

herramienta en el manejo de muchos datos en poco tiempo. Permitiendo que sigan cumpliendo con
“sus funciones hasta hoy en dfa.

2.2 ;QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?

La primordial funcién de los Sistemas de Informacién tradicionalmente, es proporcionar la
informacién necesaria® para el proceso de toma de decisiones y las bases para el control de la

empresa; para lo cual se necesita el flujo desde la recopilacién de datos, hasta la toma de decision,
como se muestra en la figura 1.

Donde:
Dato: Sucesién de caracteres que representa algo de nuestra realidad.
Informacion: Son los datos requeridos para la toma de decisiones,
Toma de Decisiones: Es el proceso por el cual se analizan las posibles alternativas de
accibn y se elige la m4s adecuada al objetivo que se persigue.
Sistema de Informacién: Conjunto de procedimientos ordenados que al ser ejecutado,

proporciona informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control de la organizacién.
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o Indicadores de desempefio

RETROALIMENTACION

Figura 1: ESTRUCTURA TRADICIONAL DE UN SISTEMA DE INFORMACION

2.3 SUS LIMITACIONES HOY EN DIA.

Entre las limitaciones de los sistemas de informacién, hoy en dfa podemos encontrar las .
siguientes: C

La gran cantidad de datos que se manejan.

Se ngcesita més tiempo de procesamiento.

Mis tiempo de recopilacién de datos y actualizacién de los mismos.

Por la misma cantidad de datos es obligatorio €l uso de computadoras.
Ocasiona una falta de seguridad por parte del usuario al obtener informacién,

debido a la falta de conocimiento con respecto al procesamiento que realiza la
computadora.

¢ Una creciente incertidumbre hacia el futuro.
Sus funciones se limitan a proporcionar informacién.

* No estd entrelazado con el objetivo y los indicadores de desempefio de las
empresas.

» Cada dia se incrementa la velocidad de cambio en todos los aspectos. °

14



-

2.4 NUEVA FORMA DE VISUALIZAR UN SISTEMA DE INFORMACION.

La nueva forma de visualizar un sistema de informacién, se basa en el cambio de definicién
del concepto de “INFORMACION”.

INFORMACION: Es la respuesta a la pregunta formulada.

Este cambio de definicién implica, reservar el' titulo de SISTEMA DE
INFORMACION(S.1.) a los sistemas que puedan responder preguntas, cuya respuesta requiere de
la utilizacién de un procedimiento de toma de decisiones; y a los sisternas que suministran

informaci6n ficilmente disponible, denominarlos SISTEMAS DE DATOS.

El MUNDO DEL THROUGHPUT visualiza a un S.I estructurado en tres médulos,

acomodados jerdrquicamente como se muestra en la siguiente figura.

SISTEMA DE INFORMACION

—————

|

MODULO DE
SITUACIONES
POSIBLES

RECOPILACION '~ SISTEMA MODULO
DE - DE DE
DATOS . DATOS CONTROL

MODULO
DE
PROGRAMACION

__________________________

ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PROPUESTOS

Donde la informacién se va deduciendo de un médulo a otro, mediante la aplicacién de

metodologias, que buscan facilitar la toma de decisiones. Estas metodologfas permiten la
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visualizacién de la problemética existente, y la interaccién S.1. - Usuario, logrando amalgamar al

S.I y la informaci6n que posee cada usuario. Esa informaci6n es dificil de representar en datos,

como por ejemplo:

- La nueva visualizaci6n de los S.I. busca lograr: ¥

Determinar a qué cliente se debe tener preferencia.
Un retraso en entrega a quién le afectarfa menos.

Si el personal estd dispuesto a trabajar horas extras.
Qué proveedor es més confiable.

Si se pueden hacer entregas parciales.

i

¢ Eficientar los bancos de datos.

El mismo S.I. se pueda utilizar para la toma de decisiones, en los diferentes
niveles de la empresa.
Valuar el desempefio de los diferentes departamentos adecuadamente para

orientar el comportamiento, y la intuicién humana hacia el objetivo de la
empresa. !

¢ Disminuir de la incertidumbre hacia el futuro.

Lograr la eficiencia de la empresa desde una perspectiva global.
Inculcar la MEJORA CONTINUA, por medio de la jerarquizacién de las

posibles mejoras, para enfocarse en aquellas que traerdn mayor beneficio a la
empresa.

Para lograr lo anterior, un S.1. se debe basar en los criterios de ser REALISTA E INMUNE
A LAS PERTURBACIONES. La valuacién del S.I. se debe hacer en base a los resultados

obtenidos en los indicadores globales de la empresa (THROUGHPUT, INVENTARIO y
GASTOS DE OPERACION).
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