CAPITULO II : EL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO.

2.1 Antecedentes histéricos

El Servicio Social Universitario en México empieza con la llegada de los
espafioles en el siglo XVI, cuando se funda , entre otros, el colegio de San Nicolas
en el afio de 1540, en Patzcuaro, Michoacan, por el obispo espafiol Vasco de
Quir6éga quien mas tarde se convertiria en el primer obispo de Michoacan. El
objetivo de fundar este colegio fue la de formar sacerdotes paga la atencién de la
di6cesis, y al mismo tiempo preparar y capacitar personas para el cuidado de
enfermos en los hospitales de Santa Fe.

El nexo que existia entre el Colegio de San Nicolas y los hospitales se vio
reforzado al morir Don Vasco de Quir6ga ya que en su testamento concebia este
servicio a favor de los indigenas a quienes protegi6 en su di6cesis hasta el dia de su
muerte.

Durante el siglo XV, el Estado Mexicano desarroll6 el principio del Servicio
Social en beneficio de la sociedad. Afios mas tarde los gobiernos liberales
impulsaron la creacion de instituciones educativas orientadas a promover una
conciencia cientifica y patridtica , con carreras de aplicacion social directa, como la
medicina, el derecho, la agronomia y la ingenieria.

En el ideario educativo de Benito Juaréz como presidente de la nacién,
contenido en la Ley Orgéanica de la Instruccién Piblica del Distrito Federal, en
1867, queda establecido que “el medio mas eficaz para consolidar la libertad y el
respeto a la constitucién’y a las leyes es la ilustracion del pueblo de México.”*°

Con el restablecimiento de la Universidad Nacional en 1910, Justo Sierra
expresa la idea de que la educacion de nivel superior no debe permanecer al
margen de las necesidades sociales y menciona que uno de los principios basicos

de esta universidad es precisamente que la extensién de la ensefianza y la
 investigacion cientifica contribuyan con sus medio al desarrollo nacional.

Debido a las secuelas de la revolucién mexicana, hubo cambios significativos
en la estructura social, politica econémica y cultural del pais, sobre todo se vio la

® Lourdes Ruiz Lugo, Benjamin Salvo, Alejandro Mungaray. “El Servicio Social en México” Pag. 9
'® Lourdes Ruiz Lugo, Benjamin Salvo, Alejandro Mungaray. “El Servicio Social en México” Pég. 10
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necesidad de un mayor equilibrio social y es precisamente la creacién de la
constitucion de 1917, la que traté de crear una justicia social que se extendlera
hacia los sectores més desprotegidos del pais. ,,

Sin embargo, la posibilidad en México de que los egresados de la educacién
superior contribuyeran al progreso social tuvo auge con el movimiento
universitario de 1929, cuando los miembros del movimiento vasconcelista en la
lucha por la autonomia universitaria se comprometen a establecer el servicio
social obligatorio para los estudiantes.

Los vasconcelistas concebian el servicio social “como la forma de instrumentar
una manera justa, acertada y util de que la cultura no se aisle de los problemas de
la realidad, sino de que contribuya el medio para identificar a la clase intelectual

con aquellas formas en que la vida colectiva se presenta™!

En el afio de 1929 los precursores de este movimiento solicitaron en una
entrevista al entonces Presidente de la Republica Emilio Portes Gil, que una vez
conseguida la autonomia universitaria, se estableciera el servicio social obligatorio
para todos los estudiantes como requisito indispensable para obtener el titulo
profesional.

Entre otras cosas se pedia que el servicio social debia ser gratuito y a favor de
las clases productoras y de la nacion, por un determinado nimero de meses.

El servicio social universitario surge , entonces, como una actividad esencial,
que por un lado perfila la funcién social de la universidad y por otro su vocacién de
servicio a la comunidad.

Antes y después del movimiento de 1929 en algunas universidades se
desarrollaron actividades sobre el tema. Por ejemplo entre 1926 y 1932 estudiantes
de medicina de la Universidad de Nicolaita, realizaron acciones de servicio social

“con el objetivo de vincular a los futuros profesionistas con la sociedad del Estado
de Michoacan; después se fundo la Cruz Roja de la Juventud, con brigadas de
vacunacion y orientacion higiénica en el estado. En otros estados se desarrollaron
actividades similares como la creacién de la Clinica Dental en 1922, la Botica
Popular en 1929 y el Bufete Juridico del estudiante en 1930.

" Lourdes Ruiz Lugo, Benjamin Salvo, Alejandro Mungaray, El Servicio Social en México. Pag, 11
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El 6 de marzo de 1934, durante el Primer Congreso de Profesionistas, el
entonces rector de la Universidad Auténoma de México (UNAM) , Licenciado
Enrique Gomez Morin, presenté una propuesta para la realizacién del servicio
social en toda la republica. En su ponencia el tocaba dos puntos importantes: uno
era que a pesar de los esfuerzos por preparar debidamente a los profesionistas para
la atencién de las diversas necesidades sociales de la nacion, atn no se lograba una
vinculacién concreta con la realidad de esa manera el servicio social permitiria
poner en contacto a los estudiantes con la realidad fisica, econémica, politica,
social y cultural de la nacién es decir con la fuente de conocimientos por
excelencia: la vida. En el otro punto se referia a la concentracién de los
profesionistas en los sectores urbanos con el consiguiente descuido de las 4reas
rurales. De ahi que el servicio social vincule al estudiante con su entorno,
poniendo en prictica sus eonocimientos adquiridos .

Era el México del Presidente Lazaro Cérdenas, quien al asumir la presidencia
de la repiblica en 1934, decidi6 fortalecer al estado mexicano y dar respuesta a
algunas de las urgentes demandas sociales. Las condiciones de salud en nuestra
poblacién en aquel entonces eran precarias. En 1930 el nimero de defunciones fue
de 442mil; una taza aproximada de 26.6 por cada 1000 habitantes'?. Los mexicanos
de aquella época morian fundamentalmente de paludismo, neumonia,
gastroenteritis, tosferina, viruela y sarampién.

En efecto en el afio de 1936, el entonces Director de la Escuela Nacional de
Medicina de la Universidad Auténoma de México, Doctor Gustavo Baz, acordé la
creacién del Servicio Social para pasantes mediante un convenio con el entonces
Departamento de Salubridad del Gobierno de la Repiblica.

El proyecto denominado Servicio Médico Social , consistia en la prestacion de
5 meses de servicio en 4reas rurales carentes de servicios médicos , al término de
la carrera de medicina y antes de que los estudiantes presentaran el examen
profesional que los acreditaria como Médicos Cirujanos.

De esa manera este convenio seria el primero en su género firmado entre una
institucién educativa y el sector piblico y donde se convino que la UNAM
estableceria el Servicio Médico Social como un requisito académico necesario para
obtener el titulo de médico cirujano.

'2 Juan Ramén de la Fuente. Conferencia Magistral. Encuentro Nacional Universitario de Servicio Social. México,
D.F., 25 de agosto de 1993,
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Asi, el servicio social se desarrollo en congruencia con el Plan Integral de
Gobierno del Presidente Cardenas cuyo proposito fue fortalecer al agro mexicano
y convertirlo en la base de la estructura econémica del pais. No es pues de extrafiar
que las 4reas rurales fueran las principales beneficiadas del servicio social.

Desde entonces, el servicio social se ha diversificado y ha sido objeto de un
creciente reconocimiento por parte de las colectividades donde la universidad, los
estudiantes y pasantes interactian.

En la actualidad la demanda de prestadores de servicio social se ha
incrementado significativamente y esto se ha expandido a casi la totalidad de las
carreras, es decir ya no se limit6 a la demanda tradicional (profesiones de
servicio : médicos, ingenieros). También la demanda provino no sélo del sector
publico (solicitante tradicional), sino del sector privado y sobre todo del social.

Sin embargo resulta interesante reconocer que este crecimiento es el resultado
de la revalorizacion del concepto de servicio social entre amplios sectores de la
poblacién, sobre todo por la crisis econdmica , la falta de recursos de la mayoria, y
por las necesidades sociales no satisfechas por la via del gasto publico o por la de
los servicios profesionales particulares.

La renovada vocacién de servicio a la comunidad, la bisqueda de un ingreso o
la intencion de insertarse en el ambito productivo en cualquiera de los sectores de
la actividad expresan una mayor participacion en los programas del servicio social.
En el mismo sentido, cabe sefialar que aunado a este crecimiento y diversificacién
de la demanda, todavia muchos de los prestadores de servicio social lo realizan en
programas internos de las propias universidades, los cuales denotan, una fragil
vinculacion con la sociedad. Por otro lado existen esfuerzos dignos que merecen
reconocimiento como por ejemplo el que da origen al presente trabajo de
investigacién donde una institucién como la Universidad de Sonora sustenta el
escenario donde nacen y se consolida un programa de servicio social en beneficio

de comunidades prioritarias, como las rurales.

Proyectos y programas internos que dan cumplimiento pleno al servicio social
y al espiritu por el que fue institucionalizado. Hoy existe una busqueda de nuevas
formas y estrategias de apoyo a las comunidades marginadas, por eso se debe
promover el trabajo interdisciplinario de los prestadores de servicio social
preferentemente en el medio rural, a fin de que el prestador ponga en practica sus
conocimientos y persiga la transformacion de la realidad nacional.
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Juan Ramoén de la Fuente, Director de la Facultad de Medicina de la UNAM en
1993 expone en su conferencia magistral “El Servicio Social como parte integral
de los Procesos Académicos” presentada en el Encuentro Nacional Universitario de
Servicio Social “A pesar de la gran experiencia acumulada a lo largo de estas
décadas y de los esfuerzos realizados para fortalecer contenidos académicos del
servicio social, es evidente que aun se requiere avanzar por lo menos en cinco
rubros:

1.- Una mejor coordinacién entre las instituciones asistenciales y las educativas

2.- Una mejor preparacion de los pasantes para que puedan cutnplir con todos los
objetivos del Programa.

3.- El disefio y puesta en practica de mecanismos que favorezcan la continuidad en
la prestacion del servicio .

4.- Una mayor calidad en los servicios, y

5.- Una mejor regionalizacién de las comunidades, para que las instituciones
educativas ?uedan asumir sus responsabilidades académicas con mayor
eficiencia.” :

También hace hincapié en que el servicio social de los estudiantes
universitarios adquiere un valor agregado al que siempre ha tenido al ser una
estrategia fundamental en el esquema del desarrollo regional, no solo para alcanzar
mejores niveles de vida, sino de prosperidad,. Por eso dice “debemos revitalizarlo
€n sus aspectos conceptuales y operativos”.

Asi pues en la actualidad se define al servicio social universitario como el
periodo académico durante el cual, con caricter obligatorio, el estudiante presta sus
servicios técnicos o profesionales en beneficio de comunidades o sectores
rezagados en su desarrollo socioecondémico.

Por lo tanto el estudiante puede ser el agente ideal para inducir una mayor
participacion de la poblacién en esta nueva estrategia y para propagar la cultura de
la responsabilidad individual y colectiva como elemento imprescindible en la
construccion de un pais m4s justo y una distribucién mas equitativa de sus recursos.

12 Juan Ramén de la Fuente. Conferencia Magistral. Encuentro Nacional Universitario de Servicio Social. México,
D.F., 25 de agosto de 1993.
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2.2  Normatividad del Servicio Social Universitario.

Como ya se coment9 el Servicio Social es una actividad a través de la cual los
alumnos de las carreras técnicas y profesionales retribuyen a la sociedad, de alguna
forma , los beneficios que han recibido en materia de educacién. Su participacioén

.

i 14 {4 Al feiane Ao 2011
se enfoca a brindar su colaboracién en la solucién de las problematicas de indole

nacional.

Ademas al correr el tiempo, los beneficios derivados de sus aportaciones le han
conferido tal importancia al servicio social que éste ha sido incluido en el Articulo
5° Constitucional de nuestra carta magna, motivo por el cual censtituye uno de los
requisitos a cubrir en forma previa a la titulacion.

El marco normativo para el funcionamiento del servicio social en todo el pais
se ha ido estructurando lentamente. La accién de diversos sectores sociales,
gubernamentales y de las Instituciones de Educacién Superior del pais que
participan en esta actividad, ha dificultado el establecimiento de mecanismos en
concordancia con la potencialidad que tiene el servicio social.*

Como se mencion6 anteriormente, a partir de 1917, el servicio social se plantea
como una exigencia de solidaridad de los estudiantes con la sociedad a la que
pertenecen y hace posible su formacion académica. En 1934, la UNAM propuso el
establecimiento de un Servicio social obligatorio. En octubre de 1972 apareci6 en
el Diario Oficial de la Federacion el decreto sobre el cumplimiento del servicio
social como un requisito para los estudiantes de instituciones de educacién
superior de la Republica Mexicana. El 20 de septiembre de 1978 se cred por
acuerdo presidencial la Comision Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes
de las Instituciones de Educacién Superior (COSSIES), actualmente Direccién de
Apoyo al Servicio Social del Estudiante y Anélisis de Empleo (DASSEAE), con el
objeto de coordinar las acciones de gobierno y de las instituciones de educacién
superior en materia de Servicio Social. '

La verdad es que lo que més se acerca en lo que concierne a la Normatividad
~del servicio social se inicia con la reglamentacién sobre el ejercicio de las
profesiones liberales y la responsabilidad social que debian asumir los
profesionistas en los articulos 4° y 5° de la constitucién de 1917. Y que ala letra
dice: “La ley determinar4 en cada Estado cules son las profesiones que necesitan

1 Lourdes Ruiz Lugo, Benjamin Salvo, Alejandro Mungaray “El servicio social en México” pag, 37
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titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las
autoridades que han de expedirlo” *

Este parrafo es la aproximacion normativa m4s clara para dejar abierta la
posibilidad de una especificacién posterior, sobre todo cuando se mencionan las
condiciones o requisitos que se deben exigir para la obtencién del titulo
profesional.

El parrafo segundo del articulo quinto constitucional es reformado en 1942,
cuando aparece publicado en el Diario Oficial, adicionandole que “los servicios
profesionales de indole social seran obligatorios y retribuidos ef los términos de la
ley y con las excepciones que ésta sefiale” ', lo cual se convierte en el puente
legislativo entre la generalidad expresada en el parrafo del articulo 4° de la
Constitucion de 1917 y la Ley sobre el Ejercicio Profesional de 1945.

La Legislacion sobre servicio social, que es parte de esta ley, tiene una
influencia significativa en la normatividad del servicio social que rige en todos los
estados de la repiblica. :

Los articulos del capitulo séptimo relacionados con el servicio social en esta ley
reglamentaria son los siguientes: '

“Del Servicio Social de Estudiantes y Profesionistas

i

Articulo' 52. Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta ley, asi como los
profesionistas no mayores de 60 afios, no impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no, deberan
prestar el servicio social en los términos de esta ley.

Articulo 53. Se entiende por servicio social el trabajo de caricter temporal y mediante
retribucion, que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el
Estado.
Articulo 54. Los colegios de profesionistas , con el consentimiento expreso de cada asociado,
expresaran a la Direccion general de Profesionistas la forma como prestaran el servicio social.
Articulo 55. Los planes de preparacion profesional, segin la naturaleza de la profesion y de las
- necesidades sociales que se trate de satisfacer , exigiran a los estudiantes de las profesiones a
que se refiere esta ley, como requisito previo para otorgarles el titulo, que presten servicio social
durante el tiempo no menor de seis meses ni mayor de dos afios.

No se computar4 en el término anterior el tiempo que por enfermedad u otra causa grave,
el estudiante permanezca fuera del lugar que deba prestar el servicio social,

' Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 3 era ed. México, Comisién Federal Electoral, 1982,
1% http: //ddls. Pue.ud/ap.mx/wwwi/servsocial/servicio-social html,
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Articulo 56. Los profesionistas prestaran por riguroso turno , a través del colegio respectivo,
servicio social consiste en la resolucion de consultas, ejecucion de trabajos y aportaciéon de datos
obtenidos como resultado de sus investigaciones o del ejercicio profesional. _
Articulo 57. Los profesionistas estan obligados a servir como auxiliares de las instituciones de
investigacion cientifica, proporcionando los datos o informes que éstas soliciten.

Articulo 58. Los profesionistas estan obligados a rendir cada tres afios, al colegio respectivo, un
informe sobre los datos més importantes de su experiencia profesional o de su investigacion
durante el mismo periodo, con expresion de los resultados obtenidos.

Articulo 59. Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del estudiante o del
profesionista, la remuneracion respectiva debera ser suficiente para satisfacer decorosamente sus
necesidades.

Articulo 60. En circunstancias de peligro nacional, derivado de conflictos internacionales o
calamidades publicas, todos los profesionistas, estén o no en ejercicio, quedaran a disposicion
del gobierno federal para que éste utilice sus servicios cuando asi lo dispongan las leyes de
emergencia respectivas.'’

La ley deja en claro la doble responsabilidad que debe cumplir un profesional.

Si analizamos los articulos citados en esta ley notaremos que el capitulo de la
Ley Reglamentaria de servicio social, consta de nueve articulos, tres de los cuales
(52,53 y 59) estan orientados a reglamentar las actividades de profesionistas y
estudiantes, cinco de ellos norman exclusivamente las acciones de los
profesionistas (54,56,57,58 y 60) y s6lo uno (55) legisla para los estudiantes.

La orientaciéon general emanada de este capitulo , tiende a considerar mas
significativo el servicio social de los profesionistas que el de los estudiantes. A
cincuenta afios de su expedicion la realidad es otra ya que en la prictica, la
planeacion, realizacién, evaluacién e investigacién sobre el servicio social ha
estado centrada fundamentalmente en los estudiantes y egresados de las
Instituciones de Educacjon Superior como requisito para su titulacién y no en los
profesionistas.

Para complementar esta ley aparece el Reglamento de la Ley reglamentaria del
articulo quinto constitucional, expedido el 27 de septiembre de 1945 y relativo al
gjercicio de las profesiones en el Distrito Federal y publicado en el Diario Oficial
- de la Federacion el 1° de octubre de ese mismo afio. Este es el reglamento vigente
hasta la fecha, el cual contempla el servicio social en el capitulo VI y que
contiene lo siguiente:

“Del Servicio Social de Estudiantes y Profesionistas:

17 http://hunabku. pquim. unam. mx/htm/ssa/dvpo6. html.
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Articulo 85. El servicio social de los estudiantes quedaré al cuidado y responsabilidad de las
escuelas de ensefianza profesional, conforme a sus planes de estudios.

Articulo 86. Los colegios de profesionistas deberdn contener en sus estatutos las normas
generales con arreglo a las cuales sus miembros han de prestar el servicio social, cuya duracion
1o serd menor de un afio.

Articulo 87. Cada afio, durante el mes de enero, los colegios de profesionistas daran a conocer a
la Direccién General de Profesionistas cuales son los servicios sociales que prestaran cada uno
de sus miembros y el cumplimiento que se haya dado al servicio social durante el afio anterior y
de los resultados obtenidos.

Articulo 88."En tanto se expide el reglamento especial de servicio social de profesionistas no
colegiados, éstos deberan enviar, en el mes de enero de cada afio, a la Direccion General de
Profesiones - una declaracién de la forma en que se propagan cumplir con el servicio social y la
comprobacién de haberlo prestado durante el afio anterior.

Articulo 89. Cuando el servicio social sea prestado a titulo gratuito por los profesionistas, habra
lugar a que se haga mencion de ello en su hoja de servicios.

Articulo 90. Si el servicio social no fuere cubierto por el profesionista, cualquiera que haya sido
la causa, se har4 mencion de ello en su carta de servicios.

Articulo 91. Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacion y del Gobierno del
Distrito Federal no estarén obligados a prestar ningin servicio social distinto del desempefio de
sus funciones. El que presten voluntariamente dar4 lugar a que se haga la anotacién respectiva en
su hoja de servicios. :
Articulo 92. La obligacion de prestar el servicio social incluye a todos los profesionistas aun
-cuando no ejerzan la profesion.

Articulo 93. Los profesionistas s6lo podran dejar de prestar el servicio social por causa de fuerza
mayor. No excusa la falta de prestacion del servicio social el que el profesionista no haya
recibido oferta o requerimiento especial para la prestacion del mismo ni la falta de retribucién,
pues queda a cargo del profesionista poner toda la diligencia necesaria para cumplir su
obligacic’nll;3 a reserva de quien haya sido convenido libremente por el profesionista a titulo
gratuito.”

Este reglamento sigue la misma tendencia de la ley reglamentaria, pues legisla
mas alrededor del servicio social de los profesionistas que de los estudiantes. Por
ejemplo, de los nueve articulos que contiene el reglamento, siete de ellos se
enfocan de manera especifica hacia las actividades desarrolladas por los
profesionistas, uno considera a ambos y sélo uno, el 85, aborda la responsabilidad
de las Instituciones de Educacién Superior frente a los estudiantes en el
cumplimiento del servicio social.

En lo que respecta a la normatividad del servicio social en el 4rea de la salud ,
estuvo regida por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley de Profesiones, el Cédigo Sanitario, las Bases para la Instrumentacién del

* Los articulos 88 y 91 corresponden a la reforma del reglamento publicada el 8 de mayo de 1975 en el Diario
Oficial. :
'® http://hunabku. pquim. unam. mx/htm/ssa/dvpo6. html.
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Servicio Social de las Profesiones para la Salud y la legislacién que emana de la
Comisién Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud
(CIFRHS)." :

De esta manera la realidad en cuanto a la normatividad del servicio social ya
sea para profesiones relativas a la salud o no est4 en nuestra constitucién. Las leyes
de profesiones se empiezan a promulgar desde 1926 y tienen como respaldo la
constitucion de 1917.

Anélisis recientes abordan los aspectos generales de lg legislacién sobre
servicio social, destacando la idea de que “esta actividad debe regirse de acuerdo
con las normas de la Ley federal de Educacién., hoy Ley General de Educacién, y
no a las relativas al ejercicio de las profesiones™® como lo dicta la constitucion de
los Estados Unidos Mexicanos.

Pasemos ahora a conocer como estd estructurado el servicio social en la
Universidad de Sonora ya que en éste estd incrustado el programa denominado
Radio Experimental hoy Radio Pueblo, objeto de estudio del presente trabajo.

2. 3 El Servicio Social en la Universidad de Sonora.

El cambio es el signo de nuestros tiempos. Las transformaciones productivas en
curso abarcan précticamente todas los sectores e instituciones y afectan de alguna
forma todos los ordenes del quehacer humano.

En este marco la transformacién de las universidades ha de ser en consecuencia
y de cara a la revolucion productiva, cientifica y tecnolégica de nuestros dias , pero
también de cara a la realidad nacional y, sobre todo, al gran dilema de nuestro
tiempo: la desigualdad social.

La Universidad debe ser activa y lo que en ella se ensefie debe traducirse en
funciones, servicios, y practicas, a cargo de estudiantes, maestros y trabajadores.
Lo anterior debe concretarse a fin de que la Universidad no sea sélo acumulacién
de cultura y transmision de saber, sino un sistema de funciones que beneficie a la
colectividad.

1° L ourdes Ruiz Lugo, Benjamin Salvo, Alejandro Mungaray. “El Servicio Social en México” Pag. 51
21 ourdes Ruiz Lugo, Benjamin Salvo, Alejandro Mungaray. “El Servicio Social en México” Pag. 50
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La Universidad como Institucion Educativa, puede y debe buscar, a través del
servicio social, la formacién integral y la consolidacién académica del prestador, a
la vez que procure el compromiso social del estudiante.

La Universidad de Sonora define al servicio social en el Reglamento General
del Servicio Social como “aquella actividad Teérico - Practica de caracter
temporal y obligatoria que realizan los estudiantes, como parte integral de su
formacion profesional, en beneficio de la comunidad y en estrecha relacién con la
problematica que plantea el desarrollo de la region y el pais.”™"

Para los fines de este trabajo lo que a continuacién se presenta es en base al
Reglamento General del servicio Social que se creo con el fin de unificar criterios,
determinar funciones y deslindar responsabilidades para que cada parte sepa co6mo
y cuéndo realizar sus funciones y cuales son estas.

El organigrama que a continuacidn se presenta nos muestra como esti
organizado el servicio social de quien depende y a su vez quienes dependen de el.



Queda claro en el organigrama de donde depende la Coordinacién General del
Servicio Social Universitario y también que de ella depende cada Coordinacién
Divisional de Servicio Social de las diferentes areas como Ciencias Sociales,
Ciencias Biologicas, Cjencias Exactas y Naturales, Ingenieria, Humanidades,
Ciencias Econémico-Administrativas y Unidades Regional Sur, Norte y Unidad
Santa Ana.

2.3.1 La Coordinacién General del Servicio Social Universitario.

Los objetivos generales de la Coordinacién General de Servicio Social
Universitario por un lado es normar las acciones del servicio social universitario
haciendo uso de los instrumentos de gestién universitaria y de los recursos con que
cuenta la institucién , por otro lado orientar los recursos y acciones de servicio
hacia una vinculacién efectiva entre Universidad y sociedad. Es su objetivo
también consolidar al servicio social como un elemento integrador de las funciones
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sustantivas de docencia, investigacién y extensiéon asi como entre las distintas
disciplinas que comprenden la Universidad.?

Dentro de los objetivos particulares de esta Coordinacién se encuentran los
siguientes:

a) “Desarrollar programas de servicio social comunitario en las diversas areas de la
problematica social.

b) Capacitar e integrar a un mayor niimero de participantes en los programas de servicio
social.

¢) Promover y difundir las acciones de servicio social. s

d) Eficientar el manejo administrativo del servicio social

€) Impulsar el servicio social multidisciplinario como eje principal de acciéon”.?

Las funciones que establece el reglamento para la Coordinacién General de
Servicio Social Universitario (C.G.S.S.U.) son las siguientes:

- coordinar , en materia de servicio social a las diferentes divisiones académicas de la
Universidad, con el fin de vincular organizadamente la actividad del servicio con la
comunidad.

- Promover, administra y controlar los programas de servicio social externos de la
institucion, con la realizacion de convenios con los centros de investigacion,
instituciones de educacién superior nacionales ,instituciones extranjeras , organismos
del sector piiblico y privado , organismos del sector social y estatal, etc.

- Liberar en forma mancomunada con las divisiones académicas la prestacion del
servicio social universitario.

- Convocar a reuniones a los coordinadores divisionales cuantas veces sea necesario.
-

- Organizar y coordinar las comisiones de trabajo, formadas en la (C.G.S.8.U.)

- Por ultimo avalar conjuntamente con las divisiones académicas cualquier convenio o
proyecto por ejecutarse a través de la practica del servicio social universitario.*

* Reglamento General de Servicio Social de la Universidad de Sonora. De la Coordinacion General del Servicio
Social Universitario.

» Reglamento General de Servicio Social de la Universidad de Sonora. Objetivos Particulares

* Reglamento General de Servicio Social de la Universidad de Sonora, De las funciones
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2.3.2 La Coordinacién Divisional del Servicio Social Universitario

Como ya se menciond anteriormente de la C.G.S.S.U dependen las

Coordinaciones Divisionales de Servicio Social Universitario de las diversa areas
existentes dentro de la Universidad de Sonora y es precisamente a estas a las que
les competen las siguientes funciones:

a)
b)

8)
h)

i)
)
k)

D

“Registros, recepcion, evaluacion y difusion de programas por las instituciones demandantes

de prestadores de servicio social.

Difundir entre los estudiantes de la divisibn académica los aspectos normativos,
administrativos y sociales del servicio social.

Desarrollar las tareas de planeacion y de caracter administrativo inherentes al servicio social.
Atender los procesos de preinscripcion, formacién, asignacién, supervision, evaluacion y
liberaci6n del servicio social.

Promover programas especificos del servicios social multidisciplinario de caracter
comunitario en zonas marginales, rurales y urbanas.

Impulsar nuevos programas y areas para el cumplimiento del servicio social.

Participar en eventos formativos en materia de servicio social

Implementar mecanismos de comunicacién, vinculacién e intercambio con instituciones
académicas similares, con el proposito de capacitacion y retroalimentacion.

Fomentar la sistematizacion de experiencias en materia de servicio social y apoyar la difusién
de las mismas.

Impulsar lineas de investigaciéon en materia de servicio socxal en la comunidad docente
estudiantil.

Impulsar acciones tendientes a medir y difundir el impacto que en la sociedad genere el
servicio social.

Fomentar la participacion de los universitarios en programas de proteccion civil en caso de
emergencia o contingencia generadas por fendmenos naturales o sociales.

m) Procurar la corresponsabilidad de las instituciones receptoras de prestadores de servicio social

n)

en aspectos académicos y econdmicos inherentes al servicio social.

Participar en el disefio, implementacién y evaluacion de programas de vinculacién dirigido a
los estudiantes universitgrios, instituciones educativas y otros aspectos de la sociedad que
tengan como objetivos elevar la calidad de las condiciones de estudio y contribuyen al
desarrollo intelectual profesional, cultural y social de los estudiantes de la Universidad de
Sonora.

Elaborar propuestas tendientes a fortalecer una mayor vinculacion del servicio social con las
funciones sustantivas de la Universidad.

Presentar a la division correspondiente un informe semestral de actividades desarrolladas.
Asistir a las reuniones de trabajo que le sean convocadas por la direccién de Servicios
Estudiantiles quien tiene delegada la C.G.S.S.U., y cumplir con las politicas y reglamentos

~ que en materia de servicio social se establezcan.

Cumplir con los programas de formacion que sean programados por la dmsmn
correspondiente y la direccion de Servicios Estudlantlles

25 Reglamento General de Servicio Social de la Universidad de Sonora. De la Coordinacién Divisional del Servicio
Social Universitario.
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De esa manera cada Coordinacion Divisional a través de sus funciones
establecidas y dictadas anteriormente apoyan firmemente al servicio social para su
accidén y cumplimiento. Es imprescindible que elaboren sus programas en forma
conjunta con las instituciones y dependencias que ofrecen sus espacios para la
prestacién del servicio. Al mismo tiempo, éste debera ser acorde con el perfil
profesional del prestador, sus conocimientos y habilidades. No hay que olvidar
que para la organizacién del servicio social, se requiere la participaciéon de las
instancias formadoras en este caso la Universidad de Sonora, de las receptoras y de
los mismos prestadores del servicio social.

2.3.3 La Presentacién de Proyectos

El servicio social es una actividad sustantiva de la universidad, por o que es su
responsabilidad el generar programas de servicio social de acuerdo a sus propios
reglamentos, sin menoscabo de poder solicitar el apoyo de diferentes instituciones,
para el mejor cumplimiento de esta tarea.

Los reglamentos para el servicio social de las Universidades, deben emanar de
la Constitucién y de las leyes que de ella se deriven.

Las disposiciones generales para la prestacion de proyectos de la Universidad de
Sonora son los que a continuacion se citan:

a) Los diferentes proyectos de servicio social de las divisiones académicas deberan
contener los siguientes elementos:

- Datos Generales

- Objetivos

- Justificacion

- Actividades.

- Presupuestos

- Sistemas de evaluacién
- Anexos.

-

b) Los proyectos internos del servicio social universitario requieren cumplir de las
- siguientes disposiciones por el consejo divisional respectivo:

- Responder a los perfiles curriculares de las carreras existentes en la

Universidad de Sonora y quedar sujetos a las normas y procedimientos
del reglamento actual.
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- Ser aprobados por el consejo divisional respectivo

- Ademaés de reforzar la labor docente de investigacion, incorporar el mayor
numero de estudiantes en torno de una préactica que beneficia al sector
social. '

¢) Los proyectos externos de servicio social universitario, para ser aceptados por
esta institucion requiere cumplir con los siguientes disposiciones:

- Los proyectos de servicio social deberan responder a los perfiles
curriculares de las carreras existentes de la Universidad de Sonora.

- Que exista convenio entre la Universidad y la dependencia o institucién
que lo solicite, nombrando como responsable por ambas partes para la
implementaciéon  del convenio que garantice el funcionamiento,
seguimiento y evaluacién del mismo.

- Presentar al consejo divisional respectivo los proyectos de la dependencia
para su revision y aprobacion.

Es necesario promover el desarrollo de proyectos multidisciplinarios,. que
permitan vincular a la universidad con el entorno social, poniendo especial atencién
al trabajo sistematico.

2.3.4 Procedimiento para la Prestacién del servicio social en la Universidad de
Sonora.

Es importante que la Universidad ofrezca programas que permitan al estudiante
ser participe en el andlisis y en la solucion de los problemas estatales y nacionales,
y de esta manera, fomentar su formacién como agente de cambio. Para eso es
necesario elevar su sentido de responsabilidad, sensibilizarlo previamente, de modo
que puedan comprender la importancia de sus actividades en beneficio de la
sociedad.

El procedimiento que debe seguir y los requisitos que debe cubrir un estudiante
para empezar a prestar su servicio social son los siguientes:

1. Para darse de alta en el servicio social universitario es necesario acudir a la
‘Coordinacién Divisional del Servicio Social Universitario (C.D.S.S.U.), después

- de haber acreditado el 70% del plan de estudio vigente de la carrera a la que
pertenezca, donde se dard una carta control del S.S.U. que sera llenada por la
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C.D.S.8.U., y el lugar donde se prestara el servicio social, dichas partes tendran
que firmar y sellar la carta.

2. Para dar de alta el Servicio social es necesario entregar esta carta ya lista. La
carta se entregara en la C.D.S.S.U.,

3. Es importante que el estudiante verifique que se le anot6 en el registro de
prestadores de servicio para evitar problemas posteriores en la realizacién del
servicio social.

4. Cuando el estudiante empezd a realizar su servicio social sera indispensable
entregar reportes mensuales, bimestrales, etc., segin la divisién lo requiera para
Hevar control de actividades de los prestadores. \

5. Una vez concluido satisfactoriamente el servicio social se acudira a la
CD.S.S.U, donde se dara una constancia al estudiante de prestacion del
servicio social universitario, la cual tiene que ser llevada al lugar de prestacion
del servicio social para que sea llenada , firmada y sellada para darle tramite a la
liberacion del servicio social.

6. En un lapso de tiempo que puede durar de los 2 a 4 dias que es el tiempo de
tramite para saber si se cumplen satisfactoriamente los requisitos necesarios
para proseguir y extender la carta de liberacion del servicio social. '

7. Pasados esos dias se debe acudir a la C.D.S.S.U., para recoger la carta de
liberacién firmada y sellada, tanto por el coordinador divisional del servicio
social, como por el Director de servicios Estudiantiles.

Las modalidades del servicio social, relativas a horarios y duracién, deben ser
establecidos de comiun acuerdo entre la dependencia receptora y el estudiante
prestador del servicio, sin faltar a las disposiciones reglamentarias respectivas
expedidas por la institucion de educacién superior:

La lista que a continuacion se presenta son los requisitos para que el estudiante
pueda prestar su servicio social.

a) Haber cubierto el 70% de los créditos académicos del plan de estudios
correspondiente. Este porcentaje podra incrementarse de acuerdo a las
disposiciones de los consejos divisionales.

b) Haber asistido a la platica, taller, curso o seminario de capacitacion en materia
de servicio social, que para tal efecto acuerden e implementen conjuntamente la
Coordinacién de Servicio Social de las Divisiones Académicas y la Direccién de
Servicios Estudiantiles.

El servicio social Universitario constard de un tiempo minimo de 480 horas.
Este niimero de horas podra incrementarse de acuerdo con las disposiciones de los
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consejos correspondientes, pudiendo cubrirse en algunas de las siguientes
modalidades:

a) Preferentemente en un periodo de 120 dias, trabajando como méximo 4 horas
diarias.

b) En proyectos especiales, se trabaja hasta completar 480 horas.

¢) En periodos parciales, siempre y cuando no sean m4s de 4 horas diarias.

El tiempo efectivo de trabajo mencionado en los parrafos anteriores, debera
estar distribuido en un periodo no menor de seis meses, ni mayor de dos afios de
acuerdo a lo establecido en la ley de profesiones en su articulo N° 55 *

2. 3.5 Sanciones.

De darse la posibilidad que el estudiante no cumpla con la practica del servicio
social universitario, la sancion a la que se hace acreedor es a la de no obtener su
carta de liberacion de servicio social y por ende, su titulo universitario, ya que la
liberacion de su servicio es requisito indispensable para obtenerlo.

Otra de las sanciones que marca el reglamento es la de suspenderlo mediante
una notificacién por escrito enviada a la Coordinacién de Servicio Social de su
respectiva Division Académica, sin tomarle en cuenta las horas de trabajo
realizadas hasta la fecha de su suspension.

Las causas por las que un estudiante prestador de servicio social universitario
puede obtener alguna de las sanciones mencionadas anteriormente son las
siguientes: -

a) Abandonar sin previa justificacion el programa o proyecto al cual fue asignado.
b) Faltar sin justificacion comprobada 5 dias laborales en forma consecutiva o
alternada, durante el desarrollo del programa o proyecto donde fue asignado.

- ¢) Llevar a cabo actividades, durante la prestaciéon de su Servicio social, que
pongan en entredicho la imagen de la Universidad.

El estudiante prestador del servicio social, tiene el derecho de apelar en primera
instancia ante la Comisién General de Programacién y Evaluacién del Servicio
Social, y en segunda instancia ante el Consejo Divisional respectivo cuando

* Ver pag. 22
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considere que la sancion es injusta o no tiene razon de ser, debiendo presentar todos
los argumentos por escrito que justifiquen su apelacién en un término no mayor de
15 dias. v :
Por eso es importante fomentar en el estudiante una actitud responsable, con
espiritu critico y de servicio a la sociedad, concientizarlos sobre el compromiso que
se adquiere al ser unmiversitarios y que al contrastar el nivel de su formacién
académica con la realidad sepan comprender la importancia de sus actividades .

2.3.6. Procedimiento para baja Temporal
&
Las bajas temporales que se susciten debido a causas bajo condiciones
especiales sOlo seran aceptadas cuando el estudiante presente una justificacién
valida ante la Coordinacién Divisional del Servicio Social Universitario .

Los pasos que el estudiante prestador de servicio social debe seguir para
conseguir su baja temporal son los siguientes.

1) Acudir a la C.D.S.S.U., para dar aviso de baja, donde se te proporcionara la
documentacién necesaria para que lleves a donde prestaste el servicio; para que
la llenen, firmen y sellen. ‘

2) Regresar con la documentacion a la C.D.S.S.U., para darle tramite a la baja
temporal.

Cuando el estudiante esté listo para reiniciar el servicio social, se hara el tramite
normal con la ventaja que se le haran validas las horas ya prestadas (previo tramite
de asignacion.)

-

2.3.7. Becas y Estimulos

Los apoyos econdmicos que brinda la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) es de suma importancia ya que es necesario incentivar a los
prestadores del servicio social universitario, para que creen sus propios proyectos ,
para que revaloricen y dignifiquen la razén de ser del servicio social universitario
Para que el estudiante prestador de servicio social obtenga Beca Solidaridad. debe :

1) Registrarse como prestador de servicio social ante el coordinador de servicio
social divisional en un programa interno, con su kardex actualizado.
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2) Una vez dado de alta con el coordinador de servicio social divisional , el
responsable del programa al que fue adscrito el prestador debe solicitar ante el
coordinador de servicio social divisional el formato el cual debe llenar, y
entregar al mismo, para ser acreedor a la beca solidaridad, ya una vez registrado
el programa con el coordinador, el prestador debe tener cubiertos los siguientes
requisitos:

Tener cursado el 70% de los créditos de su carrera, haber cubierto los requisitos
de inscripcién, contar con un promedio general de la carrera, 2 fotografias
tamafio infantil.

3) El coordinador de servicio social divisional hara entrega de los formatos anexo
técnico de autorizacion a el area de servicio social adscritd a la direccion de
servicios estudiantiles, para que ésta lo registre y los entregue posteriormente en
la direccién general de apoyo al servicio social del programa nacional de
solidaridad.

4) Una vez hecha la entrega de los programas propuestos para recibir apoyo
econdémico, se da fecha por parte de la direccién de apoyo al servicio social
para otorgar una respuesta sobre los mismos (esta en un término de 10 d1as a
partir de la fecha de entrega de los programas).

5) En cuanto se comunica sobre los programas aprobados por parte de la direccién
de apoyo al servicio social, se solicita la documentacién de los prestadores
adscritos a dichos programas para ser entregada por cada coordinador divisional
a esta direccion (4rea de servicio social), la cual se revisa, y se elaboran los
controles correspondientes para elaborar posteriormente néminas, relaciones de
prestadores asignados por periodos, para su entrega en la direccién general de
apoyo al servicio social.

6) Ya una vez entregada esta documentacion, se procede por parte de la direcciéon
de apoyo al servicio social a elaborar sus controles, para posteriormente se
expida el cheque para pago de la némina a los prestadores de servicio social.?®

El servicio social debe arrojar resultados tangibles, a la vez que propicie la

responsabil‘idad individual, de forma que entre los prestadores del servicio
arraiguen los valores del humanismo. El servicio social es “el privilegio oculto de
las Universidades™ No es el recurso humano barato, sino la capacitacion
~académica al servicio de la sociedad; primero bajo la forma de servicio social y
después como la plena practica profesional comprometida con la sociedad.

% Reglamento General de Servicio Social de la Universidad de Sonora. Procedimiento para que un prestador obtenga
beca.

¥ Miguel Angel Ruiz. . El servicio social como parte integral de los procesos y proyectos académicos . Universidad
Auténoma de Puebla
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Precisamente este ultimo orden de ideas da pie para entrar de lleno con el tema
del presente trabajo: Radio Experimental; dos palabras que en relacién al Servicio
Social Universitario representan, un ejemplo vivo de un espacio universitario donde
el servir se transforma en accién, en beneficio mutuo entre comunidad y
universidad; porque se ponen en practica los conocimientos adquiridos en el aula
beneficiando al estudiante, lo que permite a la vez a la institucién extender su
quehacer en 4reas prioritarias de la sociedad.

~ Esta experiencia nace en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la

Universidad de Sonora, el afio, 1995; cuando se registra oficialmente ante la
Coordinacién de Servicio Social de esa Licenciatura el proyecto denominado
“Radio Experimental, Radio y Salud”; con el propésito de difundir mensajes
preventivos de salud a través de la radio en las comunidades rurales de Sonora.

Tal y como relata Verénica Reynoso, egresada de esta Licenciatura y quien
fuera integrante de la primera generacion de prestadores de servicio social de radio
experimental; “Fue una oportunidad muy interesante, recuerdo que cuando
cursamos taller de radio I nos empezamos a interesar més por el taller y la
profesora Marcela Martinez Preciado nos invité a participar como operadoras y
organizadoras de radio experimental...hay muchos recuerdos...muchas experiencias
como prestadoras de servicio social...”® Hoy, radio experimental se ha
transformado en un programa permanente de vinculacién universitaria y debido a
su permanencia y presencia en el territorio sonorense; es necesario empezar a
documentar su historia, organizacién y operatividad, para conocimiento de
posteriores generaciones.

* Entrevista, Verénica Reynoso.Egresada de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y exprestadora de
servicio social en el programa de radio experimental. Noviembre 1999,
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