PROPUESTA: FUNDAMENTOS PARA LA CREACION DE UNA BIBLIOTECA
ESPECIAL DE PUBLICACIONES ESTUDIANTILES,
FISICA Y VIRTUAL.



En el afio de 1983, un aiio después del inicio de
esta Licenciatura, empez6 la actividad editorial
estudiantil con la produccién de un boletin.

A partir de entonces se han producido revistas,
periédicos, cémics, entre otros.

En la actualidad, todas estas publicaciones se
encuentran dispersas, corriendo el riesgo de per-
derse si no se le presta la atencién que merecen.

Por lo anterior es que elaboramos la presente
propuesta llamada fundamentos para la creacion de
una biblioteca especial de publicaciones
estudiantiles fisica y virtual.

La biblioteca fisica o tradicional deberd mantener
el acervo fisico de las publicaciones, para con-
servarlas y a su vez ponerlas a disposicion de las
personas que deseen tener acceso a las mismas.

La biblioteca digital mantendrd el acervo digi-
talizado y lo pondrd a disposicién de los usuarios a
través de Internet.

El objetivo de la biblioteca serd mantener el
acervo de publicaciones estudiantiles, organizarlo y
difundirlo.

Esta creacion ofrecerd las siguientes posibilidades
que seguramente incidirdn de manera positiva en el

4nimo de los estudiantes para realizar sus publi-
caciones. :

-Una mayor difusién y apoyo a la actividad edi-
torial estudiantil.

-El acervo estard disponible para el piiblico en
general.

-El material de la biblioteca podrd participar en
exposiciones, concursos, entre otros eventos.

_Los estudiantes que pretendan elaborar una
nueva publicacién, podrdn realizar mejor sus
objetivos si analizan las experiencias de las
publicaciones pasadas.

Ademds estardn conscientes de que sus pu-
blicaciones también quedardn incluidas en esta
biblioteca.

_Se creardn espacios de comunicacién y
participacién con alumnos e investigadores de otras
universidades.

VIABILIDAD DE LA PROPUESTA DENTRO
DE LOS MARCOS INSTITUCIONALES
pE LA UNIVERSIDAD DE SONORA

La presente propuesta de una biblioteca especial
de publicaciones estudiantiles fisica y virtual puede
ser factible de implementarse con ¢l apoyo de auto-
ridades universitarias en sus instancias correspon-
dientes en coordinacién con la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién.



La Universidad de Sonora en su Plan de
Desarrollo Institucional 1997-200] propone como
el primero de sus tres objetivos generales “Elevar la
Calidad de los Servicios y Productos Aca-
démicos™®, éste a su vez estd integrado por seis
programas dentro de los cuales se encuentran el
Programa de Atencién a Estudiantes y el Programa
de Atencion al Profesorado mismos que se
relacionan entre si.

En ellos se considera poder mejorar la calidad
académica de la Universidad a través «de la
Innovacién Académica haciendo uso de los avances
en materia de nuevas tecnologias, siendo una de las
acciones “Reestructurar précticas de docencia,
mediante el uso de tecnologias informativas v
pedagdgicas novedosas™?, por lo que en su
Programa de Apoyo a la Infraestructura de
Docencia considera la necesidad de opciones
innovadoras que favorezcan las necesidades y el
esfuerzo de los estudiantes y profesores en sus
tareas cotidianas.

Por lo anterior se considera que la Unison “habrd
de incrementar sus esfuerzos para superar rezagos y
avanzar en la modernizacién de su planta fisica, sus
instalaciones bdsicas y el equipamiento de aulas,
bibliotecas y centros de informacién, talleres,
laboratorios, centros de cémputo, salas audio-
visuales y centros de telecomunicacién para edu-

48.-Flan de Desarrollo Institucional 1997-2001, Universidad de Sonora,
febrero de 1998, pag. 51
49.Ibidem, pag. 63

cacién a distancia, entre otros aspectos que facilitan
y favorecen el desempeiio académico en condi-
ciones de calidad y eficiencia”.50

En este sentido creemos necesario y pertinente el
implementar nuestra propuesta, ya que si uno de los
objetivos estratégicos es “el incorporar al proceso de
aprendizaje apoyos derivados de nuevas tecnologias
en materia de comunicacién y telecomunicacion,
consolidando redes de intra e internet y ensayando
aplicaciones de estos medios para innovar en el
campo concreto de la prictica docente™ !, nuestra
propuesta cubre con este objetivo estratégico del
Plan de Desarrollo, asi como también se ubica
dentro de una de las estrategias del Programa de
Apoye a la Infraestructura de Docencia que es la
“Consolidacién, Ampliacién y Mejoramiento de
Bibliotecas™2, donde los nuevos avances tecno-
légicos de la informacién mantienen el cambio
constante de los servicios tradicionales, modi-
ficando los procesos de acceso a la informacién por
lo que se plantean siete acciones a seguir de las
cuales las cinco que citamos a continuacién se rela-
cionan con esta propuesta.

-Renovar el acervo bibliotecario y ampliar las
bases de datos.

-Agilizar los procedimientos de adquisicion y
registro.

50.-Flan de Desarrdlio Institusienal 1997-2001, Universidad de Sonora,
febrero de 1998, pig. 63

51.-lbidemn, pag, 64

52.-Ibidem, paa. 64



_Fomentar el desarrollo de bibliotecas virtuales.

_Establecer programas para la optimizacion del
acervo bibliotecario.

-Implementar un programa de capacitacion téc-
nica y de mejorarmiento de la calidad del servicio y
atencién que brinda el personal bibliotecario.

Por otra parte en el Diagndstico y Perspectivas en
el rubro de Extensién Universitaria se observa la
necesidad de “la conformacién del Archivo Histo-
rico de la Universidad, que concentre documentos,
materiales fotograficos, videogréficos ¥ audiogr-
ficos y ayude a reconstruir y estudiar la historia
universitaria”33. En este sentido creemos que los
documentos e informacién que se pretenden conser-
var en nuestra propuesta, ademds de enmarcarse en
el Plan de Desarrollo Institucional, servird de patri-
monio histérico que dard fe de la historia del
desarrollo de los medios impresos estudiantiles de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de Sonora.

BIBLIOTECA ESPECIAL DE PUBLICACIONES
ESTUDIANTILES DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

Si lo que pretendemos es que s¢ mantenga un
acervo de publicaciones estudiantiles y a la vez se le
dé difusién, estamos enmarcandonos dentro del
concepto de biblioteca especial.

%7 -Plan de Desarrolio Institucional 1997-2001, Universidad de Soncra,
febrero de 1988, pég. 46.

Manejar dicho concepto s¢ debe a que el acervo
{inicamente albergard publicaciones estudiantiles,
elaboradas exclusivamente por alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

Una biblioteca especial puede prestar sus sef-
vicios por si sola, con su propia infraestructura,
personal y administracién, sin embargo en ocasiones
puede encontrarse formando parte de una biblioteca
general y se le considera como un departamento.

Este tipo de bibliotecas supera a las demds en
cuanto a acervos y servicios, se especializa en satis-
facer las necesidades de su acervo y sus usuarios.

Una de las caracteristicas principales de la biblio-
teca especial es que “puede ser més flexible, ima-
ginativa e inventiva que las demis bibliotecas, en lo
que se refiere al cumplimiento de sus funciones, ¥
las bibliotecas especiales, generalmente lo son.”34.
Cada institucién, empresa o cualquier grupo orga-
nizado tiene la libertad de fijar las condiciones y el
modo de operar de su propia biblioteca, para que
satisfaga plenamente sus necesidades.

Las bibliotecas especiales son de gran impor-
tancia y generalmente atienden a investigadores
especializados, éstas han tenido mucha demanda,

54.-PETRU, Wikam C.yWEST MarthaW: Téoricas del Bisictecario (THE LIBRARY,
A btroduction or Lirary Assistarts, 1967) trad. por Orlando Espinaza de
mwmpmmmmmxmam rempresion,
Médco, D. F, Editorial Faciéico, enern de 1984, pdg, 23,



principalmente, en las universidades y centros de
investigacién.

Sobre el papel que desempefan las bibliotecas
especiales que se encuentran en las universidades,
cabe sefialar que son determinantes “para la forma-
cion de los futuros profesionistas, dirigentes poli-
ticos y sociales del pafs.

Para poner ejemplos de este tipo de biblioteca, no
es necesario ir muy lejos, ya que aqui en la
Universidad de Sonora existen varias bibliotecas
especiales, un ejemplo muy claro es la Sala del
Noroeste, ubicada en el Museo y Biblioteca de la
Universidad de Sonora, dedicada inicamente a
mantener un acervo de impresos que contienen
informacién sobre el Noroeste de México. También
dentro del Campus encontramos otras bibliotecas
especiales por carreras, tales como la de Historia,
Economia, entre otras.

BIBLIOTECA FiSICA
Existen muchas definiciones de lo que es la bi-
blioteca, mismas que se han transformado y diver-

sificando conforme ha pasado el tiempo.

La palabra biblioteca proviene del griego
“biblon” que significa libro y “take” caja.

En la antigiiedad, la biblioteca sélo se dedicaba a
conservar y organizar los libros, su acervo no era
pliblico, se mantenfa para una €lite muy reducida,
ademds de que eran pocos quienes dominaban la
lectura.

A partir de la mitad del siglo XIX la biblioteca
agrega a sus funciones la difusién de sus materiales
y de las informaciones e ideas contenidas en ellos.

Hoy la tarea principal de los bibliotecSlogos es
lograr que el usuario logre encontrar el documento
que desea, sea cual sea la referencia que el
interesado posea, por ejemplo el nombre del autor,
el titulo de la obra, el tema, una fecha, entre otros.

La biblioteca como la conocemos tradicio-
nalmente estd conformada por un edificio acondi-
cionado para mantener un acervo de materiales
como libros, revistas, periédicos y en ocasiones
algunas incluyen colecciones de audios. videos,
entre otros.

Por lo tanto, para crear una biblioteca fisica de
publicaciones estudiantiles se necesita contar con el
acervo de dichas publicaciones, organizarlas y
dotarlas de un espacio fisico donde se puedan
mantener en Gptimas condiciones, para brindar a los
usuarios la posibilidad de realizar consultas.

A continuacién mencionaremos los principales
elementos que se deben de considerar para la



creacion de esta biblioteca, como son el personal
responsable, el manejo y organizacion del acervo,
los servicios que debe brindar, asi como las
especificaciones del espacio fisico y mobiliario que
se ocupard.

BIBLIOTECARIO

La biblioteca de publicaciones estudiantiles nece-
saria mente serd atendida por una o varias personas
que se desempefiardn como bibliotecarios.

El bibliotecario serd una de las partes funda-
mentales en ¢l buen funcionamiento de esta biblio-
teca, ya que desempefiard las funciones de mante-
nimiento del acervo y atencién a los usuarios, mis-
mas que se especifican a lo largo de este capitulo.

Segiin Marfa de la Luz Arguinzéniz, las cua-
lidades esenciales de un buen bibliotecario son
“competencia personal, eficiencia en el desempeno
de su trabajo, sentido de responsabilidad, ama-
bilidad, paciencia ¥y cortesia en el trato con los
usuarios™.33

En el caso de las bibliotecas especiales se
requieren de bibliotecarios especiales, en la bi-
blioteca de publicaciones estudiantiles el biblio-

Z5-ARGUINZONIZ, Marla de la Luz Guia de la Piblioteca, funcions ¥
actividades, primera edicién, Médco, D. F, editorial Trillas, mayo de
1280, p89
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tecario deberé de estar familiarizado con el acervo
de publicaciones y preferentemente que haya forma-
do parte activa en la actividad editorial.

ACERVO DE PUBLICACIONES ESTUDIANTILES

En este caso, cOmMo ya mencionamos ante-
riormente, el acervo de la biblioteca especial deberd
de estar conformado por los impresos productos de
Ja actividad editorial estudiantil desarrollada en esta
Licenciatura. Incluyendo revistas, boletines, comics,
periddicos, gacetas. folletos, historietas, pasquines y
otros materiales que pudieran producirse en el fu-
turo.

ADQUISICION DE MATERIAL

Existen ciertos principios que todas las biblio-
tecas siguen en relacion con sus adquisiciones, sin
embargo, nuestro caso de biblioteca especial es muy
especifico y se tiene que delinear un proceso de
adquisicién de material que se adapte a nuestras
necesidades.

Para la formacién del acervo se deberi contactar
con los responsables de las publicaciones para que
se conviertan en donadores de ejemplares.

Otros sujetos valiosos en esle €aso. son los
coleccionistas informales quienes pueden poseer



varios ejemplares ademds de informacién adicional
que puede guiar hacia los responsables de las
producciones.

En caso de no poder contar con ejemplares
originales, podrén ser remplazados por ejemplares
fotocopiados, procurando que estos iiltimos
presenten la mejor calidad posible.

Con respecto a las publicaciones periédicas
vigentes, es recomendable contar con suscripciones
pard no perder ningiin ejemplar. Asimismo, se debe
de estar al dia en cuanto al surgimiento de nuevas
publicaciones para integrarlas al acervo.

Una vez que las publicaciones ingresen a la
biblioteca se proceders a asignarles una marca de
propiedad, un nimero de control y registrarlas en un
inventario.

La marca de propiedad consiste en una clara
indicacién de que la publicacién pertenece a la
biblioteca, para en caso de tener que reclamar su
propiedad, lo que recomendamos es una marca
aplicada con un sello de goma, que sea lo mds chico
posible pero sin perder la identificacisn y debera
colocarse preferentemente en contraportada,
procurando que se ubique en la misma 4rea para
todas las publicaciones, pero sin interferir con
elementos visuales de importancia.

Para el niimero de control se colocard una etiqueta
pequefia en la portada procurando que ocupe el
mismo lugar en todas las publicaciones, sin
embargo, si se interfiere con algtin elemento visual
de importancia en la portada, la colocacién deberd
variar para no obstruirlo, En esta etiqueta se anotard
el mimero de control preferentemente con lapiz, por
si necesita ser modificado que se pueda borrar y no
tener que cambiar la etiqueta causando dafio a la
publicacién.

Resulta de gran importancia administrativa que se
Cuente con un inventario de publicaciones, para lo
cual se registran en una lista cronolégica y numérica
el ingreso de los materiales que conforman el
acervo. Se deben anotar los datos de impreso, la
fecha de ingreso, el nimero de control asignado y la
procedencia, este tiltimo dato es de gran ayuda si en
el futuro se necesitara obtener otro ejemplar. Se
debe procurar no s6lo obtener un ejemplar, sino
varios que serdn almacenados como futuras
reposiciones.

CLASIFICACION DEL ACERVO

Una de las partes fundamentales de toda bi-
blioteca es la organizacién del material, ya que esto
permitird que se realice eficazmente la funcién de
difundir la informacién.



Para garantizar que esto se cumpla “el material de
la biblioteca debe de estar organizado de una forma
predeterminada; esto cominmente se llama cla-
sificacién,”6

Las bibliotecas generalmente utilizan el Sistema
Decimal de Dewey para clasificar su material, por
ser el mds sencillo y fécil de recordar, sin embargo,
las bibliotecas especiales por lo regular requieren de
clasificaciones especiales adecuadas a sus
necesidades particulares.

Para nuestro caso desarrollaremos dos posibles
modelos de clasificacion del acervo, uno alfabético
y otro cronoldgico, en los cuales retomamos
elementos de las clasificaciones de archivos
utilizados por la archivonomia.

El objetivo de proponer dos clasificaciones e
porque cada una presenta diferentes ventajas,
mismas que se deberin de evaluar ante las
demandas de los usuarios, e incluso se pueden
alternar conforme las funciones de la biblioteca lo
ameriten.

Debido al tamano relativamente pequefio del
acervo, éste se vuelve mds manejable y accesible

56.-PETRU, William C. y WEST Martha W. Técricas del Bibliotecario (THE
LIBRARY, An Introduction for Library Assistants, 1967), trad. por
Orlando Espinoza de los Montéros, primera edicién en espahiol enero
A 1973, primera reimpresion, Mésico, D. F, Editorial Pax-Mésxico, enero
de 1984, pig 60,

para su organizacién, motivo por el cual resultarfa
facil cambiarlo, es decir alternar la clasificacién.

Clasificacién alfabética.

En este sistema se deberin ordenar las publi-
caciones de manera alfabética tomando como factor
o elemento primario el nombre del impreso.

Este ordenamiento se hace por un arreglo
sucesivo de palabras; es decir, el orden alfabético se
contrae a las letras de cada palabra, terminado el
arreglo de la primera palabra, se arregla la segunda,
y después la tercera, y asf sucesivamente, aunque las
publicaciones estudiantiles generalmente han uti-
lizado una o dos palabras para su titulo. Para caso es
importante anteponer el sustantivo al articulo en
caso de que el nombre del impreso cuente con este
tltimo. Por ejemplo:

Anecosas

Bicho, El

Bisturi, El

Burps, Los

Ceuddnimo

Una vez que el producto impreso ya haya sido
ubicado con respecto a los demds, si cuenta con
varios ejemplares publicados, estos deberin perma-
necer juntos y a la vez ordenados respecto a ellos



mismos basdndose en el mimero o volumen de
ejemplar y en escala de menor a mayor.

El nimero de control que se le asignard a los
impresos constard de nimeros enteros para indicar
la publicacién y decimales para el volumen.

Asi, a la primer publicacién en orden alfabético se
le otorgaria el nimero 1.1 que corresponde al
boletin Anecosas, seguido del 2 para la revista El
Bicho, con sus respectivos decimales para sus 6
volimenes producidos (2.1, 2.2,2.3,24,2.5,2.6) y
se seguird con este orden para las demis
publicaciones.

Las ventajas que este sistema permite es la rdpida
localizacién del material que se desea consultar si de
antemano se conoce el nombre de la publicacion.
Esto facilita las busquedas de los usuarios que
necesitan una publicacidn en especial de la cual ya
tienen referencia.

La desventaja que podria presentar este sistema,
es para aquellos que deseen ubicar su consulta en
determinado periodo de tiempo o que necesiten
tener una apreciacién cronoldgica del desarrollo de
la actividad editorial estudiantil.

Si bien es cierto que este tipo de investigaciones
si se podrian realizar con la clasificacién alfabética,
resultaria mds complicado que si se contara de

antemano con una clasificacion que considerara
como dato principal el factor tiempo.

Clasificacién cronolégica.

En esta clasificacién el factor o elemento deter-
minante para la ordenacién es la fecha de
publicacién agrupada en afios, meses y dias.

El impreso deberd ordenarse con respecto a los
demis segiin la fecha de publicacién empezando de
los mds antiguos a los mis recientes. Las pro-
ducciones que cuenten con varios nimeros
publicados, permanecerdn juntos y ordenados
conforme a ellos mismos, al igual que en el caso de
la clasificacion alfabética.

El mimero de control en este sistema de clasi-
ficacién cronolGgica también constard de enteros y
decimales, asf la mds antigua publicacion que es el
boletin Vehuachi, si se contara con los tres ejem-
plares producidos, el primero se designaria con el
nimero de control 1.1, para el segundo 1.2 y para el
tercero 1.3.

La siguiente publicacién serfa el boletin Cuarto
Creciente, el cual también consté de tres volimenes
que s¢ designarian con los nimeros 2.1, 2.2, y 2.3,
respectivamente, hasta llegar a la publicacién mds
reciente.



La principal ventaja de este sistema es presentar
de manera cronolégica el desarrollo de la actividad
editorial estudiantil, y para los usuarios que no les
interesa consultar una publicacién en particular sino
que desean consultar los datos ocurridos en
determinado periodo de tiempo, se ponen a su
disposicion la o las publicaciones que en ese periodo
se produjeron.

Este tipo de ordenamiento podria resultar
adecuado para que las publicaciones participaran en
exposiciones mostrando sobre todo el desarrollo de
la actividad editorial estudiantil.

CATALOGO

Uno de los factores que agilizan y permiten que
los usuarios encuentren la informacién que buscan

dentro de una biblioteca es el catdlogo, es éste el

indice del acervo.

El catdlogo se ha perfeccionado convirtiéndose en
un conjunto de catilogos con entradas muy variadas
para que el usuario encuentre lo que desea sea cual
fuere el dato que se tiene para iniciar la biisqueda.

Existen varios tipos de catdlogos, pero el mis
comtin es el catdlogo diccionario destinado al uso
del piiblico y para esto “combina en su arreglo las
fichas de autor, titulo y materia en un solo orden
alfabético, de palabra por palabra, lo cual facilita la
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consulta... La numeracién de clasificacion en la
ficha sefiala la ubicacién del libro en la estan-
terfa.”37

Para nuestra propuesta de biblioteca especial
consideramos que este catdlogo diccionario se debe
de adaptar a nuestras necesidades, debiendo de
contar con dos tipos de fichas: las de titulo, que
tendridn como referencia el nombre de la publi-
cacion y las cronoldgicas basadas en la fecha de
inicio de la produccién. En este acervo suprimimos
las fichas de autor debido a que la mayoria de los
productos no lo tienen por las caracteristicas del
tipo de publicaciones, sin embargo si cuentan con
responsables que no serian buena referencia para
elaborar fichas, ya que los responsables suelen
variar de un nimero a otro en una publicacién en
los cargos ocupados, son muy inconstantes.
Ademis los directorios de estas publicaciones son
muy variados en cuanto a estructura.

Catdlogo de ficha de titulo:

Esta ficha se compone de los siguientes
elementos: primero el nimero de control o
clasificador que aparece a la izquierda y separado de
los demds clementos; seguido del titulo de la

57-ARGUINZONIZ, Maria de la Luz: Guila ds la Biblioteca, fungiones y
actividades, primera edicién, Médca, D, F, editorial Trilas, mayo de
1980, p46



publicacién, si éste contiene los articulos deter-
minados el, la, los o las, deberdn colocarse entre
paréntesis y comenzar la siguiente palabra con
mayuscula; posteriormente se describe el tipo de
publicacién, por ejemplo, revista. boletin, etc.; si
la publicacién consta de varios nimeros, se hace
saber cudl le corresponde; y por tltimo se incluye
la fecha de publicacién.

Catdlogo de ficha cronolégica:

Para la elaboracién de este tipo de fichas Se
siguen los mismos pasos que para la ficha de ti-
tulo, sélo que la fecha de publicacién se coloca
como segundo elemento y los demds se recorren.

En cuanto a la forma del catilogo ya sea de
titulo o cronoldgico se puede presentar en forma
de libro o en tarjetas colocadas en un fichero, o en
formato digital que requiere de equipo compu-
tarizado, el cual resulta mds préctico y cada vez mds
comuin.

DOCUMENTO OFICIAL DE LA HISTORIA
DE LAS PUBLICACIONES ESTUDIANTILES

Consideramos de gran importancia para el
mantenimiento del acervo y como informacion dis-

ponible para el usuario, que la biblioteca cuente con
un documento oficial que registre la historia de las
publicaciones estudiantiles, este documento tendrd
las bases en el apartado “Descripcion de las
publicaciones” contenido en el capitulo primero de
la presente investigacion.

Debe existir una investigacion permanente, por
medio de la cual se estén actualizando los datos de
las nuevas publicaciones y tratando de recuperar
ejemplares e informacién de las producciones con
las que no se cuenta en el acervo, con eslo se
ofrecerd al usuario informacion adicional que las
publicaciones no contienen, tales como entrevistas
con los responsables de las producciones sobre sus
experiencias y datos que deberian de contener los
impresos y que se omitieron por una u otra razon.

UBICACION, AMBIENTACION Y MOBILIARIO DE LA
BIBLIOTECA

UBICACION

Como ya se menciond anteriormente la biblioteca
especial puede ser un departamento perteneciente a
una biblioteca general o bien mantenerse de manera
independiente. Por lo tanto, se encuentra en la
posibilidad de compartir espacios con otros acervos,



pero manteniendo todas las especificaciones aqui
planteadas.

Las opciones que consideramos para la ubicacién
de la biblioteca especial son las siguientes:

_La Biblioteca Central de la Universidad de Sono-
rd.

La ubicacién del acervo de publicaciones dentro
de la Biblioteca Central presenta las ventajas de que
cuenta ya con personal, edificio vy mobiliario
adecuado, por lo cual podria ser receptor de este
acervo. Sin embargo las desventajas que presenta
son numerosas, primero, creemos qué para la
Biblioteca Central no representa la misma
importancia que para la propia Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, ya que para la primera

s6lo representa informacién y para la segunda

representa més que la informaci6n contenida en las
publicaciones, el trabajo de sus estudiantes
combinado directa e indirectamente con el de los
docentes.

Otra desventaja que presentaria la Biblioteca
Central es su ubicacién, ya que no estd dentro de
donde los principales usuarios, que consideramos
serdn los estudiantes de esta licenciatura, realizan
sus actividades diarias, es decir, en el propio edificio
de la Licenciatura.
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_Biblioteca y Museo de la Universidad de Sonora.

Otra opcién serfa la Biblioteca y Museo, que
pensamos presentarfa las mismas ventajas ¥
desventajas que la Biblioteca Central, pero aunado a
éstas existe una mayor distanciamiento entre el
lugar donde realizan las actividades diarias los
usuarios y la ubicacién de la biblioteca, ademds de
contar con un edificio ¥y mobiliario no muy
adecuado para prestar sus servicios.

_Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

La Ubicacién la biblioteca especial dentro de las
instalaciones de esta Licenciatura, creemos que seria
la opcién més adecuada. Primero por la importancia
que representa el acervo para la propia Licenciatura,
como desempeiio y logros de estudianties Y
docentes, y en segundo lugar porque aqui es donde
los usuarios realizan sus actividades diarias, siendo
esto uno de los principales puntos a cubrir por
ubicacién de cualquier biblioteca. La desventaja
principal que aqui se presenta s la falta de
instalaciones y de personal adecuado, que es lo que
representaria la parte més trabajosa de la creacion.

la

En lo que respecta al espacio tenemos la ventaja
de que no se necesita algo muy grande y COSIOSO,
porque el acervo es relativamente chico, ademds
podria anexarse O compartir espacio con olros
proyectos.



A qué nos referimos con otros proyectos?,
creemos que las producciones estudiantiles deben de
formar acervos organizados y dispuestos al piblico,
no s6lo los impresos, sino también las producciones
de cine, television, radio, fotografias, entre Otros.

Entre més pasa el tiempo se hace mds necesario la
creacién de un proyecto encargado de mantener los
diferentes tipos de producciones estudiantiles, ya
que de no ser asi, éstas se van perdiendo y con ellas
también se va una parte de la historia de esta
Licenciatura. ¥

Los lineamientos que NOSOLIOS Proponemos para
la creacién del acervo de publicaciones, pueden
tomarse de base para la organizacion de los demds
acervos de producciones estudiantiles y asi formar
un centro general de estos productos, en el cual
compartirfan espacio, mobiliario y responsables, ¥
con esto se tendria un considerable ahorro de trabajo
y costos, a diferencia de mantener los acervos por
separados.

En el caso de nuestro acervo de publicaciones
estudiantiles, por cualquiera que se decidiera de las
opciones antes dichas, al momento de imple-
mentarse la propuesta deberd de considerarse ¢l
cumplimiento  de  los requisitos  bésicos de
ambientacién y mobiliario que de antemano la
Biblioteca y Museo asi como la Biblioteca Central
ya deberian de cumplir, sin embargo son necesarios

aclarar para el dado caso de optar por la creacién de
la Biblioteca Especial de Publicaciones Estu-
diantiles dentro de la propia Licenciatura de Co-
municacion.

AMBIENTACION

Para que la biblioteca pueda brindar un buen
servicio es indispensable que se contemple el
cuidado de las condiciones ambientales, con esto los
usuarios y los encargados podrin trabajar satis-
factoriamente, al mismo tiempo que se protegerd el
acervo. Entre los principales factores tenemos la
utilidad del edificio, adecuada iluminacion, dis-
minucién de ruido, control de clima y correcta
distribucion.

Edificio:

El edificio debe conservar las caracteristicas
basicas de resistencia, y seguridad ante factores
climatolégicos, al constante uso y a posibles robes,
ademds debe de prevenir accidentes, principalmente
incendios.

Los materiales de construccién del edificio deben
de ser resistentes y durables para evitar costosas
reparaciones, y resistir lluvias u otros posibles per-
cances que pudieran afectar el acervo 0 interrumpir
el servicio. Se deberd de poner especial atencién ala
prevencion de incendios.



Tluminaci6n:

La adecuada iluminacién en la biblioteca es
esencial para que el usuario pueda realizar sus
lecturas sin forzar su vista, ya sea por falta 0 exceso
de luz.

Como regla general se deben evitar las sombras,
los contrastes y el brillo, que son factores de fatiga
visual.

La luz natural debe ser indirecta, evitando que los
rayos del sol lleguen hasta los documentos del
acervo, ya que podrian dafarlos.

En lo referente a la luz artificial, ésta se utilizard
para complementar o remplazar a la luz natural en
determinadas horas del dia o épocas del afio. En este
aspecto es muy importante la correcta distribucién
de las fuentes de luz mds que la intensidad.

Respecto a la luz artificial, en la mayorfa de las
bibliotecas existe una tendencia a preferir la
flourescente més que la incandescente, aunque las
dos presentan ventajas y desventajas.

La luz flourescente tiene un mayor costo de
instalacién, sin embargo, el mantenimiento y
consumo de energia es mds econémico. La des-
ventaja que presenta este tipo de iluminacidn es un
ligero titileo, que puede ser molesto, pero que es
précticamente anulado si se utilizan dos tubos en
cada ldmpara.

En cuanto a la luz incandescente, tiene un costo
de instalacién menor, sin embargo su mante-
nimiento y consumo de energia es mayor, también
produce calor aumentando con esto los gastos en los
sistemas de climatizacién.

Para el correcto aprovechamiento de la luz, es
decir, mantener un bajo consumo de energia y para
crear las condiciones visuales de lectura dptimas, es
recomendable que los colores utilizados en los
techos, paredes, pisos y muebles, sean colores claros
mates suaves, no brillantes, ya que permiten un
mejor aprovechamiento de la luz que los obscuros,
debido a los diferentes indices de reflexion,
variando entre el 80% para el blanco y el 8% para el
caoba.

Ruido:

Contar con ambiente silencioso es una caracte-
ristica importante de una buena biblioteca, para
lograr esto es necesario eliminar o reducir al minimo
los ruidos que se originan tanto fuera del edificio
como en su interior. Los ruidos de exterior se deben
prever al momento de decidir la ubicacién del
espacio y los del interior fomentando la cultura del
orden en los usuarios y responsables, asi como al
momento de elegir un mobiliario adecuado.

Es importante que al tratar de eliminar o aminorar
Jos ruidos no se interfiera con la armonia visual o se
eliminen o disminuyan fuentes de luz natural.



Clima:

La adecuada ventilacién y temperatura son aspec-
tos importantes dentro de la biblioteca, ya que esto
influye en el dnimo de trabajo tanto de los usuarios
como del bibliotecario.

La ventilacién es muy importante para el acervo,
ya que le proporciona cierto grado de humedad al
ambiente con lo cual se conserva en buen estado,
pues la falta de ventilacién favorece el desarrollo de
hongos e insectos que pudieran afectar los nfate-
riales impresos, se recomienda la instalacién de aire
acondicionado.

La distribucién:

Por el tamafio del acervo y de la cantidad de
usuarios que pueda tener consideramos que no se
necesita de un local grande, ni mucho mobiliario,
por lo que la distribucién del mismo no deberd
prestar dificultad, sin embargo se deben de cuidar
los conceplos bdsicos de comodidad, utilidad y
prevencién de accidentes.

MOBILIARIO

En lo que respecta al mobiliario que esta biblio-
teca especial requiere, estd un estante especial para

el acervo, una o dos mesas, cinco o seis sillas, un
archivero, un fichero y una computadora.

Estantes:

Por el actual tamafio del acervo consideramos
suficiente el uso de un estante especial que de no
encontrarse en el mercado se tendrd que mandar
hacer. Los estantes pueden estar fabricados de
madera o metal, presentando cada uno caracte-
risticas especiales.

Los estantes de madera son muy decorativos y se
utilizan generalmente para estanterias de libre
acceso al ptiblico. Si la madera es dura y estén bien
construidos resultan muy durables.

Las estanterias de metal no son tan decorativas
como las de madera pero tienen otras ventajas. No
se tuercen, no son atacadas por insectos, y son
incombustibles. Por otra parte, en ciertos climas su
incapacidad para absorber la humedad puede ser la
desventaja. Son especialmente indicadas para
depésitos sin acceso al pablico.

Existen dos tipos de estanteras, las de frente
linico que se colocan junto a la pared; y las de frente
doble, que deben ser resistentes y estables para
mantenerse en posicién vertical, sin necesidad de
amuramiento. Estas también se utilizan para dividir
espacios.



Generalmente los estantes para libros son en
forma horizontal, mientras que para las revistas se
requieren estantes inclinados, esto con el fin de que
el dltimo nimero permanezca visible ante el
usuario. Es comin que se utilicen estantes hori-
zontales para los niimeros atrasados.

Como el tamaiio del acervo de nuestra biblioteca
es relativamente pequefio, se puede utilizar un solo
estante combinado, media parte preferentemente la
de arriba deberd de ser inclinada para mostrar los
tltimos nimeros de las publicaciones vigentes o
recientes, mientras que la parte baja deberd ser
horizontal para contener los voliimenes atrasados de
las publicaciones.

Mesas:

Las mesas mds comunes son las rectangulares y
las redondas, en la mayoria de las bibliotecas se
utilizan las rectangulares para cuatro personas, ya
que son mas comodas para el usuario y presentan
mis flexibilidad para la distribucion.

Recomendamos para esta biblioteca especial el
uso de una mesa para atender a los usuarios y otra
para el bibliotecario, este iltimo también puede
utilizar un escritorio.

Sillas:

Respecto a las caracteristicas que las sillas deben
reunir, tenemos la sencillez, misma que facilita su
limpieza, la resistencia y durabilidad, y sobre todo la
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altura del asiento y la inclinacion deberdn ser los
apropiados para leer y escribir cémodamente, y
deberan estar acorde a la altura de la mesa a las que
sean designadas.

Archivadores:

Estos se encuentran en tipos horizontales y
verticales, los primeros se utilizan para materiales
que por sus caracteristicas deben de estar guardados
en posicién horizontal como, por ejemplo, planos,
mapas, grabados. Estin constituidos generalmente
por cajones de poca altura. Los archivadores
verticales se utilizan para guardar correspondencia y
folletos. Estos archivadores se pueden conseguir en
tamanos normalizados de cuatro cajones. Las
medidas son, aproximadamente, 1.30 m de altura
por 0.45 m de ancho y 0.77 m de profundidad. El
archivador servird para guardar documentos
relacionados con la biblioteca, principalmente
papeleria administrativa y publicaciones de
reposicion.

Fichero:

Si se decide por tener catilogo de tarjetas, se
deberad contar con un fichero de gavetas para la ficil
disposicion al publico, generalmente el tamano
exterior de las gavetas es de unos 043 m. de
profundidad por 0.15 m. de ancho y 0.11 m. de alto.

Como el tamafio del acervo que aqui se maneja es
reducido, no se necesita un mueble fichero de los



que comiinmente encontramos en las bibliotecas,
bastard con ficheros individuales de una sola gaveta,
que se pueden adquirir ficilmente en el mercado. Se
requerirdn dos, uno que contendrd las fichas de
titulo y otro las cronolégicas.

Equipo de cémputo:

Resultarfa ideal que la biblioteca contara con su
propio equipo de cémputo, en el cual se pudiera
realizar las investigaciones permanentes del acervo
y la actividad editorial, asi como facilitar al piiblico
el uso del mismo para copiar o trabajar informacién.
Ademds seria de gran ayuda en los procesos
administrativos.

Las caracteristicas minimas recomendadas para el
equipo de cémputo son:

Procesador pentium, disco duro de 3.2 G,, 32 M.
en memoria ram y una Impresora: HP Lasser Jet.

SERVICIOS

La biblioteca deberd de prestar al usuario los
servicios de sala de consulta, exposiciones y
propaganda. El servicio de préstamos a domicilio
consideramos que no se debe implementar debido a
lo especial del acervo y la dificultad para obtener los
materiales, en especial los mds antiguos y que
contaron con reducidos tirajes.
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SALA DE CONSULTA

Se debe de proporcionar al usuario un espacio
adecuado en el que pueda realizar la consulta del
acervo de publicaciones estudiantiles, con un
horario accesible a los estudiantes, la sala deberd de
mantener las condiciones optimas de ambientacién,
mobiliario y ubicacién antes mencionadas.

EXPOSICIONES

Debido a lo especial del acervo y por lo que
representa para esta Licenciatura, es muy probable
que se utilice constantemente para montar
exposiciones en los diferentes eventos académicos,
para los cuales se debe de estar preparado, ya que
cumplir con esto es una de las funciones principales
de esta biblioteca especial, se debe pues, difundir la
actividad editorial estudiantil de las mejores
maneras posibles y creemos que ésta es una de las
formas mds adecuadas.

PROPAGANDA

Este es uno de los puntos que se debe de atender
constantemente.

El bibliotecario debe promover ante los posibles
usuarios los servicios que ofrece la biblioteca



especial, para lo cual puede hacer uso del boletin, el
cartel, volante y espacios dentro de las propias
publicaciones estudiantiles vigentes. Asimismo, se
fomentard la divulgacién oral apoyada por los
docentes, quienes a su vez podrdn utilizar esta
biblioteca como material didéctico.

BIBLIOTECA VIRTUAL DE PUBLICACIONES
ESTUDIANTILES

Jesis Blazquez, expuso durante su participacion
en el 11 Congreso Nacional de Usuarios de Internet
¢ Infovia (febrero de 1997):

“Veo un horizonte del mundo bibliotecario y de la
doc ion pl nte digital. Los biblio-
tecarios v documentalistas deben desarrollar
servicios ahi donde estardn sus usuarios, es decir en
ia propia Red. Los bibliotecarios serdn biblio-
tecarios que desarrollen proyectos digitales para
bibliotecas y centros de documentacion digi-
tales. "8

En la actualidad la biblioteca virtual ha tomado
gran importancia, pues la relativa facilidad tecno-
16gica con la que hoy contamos ha permitido su pro-
liferacién, principalmente como proyectos de uni-
versidades, instituciones, asociaciones, entre otros,
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por ejemplo la Biblioteca Digital Phronesis
(Phronesis en griego significa sabidurfa) que estd a
cargo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), del ITESM, y del Campus Monterrey
(WWW en la direccién: http:/dgicii.mty.itesm.mx/-
phron).

De esta manera las bibliotecas digitales se han
convertido en una de las dreas de investigacion
multidisciplinaria mds vigorosas, ya que permite la
posibilidad de trabajar en grupo, de tal manera que
los usuarios se pueden comunicar, compartir y pro-
ducir nuevos conocimientos de manera inmediata.

“La biblioteca digital no se recorre a través de
largos pasillos, estrechos corredores, elevados es-
tantes, ni polvorientas repisas de muliicolores
lomos. No es abarcable por la vista, ni palpable al

Jacto, ni alcanzable al olfato. Tampoco se debe al
silencio. La biblioteca digital no despierta ningiin
apetito a la gula y, sin embargo, jesid infestada de
ratones!"¢

Debemos tener cuidado al referimos a la biblio-
teca digital, es importante aclarar que existen biblio-
tecas que tienen presencia en la red y que ofrecen

59.-Texto de la comunicacion tada en las | Jomadas sobre
Informética y Sociedad: Retos para £l nuswo milenio, disponible para
su reutlizacén y reciclado permansnte en WIWW. Pégina mantenida
Joseba Abaitua. Direccidn de contacto: abaitua@fildeustoss.
Eacultad de Filosofia y Letrss, Universidad de Deusto, E-48080
Bilbao. Primera edigién: 11/27. http://orion dsustoes/~abaituakonz
gptuiratoneshtmiintro)




algunos servicios como datos generales de la
misma: direccién, estructura del edificio y del
acervo, los servicios que presta, y en ocasiones
permiten la consulta de catilogo. Se trata de
bibliotecas tradicionales que de forma secundaria
anaden este tipo de servicios a los que va prestaban.
Sin embargo éstas no son consideradas como
“verdaderas” bibliotecas digitales.

La biblioteca digital es aquella que cuenta con
una coleccién organizada de documentos alma-
cenados en formato digital que a su vez ofrece Ibs
servicios de bisqueda y recuperacién de infor-
macion a través de la red Internet, también puede
prestar servicios de correo, tabla de mensajes, foros
de discusién y directorio de vinculos con otras
piginas que podrian resultar de interés para el
usuario.

En este sentido va nuestra propuesta de crear una
biblioteca virtual en la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion.

Una vez que ya contamos con el acervo de
publicaciones estudiantiles de esta Licenciatura y
con una propuesta de biblioteca especial que
mantenga y dé difusién de manera convencional a
dicho acervo, se hace necesario llevar la propuesta
al campo de las actuales tecnologias de la
informacién y sentar las bases para la creacién de
una biblioteca virtual que atienda a los demandantes
de informacién en la red Internet.
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BIBLIOTECA VIRTUAL EN LA LICENCIATURA EN CIEN-
CIAS DE LA COMUNICACION.

El proponer una biblioteca de este tipo, es
prepararnos para enfrentar los tiempos actuales de la
informacién digital, que cada vez se hace mas
indispensable en todos los dmbitos.

Hay que senalar, que la presente propuesta ofrece
una gran cantidad de ventajas en comparacién a la
biblioteca tradicional, entre ellas la posibilidad de
poder contar con un nimero de usuarios consi-
derablemente mayor, a diferencia de la biblioteca
tradicional.

Un ejemplo muy claro de las ventajas de la
digitalizacién es la disposicién del acervo para
participar en exposiciones, si bien la biblioteca
fisica nos permite montar muestras con los mate-
riales impresos, las posibilidades se potencian en la
biblioteca digital.

Imaginemos que algin docente o estudiante de
esta Licenciatura es solicitado por una universidad
de cualquier parte del pafs para que ofrezca una
exposicién sobre la actividad editorial estudiantil,
con la biblioteca virtual no necesitara transportar
ningin material, sélo solicitara equipo compu-
tarizado, conectado a Internet y un proyector en el
lugar de la exposicién. y podr4 utilizar la biblioteca
digital.



También se pueden organizar exposiciones en
universidades nacionales o extranjeras, sin necesi-
dad de la presencia de una persona perteneciente a
esta Licenciatura, ya que la biblioteca ofrecerd una
gran cantidad de informaci6n adicionada a las
publicaciones digitalizadas, misma que permitird la
preparacién de expositores ajenos a nuestra Univer-
sidad.

Asi, la biblioteca podria ser utilizada como
material diddctico en otras universidades que se
interesen en el disefio y contenido de publicaciones
estudiantiles.

La biblioteca virtual en esta Licenciatura, abrirfa
un espacio muy importante para la difusion, dis-
cusion y participacién en torno a diversos temas de
la produccién editorial estudiantil, no sélo a nivel
local, sino nacional e internacional. .

Ventajas de tipo técnico.

El hecho de contar con los documentos en for-
mato digital permite, que sean utilizados infinidad
de veces y no se dafien o deterioren, como los del
acervo fisico.

Esta es una importante ventaja, ya que el acervo
de publicaciones estudiantiles contendrd impresos
que requieren de mucho cuidado, debido al estado
en el que se encuentran y por lo dificil o imposible
de obtener reposiciones.
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Otra ventaja de la digitalizacion, es respecto a la
inversién de tiempo, va que los usuarios para tener
acceso al documento, no requieren trasladarse a la
sala o edificio donde se encuentran las publi-
caciones para su consulta y mucho menos ubicarlas
dentro de los estantes correspondientes.

Ciertamente este proceso no es dificil para
aquellos que regularmente estdn cerca de donde se
encuentran los acervos, pero existen también
posibles usuarios de otras escuelas, ciudades o pafs-
es, a quienes les resultarfa muy dificil por tiempo y
espacio, realizar esta tarea.

Con un acervo digital, el usuario puede obtener
copias de los documentos en pocos minutos, sin
necesidad de fotocopiar o transcribir las publica-
ciones. S6lo basta guardar la informacidn en un
disco o si se desea imprimirlos.

Hasta ahora hemos sefialado las ventajas de
nuestra propuesta biblioteca virtual con respecto a la
fisica o tradicional, sin embargo, también presenta
una importante ventaja con respecto a otras
bibliotecas virtuales existentes en Internet.

Uno de los actuales problemas o limitantes de las
bibliotecas virtuales, consiste en no poder incluir en
su acervo una gran cantidad de obras, y no es debido
a un inconveniente técnico, sino a los derechos
legales que los autores poseen sobre sus obras.



Debido a lo anterior se ha optado por utilizar
obras que pertenecen al dominio ptiblico que en el
caso de Estados Unidos las obras pasan legalmente
a ser del dominio piiblico a los 75 afios después de
su edicién original y en el resto de los paises 50 afios
después de la muerte de su autor.

En ¢l caso de nuestra propuesta no se presenta el
anterior problema debido a que todas las publica-
ciones estudiantiles hasta ahora producidas carecen
de registro legal y por otro lado creemos que los
responsables de estos impresos no presentarian in-
convenientes de que sus publicaciones formagan
parte de la biblioteca virtual.

En lo referente a los costos de la biblioteca en un
principio la inversién puede ser algo fuerte por el
equipo y el tiempo de trabajo que requiere, sin
embargo, el posterior mantenimiento, adminis-
tracién e inversi6n requieren de un esfuerzo menor.

Evaluando costos a mediano y largo plazo, la
biblioteca virtual resultaria més conveniente que la
tradicional o fisica.

PERSONAL RESPONSABLE

Para la creacién de Ia biblioteca virtual se necesita
el trabajo de una o varias personas, que pueden ser
Licenciados en Informatica, o Ingenieros en Siste-
mas Computacionales.

Existen también personas que no cuentan con
estos titulos, sin embargo, han aprendido a crear v
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administrar pdginas web ya sea porque su trabajo se
los exige o por interés personal, siendo éstas otra
opcion para la construccién de la biblioteca.

En esta Licenciatura existen docentes que por
iniciativa propia cada vez se relacionan més al uso ¥
manejo de la informacién digital; en el caso de los
estudiantes hasta han creado sus propios espacios
dentro de la red, por ejemplo Carlos Rivera
responsable de la revista Visién Urbana, mantiene
un sitio en Internet llamado Monkey*s Business en
la direccion hup:/iwww.geocities.com/Pipeline/S970V,

Por lo tanto, es recomendable que se involucren
en el proyecto a prestadores de servicio social. que
estan familiarizados con el uso de programas
computacionales e Internet, asi como con la activi-
dad editorial estudiantil.

De esta manera se puede conformar un equipo de
trabajo para crear y mantener la biblioteca virtual
aqui propuesta.

EQUIPO O HARDWARE

Actualmente esta Licenciatura ya cuenta con
computadoras, escdner, y servicio de Internet, lo
cual representa una mayor oportunidad de ajustarse
a las exigencias de equipo para la creacién de la
biblioteca, aunque describimos las caracteristicas
del equipo éptimo para trabajar con fluidez ¥ poder
satisfacer las necesidades tanto de las personas



encargadas de la creacion de la biblioteca como de
los usuarios, quienes siempre demandan un servicio
versatil y flexible.

Las caracterfsticas recomendadas son:

Procesador pentium 11T a 450 Mhz

Disco duro de 9 a 18 GB

Kit multimedia 100X

Cd writed (externa de preferencia)

Monitor de 27 pulgadas

Tarjeta de video de 8 bits

Memoria: 128.0 MB de RAM

Escaner: HP Scan Jet cama plana a color.

Impresora HP Deskjet

Tarjeta red telnet de 32 bits

Fax médem (en el caso de que el equipo se
encontrara fuera del campus universitario)

La computadora donde se encuentre alojada la
biblioteca deberd permanecer encendida las 24,
horas del dia y ademds contar con und bateria que
proporcione un minimo de 30 minutos de energia en
caso de un fallo en la corriente eléctrica. Lo anterior
con el fin de evitar pérdidas de informacion si se
estd trabajando en el momento de la interferencia, y
ademds para no suspender el servicio a los usuarios
de 1a biblioteca, siempre y cuando el tiempo que
dure en reestablecerse la energia sea menor a la
capacidad de la bateria.

Es recomendable que el equipo se ubique dentro
de las instalaciones de la propia Licenciatura, para

facilitar la comunicaci6n entre los responsables del
proyecto con autoridades, docentes y alumnos de la
escuela.

PROGRAMAS O SOFTWARE

Una vez que se cuente con el equipo anterior-
mente descrito, necesitaremos ademds, los progra-
mas que nos permitan construir la biblioteca en sus
diferentes etapas como son la digitalizacién del
acervo, y el disefio de pdginas, para ser publicadas y
promocionadas.

En esta Licenciatura se cuenta con algunos
programas que pueden ser de utilidad para la
creacién de la biblioteca, sin embargo, se deberdn
utilizar algunos otros con los que actualmente no se
cuentan.

Para la digitalizacién de documentos se necesita
software OCR (Aplicacién informdtica para ¢l
Reconocimiento Optico de Caracteres), que poseen
todos los escaners, sin embargo recomendamos
especificamente el Adobe Acrobat por las
caracteristicas que mds adelante, en nuestro apar-
tado de “Digitalizacién”, describimos.

En caso de necesitarse una base de datos se
utilizardn programas como Visual fox pro, visual
basic o C++. En nuestra biblioteca no serd



indispensable contar con una, pero deberd de crearse
si se decide brindar al usuario un buscador por
palabra clave de informacién.

El disefio de las pdginas web se deberin realizar
con el Front Page, Java o Adobe Page Mill.

Para la éptima utilizacién de los recursos hasta
ahora mencionados, es necesario contar con un
sistema operativo Windows NT o Windows 98,

CONSTRUCCION DE LA BIBLIOTECA
DIGITALIZACION DE LAS PUBLICACIONES

En lo referente al proceso de digitalizacién del
acervo de publicaciones estudiantiles, debemos
cuidar dos aspectos: a) tratar de conservar las
caracteristicas originales de los documentos y, b)
que nuestros archivos ocupen el menor espacio
posible.

Debemos tomar en cuenta que nuestro archivo
completo de publicaciones digitalizadas ocupard un
considerable espacio en el disco duro, por lo que,
debemos conocer la opci6n técnica mds conveniente
para que nuestro acervo no sea inmanejable v que la
biblioteca sea tanto flexible, como dgil al momento
de que el usuario esté teniendo acceso.
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Como pretendemos ofrecer los documentos
completos, se deberd de escanear pdgina por pagina
cada publicacién y posteriormente convertirla al
formato PDF (Portable Document Format). Para
esto se utilizard el programa Adobe Acrobat 4.0, que
permite convertir cualquier archivo en PDF o
escanear el documento desde el programa mismo y
conservar sin alteraciones la apariencia del
documento; es decir, todas las fuentes, formatos,
colores e imdgenes originales permanecerdn intac-
tos.

El formato PDF ocupa, considerablemente,
menos espacio en el disco duro que las extensiones
JPG o el TIF, y se pueden colocar en linea sin
necesidad de tener que crear de nuevo su contenido
en HTML.

Actualmente, el formato PDF se estd convirtiendo
en el estindar en la distribucién de documentos
electrénicos en todo el mundo.

Todos los usuarios podrdn tener acceso a nuestras
publicaciones digitalizadas en formato PDF desde
cualquier ordenador, sélo necesitan disponer del
software de Adobe Acrobat Reader, que se obtiene
gratuitamente y cualquier persona puede distri-
buirlo, incluso se debe distribuir desde la propia
biblioteca para que aqui el usuario que desee
consultar las publicaciones, y que no cuente con el
programa, pueda cargarlo a su equipo; éste ademds,



no s6lo le servird para consultar documentos en
nuestra biblioteca, sino también de otras direc-
ciones, va que en Internet existe mucha informacién
en este formato, especialmente libros que ocupan
grandes cantidades de péginas.

En el caso de que el usuario desee obtener una
copia del documento, podré copiar el PDF o s6lo ¢l
texto que éste contiene y guardarlo como formato
TXT, o pegarlo en programas como Word,
QuarXPress, Page Maker.

De esta manera se estarfan redistribuyendo
publicaciones que de otra forma no seria posible
lograr debido a la falta de ejemplares, que en
algunos casos como en la revista El Bisturi, el
folleto Ciencias de la Comunicacion, entre otros, ya
ni sus responsables conservan.

DISENO DE LA BIBLIOTECA WEB

El disefio es una parte fundamental para prestar
un buen servicio a los usuarios, existen muchos
sitios web que cuentan con un mal disefio, en el cual
sus usuarios quedan atrapados entre sus péginas sin
poder encontrar lo que desean o encuentran archivos
gigantescos que al descargarse parece que la
navegacién se detuvo dejando al usuario estancado
por mucho tiempo.

El diseiio virtual de nuestra biblioteca, se
constituird de una pagina principal o de presentacion
que debe contener como primer texto un resumen
de los servicios que ofrece la biblioteca, ya que
algunos sistemas o motores de biisqueda en Internet
utilizan las primeras 25 palabras como referencia de
la pégina y las muestran al usuario junto a la opcién.

También debe de contar con un mend principal,
que incluya enlaces con las principales secciones de
nuestra biblioteca. Este mend se deberd incluir en
todas las paginas para facilitar la navegacion del
usuario.

Las secciones en las que se sugiere estar dividida
la biblioteca son: publicaciones, historia, andlisis,
grupo de discusién, pizarrén, directorio, sitios
recomendados v novedades (estas secciones se
describen mis adelante en nuestro apartado de
““Servicios a Usuarios™).

Cada una de las secciones contard con las péginas
y subsecciones que sean necesarias.

Asimismo., en la primer pdgina se deberd de
contar con enlaces a las webs del Departamento de
Psicologfa ¥ Ciencias de la Comunicacidn, y de la
Universidad de Sonora.

Ademds se deberd de incluir un contador de
visitas y un buzén de comentarios y sugerencias.



El contador de visitas, que como su nombre lo
indica realizard el conteo de los usuarios que tengan
acceso a la biblioteca digital.

El contador da la posibilidad de conocer las
estadisticas de visitas por dfa, por semana, por hora,
hasta por pafs a través de los URLs (Uniform
Rescourse Locator o Localizador Uniforme de
Recursos).

Estas estadisticas nos proporcionardn las bases
para mejorar nuestros servicios, por ejemplo, si
sabemos que un 50% de los usuarios no son de
paises de habla hispana, nos daria las bases para
brindar informacién en el idioma inglés.

Para poder crear un contador de visitas se necesita
un programa especial que deberd residir en el
servidor donde estd alojada nuestra pdgina, si no
cuenta con este software se puede recurrir a
scrvidores publicos que prestan el servicio
generalmente de forma gratuita, por ejemplo el
WebCounter.

El inconveniente que puede tener esta opcién es
que al cargar el usuario nuestra pagina, al momento
de llegar al contador se le solicitar otro servidor, y
puede que esté inaccesible en ese momento, o bien
sea lento para dar la respuesta.
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En Io referente al servicio de las estadisticas, el
contador por si solo no nos proporcionard esta
informacién, sino que se debe dar de alta en NedStat
Espania (http://es.nedstat.net/), quien proporciona
este servicio gratuitamente para los particulares y
organizaciones sin fines de lucro,

Una de las condiciones del uso de Nedstat Basico
€s que hay que incluir visiblemente el icono de
Nedstat en la pdgina para la cual se ha solicitado.

Para tener acceso a las estadfsticas, s6lo hace falta
pulsar en el icono de NedStat, lo cual también
podrédn hacer los usuarios, a menos que se desee
restringir este servicio.

No es necesario bajar o instalar programas para
contar con este servicio, por lo que no se requiere
espacio en el disco duro donde se encuentra alojada
la biblioteca y la informacién estd siempre
actualizada y en cualquier momento disponible.

Es muy importante brindar al usuario |a
posibilidad de contactar con el bibliotecario a través
de un buzén para preguntas, comentarios y
sugerencias, que sean los usuarios mismos quienes
hagan saber cudles son sus necesidades, qué tipo de
informacién les es de mds utilidad y cudl menos,
€6mo se les facilitaria més la consulta.



Para esto se ofrecerd un buzon electrénico o un
libro de visitas y comentarios con una forma
previamente elaborada.

En todas nuestras piginas se deberd contar con
enlaces a la pagina anterior y la siguiente. y al
correo electrénico del encargado de la biblioteca.

Los anteriores enlaces son bdsicos para viajar
dindmicamente en nuestro sitio web.

Los enlaces secundarios en nuestra biblioteca,
pero no menos importantes, serdn los que unen
referencias dentro de una misma pdgina, estos se
aplican en caso de tener paginas muy grandes y
unirdn principalmente a términos o palabras
determinadas con textos donde se describan més
ampliamente. también estos enlaces se pueden
presentar de una pagina a otra.

Es necesario contar con enlaces a sitios que estén
fuera de nuestra biblioteca y que resulten de interés
para los usuarios, asi como enlaces con direcciones
de correo electrénico (e-mail) del encargado de la
biblioteca y de personas relacionadas con nuestro
tema, formando con esto un directorio como mas
adelante se describe en el apartado de “Servicios a
usuarios”.

Es de mucha ayuda para los visitantes de la
biblioteca que se les ofrezcan otras opciones de
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sitios web donde puedan encontrar informacion que
esté relacionada con el tema de la biblioteca.

La principal ventaja de contar con esto, es que se
ayuda al usuario a seleccionar elementos de una
gran cantidad de opciones. ¥ la efectividad de las
recomendaciones se basard en el conocimiento que
posea la persona que las elabora sobre el tema en
internet y sobre el perfil de los usuarios. Estos
ltimos pueden contribuir a crear una buena
seleccion de paginas sugiriendo algunas que ya
conocen y que estén relacionadas.

PUBLICACION Y UBICACION.

Una vez que se ha confeccionado la pagina web
de la biblioteca virtual en nuestro disco duro, se
debe publicar en Internet para ponerla a disposicién
de todo el mundo, este es un procese que tendrin
que realizar los especialistas, en esle ¢aso serdn los
encargados del servidor que se permita utilizar.

La biblioteca virtual se debe de crear y mantener
en un equipo propio, sin embargo, para publicar la
pégina necesitamos hacer un puente de la maquina
donde se encuentra la biblioteca a un servidor de
Internet.

Para nuestra biblioteca existen actualmente dos
opciones de servidores que s¢ podrfan utilizar, el



primero se encuentra en el Departamento de
Psicologia y Ciencias de la Comunicacién, que estd
ubicado en el drea de la Maestria en Psicologia, y el
segundo se encuentra en la Division de Ciencias
Sociales y fue adquirido para dar servicio al
Departamento de Psicologfa y Ciencias de la
Comunicacion.

Kunkaak.psicom.uson.mx, es el servidor de dicho
departamento, y como caracteristica segin nos
informé el Lic. Francisco Obregén responsable de
su administracién ya no presta un buen servicio pog
tener un procesador 486, ademds de estar agotado
casi todo su espacio libre. Aun asi, sefiald, que este
servidor dota al Departamento de Psicologia y
Ciencias de la Comunicacion los servicios de
Internet, correo electrénico y acceso a sus paginas.

En las condiciones que se encuentra actualmente
no es opcién para nuestra biblioteca virtual, sin
embargo, se presentaria como una buena opcidén si
éste se renovara, ya que estando dentro de las
instalaciones del departamento facilitarfa el trabajo
y la comunicacion.

La segunda y mds viable opcién es el servidor
psicom.uson.mx, que se encuentra ubicado en la
Divisién de Ciencias Sociales con un equipo
adecuado.

Actualmente el Departamento de Psicologia y
Ciencias de la Comunicacién tiene un sitio web
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(http://psicom.uson.mx/default.htm), donde se
encuentra el apartado Edici6n de Libros y Revistas,
el cual hasta el momento no ofrece informacién. Por
tal motivo, éste podria ser un posible espacio para
las publicaciones estudiantiles. Sin embargo, es
todavia mis recomendable que la biblioteca cuente
con su propio espacio y a la vez posea vinculos con
las pdginas antes mencionadas.

PROMOCION

No basta con colocar la biblioteca en la red. Por
muy interesante que resulte su contenido, y por mds
bien disefiada que esté, los posibles usuarios no
accederdn a ella si no tienen el conocimiento de su
existencia. Entonces, para que nuestra biblioteca
pueda ser conocida, es necesario darle promocién.

La manera mds eficaz de llevar a cabo esta larea
es dar de alta nuestra pagina, mediante un trdmite
gratuito, en sitios de Web especializados en
almacenar y organizar direcciones.

Estos sitios sirven como bases de datos a donde
acuden los usuarios en busqueda de informacién
sobre las pdginas que desean encontrar en Internet.

Existen webs que estdn organizados como
directorios, es decir, que ordenan las pdginas por su
contenido en categorfas y subcategorias.



Para darse de alta en uno de estos sitios es
necesario situarse en la categoria que esté de
acuerdo al contenido de la biblioteca.

Otra opcién son los llamados motores de
biisqueda, que utilizan unos programas que tienen la
misién de rastrear continuamente el Web en
biisqueda de pdginas nuevas o renovadas. Si uno de
estos programas Visita nuestra biblioteca en el Web,
grabard el texto completo de cada una de las paginas
(la principal y las subpdginas).

Con esto, las palabras de todas las piginas de la
biblioteca son incorporadas a la base de datos de los
motores de biisqueda y posteriormente, cuando una
persona introduzca en éstos una palabra que
coincida con una de las registradas, el buscador
mostrard nuestra biblioteca como uno de los
resultados encontrados. %

Sin embargo, es conveniente que registremos
nosotros mismos la biblioteca en estos molores de
biisqueda para acelerar ¢l proceso, y no lener que
esperar a que la encuentren ellos.

Es importante que al principio de nuestra pégina
se cuente con un resumen del contenido y los
servicios que se ofrecen, ya que algunos motores de
bisqueda utilizan las 25 primeras palabras del texto

a modo de presentacién de su contenido.
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La biblioteca no sélo se debe de promocionar en
Internet, también se pueden utilizar las propias
publicaciones estudiantiles, y publicaciones ajenas a
la Licenciatura como periédicos, revistas, entre
otras. La seccién de Informitica del peri6dico El
Imparcial es un buen ejemplo, ya que en ésta
regularmente se recomiendan a los lectores sitios
para visitar en Internet.

La radio también puede ser utilizada con este fin,
empezando por la perteneciente a esta Licenciatura,
Radio Experimental. Otras opciones serian Radio
Sonora y Radio Universidad.

La televisién podria abrir espacios pard la
divulgacion de nuestra biblioteca, principalmente en
programas donde se hable de Internet o de proyeclos
de universitarios, por ejemplo el Canal 8 de la
Universidad o bien Telemax en su seccién Desde la
Universidad.

SERVICIO A USUARIOS

Tipo DE SERVICIO: GRATUITO O DE COBRO

El acceso a la biblioteca virtual puede ser gratuito
o de cobro, el primero se puede prestar de tres
formas, la mds sencilla para los usuarios, es el
acceso directo sin necesidad de tener un password ¥



llenar un formulario. Este servicio tiene la ventaja
de atraer a muchos usuarios, por la facilidad de
acceso.

Otra opci6n gratuita serfa bajo la condicién de
registrarse COmo usuario obteniendo con esto un
password o palabra clave, s6lo hace falta llenar un
formulario y poseer una cuenia de correo
electrénico, aqui la biblioteca podrd verificar los
datos y mandar informacién sobre novedades y
servicios.

=
Una tercera opcién, gratuita también, seria
brindar el acceso a un determinado grupo de
personas, por ejemplo s6lo a estudiantes y docentes
de esta Licenciatura o de otras universidades, estos
usuarios deberdn de justificar la necesidad de la
informacién que la biblioteca posee ¥ 2 la vez
presentar sus trabajos terminados en los cuales se
incluyé informacién obtenida en la biblioteca.

La desventaja que esta opcion tiene es que se
trabaja con un nimero reducido de usuarios; sin
embargo, proporciona la posibilidad de un contacto
permanente y se le puede dar seguimiento a la
informacién que estos utilizan y los trabajos que
realizan, mismos que posteriormente s¢ podrian
enlazar a esta biblioteca, enriqueciendo asi su
acervo.

En lo referente al servicio de cobro, el usuario
tendria que aportar una determinada cantidad por
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concepto de acceso a la biblioteca y todos sus
documentos.

La biblioteca puede hacer el cobro efectivo de dos
maneras, la primera serfa manejando formas propias
para el cobro en linea, para lo cual se deben realizar
los trimites correspondientes con el o los bancos
para la utilizaci6n de tarjetas de crédito para vender
el servicio mediante Internet.

Otra opei6n de cobro seria contratar por Internet a
una de las muchas empresas que se dedican a
realizar este trabajo, y que operan por un porcentaje
de las ventas. Aqui la biblioteca no se involucra para
nada con el cobro, s6lo se limita a abrir una cuenta
en ¢l banco donde le serdn depositadas las
ganancias.

Para este tipo de servicio se debe de tener bastante
experiencia y haber realizado un diagndstico del
posible nimero de usuarios que estarfan dispuestos
a pagar por el servicio. la obvia ventaja seria el
ingreso de recursos que se podrian reinvertir para
mejorar el servicio, ya que en ningtin momento se ha
planteado un objetivo lucrativo en este proyecto.

Después de  ver las opciones disponibles,
creemos que es mds viable empezar con el acceso
libre sin ninguna restriccién, ya que permitird
familiarizarnos con los usuarios y sus necesidades.
Asi como también, realizar un autodiagnéstico del



servicio y delinear los pasos a seguir hasta alcanzar
el éxito de nuestro objetivo: que es la consulta a la
biblioteca digital de publicaciones estudiantiles.

CONSULTA DEL ACERVO

El principal servicio que esta biblioteca deberd
prestar a los usuarios serd el acceso a los
documentos completos del acervo de publicaciones
estudiantiles, aqui podrdn consultar pdgina por
pagina de cada una de las publicaciones.

Como ya se menciond anteriormente, deberin de
estar en formato PDF, para mantener la apariencia
original de los documentos y si el usuario desea
pueda copiar el archivo completo o s6lo el texto.

Por otra parte, el proceso de inclusién de los
ndmeros recientes de las publicaciones vigentes'
tendria que definirse entre las partes competentes.

Se debe de establecer un acuerdo entre los
administradores de la biblioteca virtual y los
responsables de los productos, para que la
publicacién en Internet no interfiera con la
distribucién de los ejemplares impresos, que por 1o
general se venden entre los alumnos de esta
Licenciatura.

Hay que tomar en cuanta que en algunos casos
por medio de esta distribucién, se recuperan

recursos econémicos que permiten financiar los
costos de impresion.

Se podria establecer un tiempo de espera para la
publicacién en Internet, que serfan 15 dias o un mes
después de empezar a distribuir el producto impreso,
periodo en el cual se puede llevar a cabo la
digitalizaci6n del ejemplar.

El periodo de distribucién o venta de las
publicaciones estudiantiles en esta licenciatura
generalmente dura pocos dfas, ya que los tirajes son
reducidos y rdpidamente pasan de mano en mano
entre los estudiantes y docentes.

Posteriormente la demanda de estos productos se
consideran casos especiales y ya no son de im-
portancia para la recuperacién de recursos econd-
micos, por lo cual ya no afecta que la publicacién se
ofrezca por medio de la biblioteca virtual, donde
habrd lectores esperando los nuevos ejemplares y
que estin imposibilitados a obtenerlos fisicamente.

Por este motivo el periodo entre la distribucion
del producto impreso y la publicaci6n virtual del
mismo no debe de ser prolongado.

También se deberd de incluir aqui, una subseccion
con informacién de cada una de las publicaciones
referente a sus responsables, formatos, contenidos,
financiamientos, tirajes, entre otros.



HISTORIA

Aquf se deberd de ofrecer al usuario informacién
sobre el desarrollo histérico de la actividad editorial
estudiantil, describiendo de manera general a las
publicaciones y contemplando las fechas durante las
cuales se publicaron o publican.

La historia es de importancia ya que brinda un
resumen cronoldgico y muestra de manera general
el desarrollo editorial dentro de la Licenciatura.

-
ANALISIS

En esta seccion se deberdn integrar todos los
articulos de andlisis que se hayan producido sobre
las publicaciones estudiantiles.

En nuestra investigacion hemos dedicado un
capitulo a las caracteristicas cualitativas de la
actividad editorial, que dejan lineas abiertas para
futuras investigaciones, que de ser realizadas,
deberdn publicarse en esta seccion.

El andlisis resulta de gran importancia para
comprender la situacién bajo las cuales se han
desarrollado las publicaciones, con esto los futuros
productores de impresos, podrdn saber a qué se
enfrentardn y planteardn mejor sus objetivos y
métodos para lograrlos.
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GRUPOS DE DISCUSION

La creacién de un grupo de discusidn en torno a la
especialidad de la biblioteca podria ser una buena
opcion tanto para la difusién de la actividad
editorial, como para la interacci6n entre las personas
relacionadas en el tema.

La forma como se debe proceder es,
primeramente, reunir a las personas interesadas,
para lo cual se debe publicar la existencia del foro,
utilizando el espacio de la misma biblioteca, pero
serd necesario hacer invitaciones en otros sitios a
través de los diferentes motores de biisqueda.

El foro puede durar el tiempo que se considere
necesario.

Una vez reunidas las personas interesadas en
empezar el foro, tendrdn que mandar sus preguntas
o comentarios respecto al tema acordado de
antemano, a un correo donde el moderador lo
analizard, y si considera que cumple con el interés
general de los participantes lo publicard. Podrd
enviarlo si asi lo considera, a los integrantes del foro
o lo hard puiblico en una pdgina web que puede estar
dentro de la misma biblioteca.

Se debe recomendar a los participantes que sean
concisos, sencillos y concentrarse en una sola temd-



tica. Si desean hacer varias preguntas o dar varias
respuestas se deben hacer en mensajes separados.

Es recomendable que las colaboraciones se
firmen, de lo contrario se debe aclarar en el mensaje
que no se desea hacerlo y que no se publique la
direccion de su correo.

Finalmente el organizador del grupo de discusién
se reserva el derecho de editar los mensajes
recibidos y publicar o rechazar la informacién bajo
un criterio de beneficio al grupo participante.

Es importante hacer atractivo para los usuarios el
foro o el tema de discusidn y esto se logra
manteniendo como participanies 0 invitados a
personas especialistas en el tema, para el caso de
nuestra biblioteca se pueden (ener como parti-

cipantes a los responsables de las publicaciones,
-

quienes podrén responder a las preguntas sobre el
contenido de sus publicaciones.

También las personas ajenas a esta Licenciatura
pueden enriquecer 1a discusién, por ejemplo, un
docente de alguna universidad extranjera podria
hacer llegar sus criticas a los responsables de las
publicaciones que actualmente se producen, para su
retroalimentacién. Asimismo se podrian coneretar
colaboraciones a distancia en cuanto materiales
para la publicacién.

17

P1IZARRON DE MENSAIJES

El pizarrén es una de las maneras mis efectivas de
comunicarse, ya que el interesado puede dejar su
mensaje publicado por los dfas que preestablezca el
responsable de la biblioteca, para que otras personas
puedan leerlo y dar respuesta si asi lo desean.

A través el pizarrén se pueden encontrar las per-
sonas que lienen algo que compartir, ya sea infor-
macién, comentarios, asesorfas © que deseen
colaborar.

DIRECTORIO

Es importante ofrecer a los usuarios un directorio
de correos electrénicos de las personas que han o
estdn relacionadas con el acervo, en este €aso los
responsables de la biblioteca, de las publicaciones,
docentes y administrativos de la propia licenciatura
y de investigadores relacionados con el tema.

Con esto el usuario podrd ponerse en contacto
para cualquier duda © sugerencia.
SITIOS RECOMENDADOS

Es de gran utilidad para el usuario que se le
presenten otras opciones, es decir recomendaciones



de otras direcciones de Internet donde pueda
encontrar informacién relacionada con nuestra
biblioteca, esto le ahorrard al usuario el trabajo de
buscar entre grandes cantidades de opciones.

Aqui se puede invitar a los visitantes a consultar
otras bibliotecas virtuales que ofrezcan documentos
enteros. También se pueden ofrecer direcciones de
otras Licenciaturas en Ciencias de la Comunicacidn,
y demds sitios que se consideren de interés para.

-

NOVEDADES

En la presente se deberdn incluir las publicaciones
recientes, asi como informacién adicional, como los
comentarios de sus responsables. Este seccién serd
de utilidad para que los usuarios verifiquen si se ha
incluido un nuevo ejemplar de alguna publicacion.

CATALOGOS O SISTEMA DE BUSQUEDAS

Los catdlogos se deberdn ofrecer a los usuarios
para que estos puedan tener acceso rdpidamente a
las publicaciones. Se recomienda el cronolégico y el
alfabético, los cuales se describieron anteriormente
en el apartado de la biblioteca fisica, sin embargo en
la virtual se dotardn de enlaces con las publicaciones
para un acceso automdtico. Otro tipo de bisquedas
que se pueden ofrecer son por autor, responsable o
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colaborador y por palabra clave, que resultan mas
complejas, por requerir para su creacion de una base
de datos.

Estas tltimas opciones no las manejamos en la
biblioteca fisica, debido a que representarian un
gran trabajo en su elaboracién y posiblemente los
usuarios no las utilizardn, sin embargo, en la
biblioteca virtual esto agiliza el acceso y para el
usuario resulta de gran utilidad escribir la palabra
clave o el nombre de algin responsable o
colaborador y accesar inmediatamente al documento
buscado.

PROPAGANDA Y PUBLICIDAD

Dentro de la biblioteca se puede brindar un
servicio de propaganda a las publicaciones
estudiantiles aiin vigentes, producciones docentes,
asi como a eventos académicos y a todo lo que se
considere de interés para los usuarios.

En lo referente a la publicidad dentro de nuestra
biblioteca, si no podemos eliminarla, debe de estar
muy controlada y apegada al cumplimiento de
nuestros objetivos como proyecto educativo y
cientifico, no lucrativo.

Cuando las personas recurren a la biblioteca,
generalmente es para buscar informacién sobre



algiin tema en especial. Como anteriormente vimos
en la descripcién ambiental de la biblioteca fisica es
muy  importante  mantener  determinadas
caracteristicas favorables al estudio, eliminando con
esto los posibles elementos que impidan o
interfieran en la concentracién del usuario.

Asimismo, estos aspectos se deben cuidar en la
biblioteca digital, ya que la publicidad virtual
representa puntos de distraccion para los usuarios y
pueden estar compitiendo con nuestros servicios.

Sin embargo, de no contarse con los recursos
econdmicos para cubrir todos los gastos de nuestra
biblioteca, se tendrdn que utilizar recursos priblicos,
como el contador de visitas y el servicio de
estadislicas, entre otros, que tienen como requisito
incluir sus logotipos en las paginas a las cuales
prestan sus servicios. 2

Por otra parte si se necesita hacer llegar recursos
a la biblioteca y se decide vender publicidad, ésta
deberd ser de productos que estén relacionados con
nuestra especialidad. Por ejemplo casas editoriales,
periddicos, revistas, entre otros.

Los ingresos obtenidos por el concepto de venta
de publicidad, podrin ser reinvertidos en el
mantenimiento de la biblioteca, aunque si se
contratara con una editorial, posiblemente ésta
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deseara pagar con material bibliogréfico, que serfa
de gran utilidad, principalmente lo m4s reciente
referente a Internet y manuales de programas
computacionales.



