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1.1 Historia del periédico

Nunca podriamos entender el presente sin antes tener conocimiento de la historia, esto
es valido para varios fénémenos que ocurren en la actualidad.

Lo podemos ver en la economia, a nivel politico, en las empresas y hasta en las familias
siempre resulta necesario tener presentes los antecedentes para que con base en ellos
ampliar nuestro conocimiento de la realidad y lograr un grado de identificacién con las
raices que nos precedieron, y por qué no, aprender de su legado para encarar el futuro y los
nuevos retos adaptiandonos a los cambios que ocurran en los diferentes 4mbitos de la vida.

Por tal motivo, se tiene el propésito de ofrecer una perspectiva mas amplia del objeto de
estudio del presente documento presentando los origenes del diario EL IMPARCIAL; su
consecuente desarrollo con el paso de los afios, la aplicacién de nuevas tecnologias y sus
condiciones actuales.

Asi como del ingreso de la versidn electrénica del periédico a Internet, que fue
motivada por el creciente empuje de la red y la incursién de distintos medios de
comunicacion en el ciberespacio, como resultado de un contexto mundial envuelto por una
ola de globalizacién econémica y tecnoldgica, donde el flujo y rapidez de la informacién
tienen un alto valor, ’

La historia del periodismo en México es muy rica y diversa. Lo complicado no es el
hecho de que un nuevo medio aparezca, lo dificil es darle continuidad, mantenerlo en la
preferencia del publico y hacerlo rentable como empresa. EL IMPARCIAL a lo largo de
sus 64 afios de existencia ha sido una muestra de ello.

Si bien el diario surgié formalmente en Hermosillo, a mediados de 1a década de los afios
30, tiempo atras ya habfan aparecido algunos periédicos con este nombre.

Jos¢ Santiago Healy Loera, actual Presidente y Director general de EL IMPARCIAL,
menciona algunos antecedentes: '

Los diccionarios de historia registran uno en Chihuahua, Chihuahua en 1891, y otro en
Chilpancingo, Guerrero en 1893. El mds conocido quizds fue publicado en la ciudad de
Meéxico, cuya primera edicién aparecié en octubre de 1896 y para 1906 ya sobrepasaba los
100 mil ejemplares diarios. Apoyé a la dictadura de Porfirio Diaz y fue opositor A
Francisco I Madero. Desaparecio con el triunfo del Constitucionalismo en julio de 1914.°

Healy Loera afiade que en Hermosillo, durante el mes de junio de 1894 en un taller
tipogréfico que era propiedad de los sefiores Belisario Valencia, se publicé un periddico
quincenal con el nombre de EL IMPARCIAL, sin embargo ése valioso trabajo editorial no
duraria mucho tiempo porque apenas estuvo en circulacién por alrededor de un afio.

® José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacion del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 10.
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1.2 Los primeros pasos

-En la segunda parte de la década de 1930 tanto en México, y en particular en Hermosillo
se vivian momentos de cambio en las esferas de la politica y la economia. Motivados por lo
anterior y con el incentivo de ofrecer a los hermosillenses un medio de comunicacion
acorde a las condiciones y exigencias de la regién nacia un visionario intento por crear un
diario.

Al acercarse los comicios electorales para que los sonorenses designaran a su proximo
gobernador en 1937, se reine en Hermosillo un grupo de inquietos ciudadanos que
deciden organizarse para Jundar un periédico. Bajo la batuta del sefior José Abraham
Mendivil, simpatizante del candidato del Partido Nacional Revolucionario, general Romdn
Yocupicio, surge la idea de fundar EL IMPARCIAL que nadie imaginaria perduraria
durante varias décadas.

Con el apoyo del gobierno del general Yocupicio, José Abraham Mendivil inicia la
impresicn de EL IMPARCIAL Diario grifico de la mafiana, que en realidad era
vespertino, en los talleres de la Escuela Cruz Gélvez el ] primero de mayo de 1937 y fue
registrado en las Oficinas de Correos como articulo de segunda clase del 21 del mismo
mes y ario. Eran cuatro pdginas con un valor de 10 centavos el ejemplar. Las oficinas del
periddico estaban en el domicilio de la calle Morelos No. 67, con teléfono 1-53 y apartado
postal No. 66, mismo que aiin conserva.”

En las ediciones conmemorativas de los aniversarios 55 y 59 del periddico se menciona
que el diario se hacia en una prensa plana de marca “Mihler”, la cual imprimia una sola
hoja, el tiraje tardaba mucho en hacerse y por lo mismo éste no debia ser numeroso. En la
¢poca en que nacié EL IMPARCIAL en Hermosillo sélo existia otro medio impreso
llamado El Pueblo, también vespertino, propiedad del sefior Israel G. Gonzalez.

A finales de 1939, al ser nombrado jefe del departamento de trabajo en el gobierno del
general Anselmo Macias Valenzuela, el sefior Mendivil vendié su parte a Alfonso Almada
J.r,, quien habia ingresado como jefe de redaccién a los pocos meses de que EL
IMPARCIAL comenzé a circular, y éste aparecié como su director el 3 de octubre del
citado afio.

Con fecha del 3 de abril de 1942, la Compaiifa Editorial de Sonora, con su director
Alfonso Almada J.r. le vendid el periddico, al sefior José Santiago Healy Brenan, quien le
cambid el nombre a EL IMPARCIAL Diario Independiente de Sonora, convirtiéndose en
su nuevo director para iniciar lo que puede considerarse como la segunda etapa en la joven
vida del periédico.® Nuevos retos y cambios se encontraban a la vista del que podemos
considerar hoy en dia como uno de los peri6édicos més importantes del noroeste de México.

7 José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 11.
% Suplemento especial del 55 aniversario del periédico EL IMPARCIAL, 1 de mayo de 1992.
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1.3 Bajo el mando de José S. Healy

Descendiente de irlandeses, Healy Brenan logr6 darle una nueva estructura al diario y
poco a poco fue hdciendo de él un medio de comunicacién a tono con la época e
independiente del gobierno, dejéndolo en manos de sus descendientes como uno de los
mejores y el de mayor circulacién en la regidn, una posicion que sus continuadores han
sabido mantener, aunque también han pasado por dificiles etapas de crecimiento.

Con el paso del tiempo Healy Brenan pudo adquirir a los cooperativistas la imprenta y
el periddico, asi como también el edificio para poder iniciar el despegue hacia etapas de
superacion econdémica, al tiempo que lo hacia en el aspecto informativo. Tal fecha fue la
del 1 de marzo de 1955.° v

Asi luci6 la primera plana de EL IMPARCIAL el 14 de abril de 1945

Obviamente en esos dias ain no se contaba con los sistemas informativos de la
actualidad, sin embargo esto no fue ningtn obstaculo para que EL IMPARCIAL se nutriera
de notas nacionales e internacionales.

Suplemento especial del 59 aniversario del periédico EL IMPARCIAL, 1 de mayo de 1996.
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Capitulo I Desarrollo y condiciones actuales de IMPARMEXICO: _Sistema de informacién en linea de Periédicos Healy

Astutamente Healy Brenan, por medio de un radio de onda corta, capturaba noticias del
extranjero provenientes de Estados Unidos. De igual manera, se utilizaba un periédico que
llegaba temprano a Hermosillo por avién procedente de Los Angeles, California llamado
Herald Examiner, justo a tiempo pues EL IMPARCIAL seguia siendo vespertino.’’

La falta de tecnologia era suplida con el ingenio y el deseo de ofrecer informacién
novedosa y de interés para la comunidad, afios mas tarde con el apoyo de la televisién y el
surgimiento de nuevos servicios noticiosos este trabajo se simplificaria, al tiempo que

- aumentaria la velocidad para conseguir la materia prima: Informacién.

En cuanto al precio ... El periédico mantuvo su costo inicial de 10 centavos durante
nueve anos, pues el lunes 15 de julio de 1946 subié-a 15 centavos y cuando cumplio su
primera década, cambié de domicilio a la esquina de las calles Comercio (hoy Sufragio
efectivo) y Mina, al edificio donde fuera fundada en 1912 la firma comercial May
Hermanos.

En 1948 para maquilar el periédico se utilizaban siete maquinas Chandler para el
departamento de prensa; cuatro para el de linotipos (linotipia), en donde se elaboraban
Jolletos, revistas y desde luego el diario; tres prensas mecdnicas “Miehle”, “Optimus” y
“Guss Commet” para dicho departamento y el de encuadernacién y rayados."”

Por motivos de salud Healy Brenan deja de ser director de EL IMPARCIAL el § de
mayo de 1953, sin embargo, continué como editor propietario del mismo.

1.4 Elingreso a la SIP

. Paso trascendental en la vida de EL IMPARCIAL lo constituyé cuando el 7 de octubre
de 1953 fue aceptado como miembro activo de la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP), con sede en Nueva York y que abarca a todos los paises americanos, desde Canada
hasta Argentina. Para entonces el costo de un ejemplar diario era de 25 centavos.

1955 es otro gran afio, pues los propietarios de EL IMPARCIAL fundan la empresa
Impresora y Editorial S.A. de C.V., actual razén social, y surge un hermano menor: EL
REGIONAL, diario vespertino de ocho péaginas del cual Healy Brenan fue Presidente y su
hijo José Alberto Healy Noriega Gerente general, teniendo ademas a Alfonso R. Lépez,
como jefe de redaccion.

La tesis de Healy Loera seflala que en 1973 el REGIONAL dej6 de circular debido a los
bajos indices de circulacién que registraba y a la poca venta de publicidad. Sin embargo

hay versiones diferentes que indican que se suspendi6 su edicién para mejorar la situacién
financiera de EL IMPARCIAL.

1 José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 14.
"' Suplemento especial del 55 aniversario del periédico EL IMPARCIAL, 1 de mayo de 1992.
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Capitulo I Desarrollo y condiciones actuales de IMPARMEXICQ: _ Sistema de informacién en linea de Periédicos Healy

1.5 EL IMPARCIAL se hace matutino vy se consolida

Con el retiro definitivo de Healy Brenan de toda actividad periodistica en 1961, asume
la Presidencia y Gerencia general José Alberto Healy Noriega, quien daria continuidad a la
obra iniciada por su antecesor, esta vez con cambios tecnolégicos y administrativos muy
importantes a lo largo de toda su gestién al frente de la empresa.

Desde su nacimiento hasta el 17 de agosto de 1964 el periddico fue vespertino y al dia
siguiente se volvié matutino, mds acorde con los tiempos que corrian ¥, desde luego, con
mds categoria de diario informativo."

Gradualmente EL IMPARCIAL se fortalecia y avanzaba cada vez mas en su busqueda
por seguir siendo el mejor medio impreso del noroeste mexicano y para lograr captar més
ingresos por conceptos de venta de espacio publicitario, con este cambio el periédico se
reorganizé en dos secciones de ocho paginas cada una. Fue muy importante dar este paso
para mantenerse a la cabeza en cuanto a la preferencia de los lectores y anunciantes.

Afios después EL IMPARCIAL adquirié un moderno equipo receptor electrénico de la
Prensa Unida Internacional (UPI, por sus siglas en inglés United Press International), y asi
el domingo 15 de octubre de 1967 se publicé la primera radiofoto que se recibia en
Hermosillo.

El uso de la tecnologia electrénica en los periédicos empezaba a dar buenos resultados,
todavia era muy temprano para conocer su futuro y en el horizonte las telecomunicaciones
ya comenzaban a despuntar.

Mientras EL. IMPARCIAL avanzaba y se consolidaba, la vida de Healy Brenan se
extinguia lentamente como la llama de una vela que es sofocada por el viento.

La mafiana del 7 de octubre de 1968 fallecid don José S. Healy en la ciudad de Los
Angeles, California, victima de un infarto al corazén su cuerpo fue trasladado a
Hermosillo en donde fue sepultado en medio del dolor de sus familiares, colaboradores y
cientos de sonorenses que lloraron su partida.”

El hombre que sentd las bases para que el periédico pudiera alcanzar nuevas alturas se
habia ido para siempre, pero el legado fue bien dirigido por sus descendientes.

El sdbado 8 de agosto de 1970 el diario sali6 publicado a colores (impresion en offset).
Healy Loera cita que el hecho constituyé la primera vez en la historia del periodismo en
Sonora que un periédico lo hacia. Pero hay quienes dicen que no fue asi y que tal honor
correspondi6 al ya desaparecido diario El Sonorense.

"> Suplemento especial del aniversario ntimero 59 del periddico EL IMPARCIAL, 1 de mayo de 1996.
" José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 24.
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Capitulo I Desarrollo y condiciones actuales de IMPARMEXICO: _Sistema de informacién en linea de Periédicos Healy

En 1973 se le aumentaron tres secciones y dos afios mas tarde se le afiadi6 una cuarta
quedando distribuidas de la siguiente manera: General, Estatal, Social y Deportiva.
Contandose ademas con un Suplemento Dominical que data desde 1972.7

Asi se fue redondeando un diario completo, tanto en el aspecto tecnoldgico, como en el
periodistico. En 1976 el edificio que aloja las instalaciones de EL IMPARCIAL fue
remozado para dejarlo en condiciones similares a las actuales.

- En reconocimiento a su calidad periodistica y al deseo de sus editores por realizar la
tarea informativa de manera veraz y oportuna, el 21 de septiembre de 1977 el diario ingres6
a la Asociacion de Editores de los Estados (AEE), y se colocé en ese entonces al lado de
los mejores cinco que se editaban en la provincia mexicana; de la que formaban parte en
ese entonces: El Informador, de Guadalajara; El Porvenir, de Monterrey; El Diario de
Yucatan, de Mérida, Yucatan; El Dictamen, de Veracruz y El Siglo, de Torreén, Coahuila.

El uso de las computadoras comenzaba a tomar fuerza en la década de los afios 70 en
Estados Unidos, més no asi en México. Sin embargo, 1a obtencién de mas y mejor equipo
moderno por parte de EL IMPARCIAL seguia siendo una de sus caracteristicas distintivas.

El 26 de septiembre de 1977, EL IMPARCIAL informé a sus lectores de la adquisicion
del equipo electronico UNIFAX Il de la UPI. Para la recepcion de fotos de color y blanco y
negro a través de ondas radiales que se transmitian desde las ciudades de Nueva York y
México.

Un ario mds tarde, en septiembre de 1978. Periédicos Healy adquirié una nueva unidad
tricolor para la prensa “Goss Community” para reforzar el sistema de impresion
cromdtica del periédico.”

EI IMPARCIAL terminaba a tambor batiente una década més de existencia con un saldo

_favorable, consolidindose como un medio y una empresa madura, ademas de prepararse
para mas cambios en los afios siguientes.

1.6 Cada vez empleando mas la tecnologia

José Santiago Healy Loera, hijo de José Alberto Healy Noriega, asume la Direccién
general del diario el 12 de octubre de 1982, tiempo después de haber egresado de la
Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Informacién, en la Universidad Iberoamericana
de México.

El inicio de su gestién fue complicada debido a una inestabilidad econémica que
desembocé en una devaluacién de la moneda y una estratosférica inflacién provocada por
la nacionalizacién de la banca decretada el 1 de septiembre por el entonces presidente de
México José Lopez Portillo.

"*  Suplemento especial del 59 aniversario del periédico EL IMPARCIAL, 1 de mayo de 1996.
'* José Santiago Healy Loera, proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 36.
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Capitulo I Desarrollo y condiciones actuales de IMPARMEXICO: Sistema de informacién en linea de Periédicos Healy

En 1982 Miguel de la Madrid Hurtado fue elegido para suceder a Lépez Portillo. A
mediados de esta década, el acelerado aumento de la deuda extranjera, unida a la caida de
los precios del petrdleo, habia sumido al pais en fuertes dificultades financieras.'

Aun asi, en medio del temporal el nimero de secciones y paginas aumenté. En 1985 EL
IMPARCIAL modificé su apariencia al introducir una nueva presentacién en su formato
con el objeto de hacer méas comoda, sencilla y atractiva su lectura, gracias al incremento de

informacién grafica y se suprimieron los pases de notas a otras paginas. '’

Al igual que su abuelo Healy Loera, en conjunto con su padre, logré superar las
adversidades y sacé adelante al periédico, antes de convertirse en Director general, EL
IMPARCIAL ya habia entrado a la era computacional.

Si bien la obtencién de modernas prensas y la recepcidn de radiofotos fueron sucesos
que aceleraron la produccion, tal vez ain maés trascendental fue el hecho de que las
computadoras ya habian llegado al periédico en 1981; resultando las 4reas de redaccidn,
JSotocomposicion y correccion las mas beneficiadas gracias al ahorro de tiempo y dinero en
Sus procesos.

El impacto de los nuevos equipos de produccién gradualmente fue notandose en el
disefio grafico del periddico y en la reduccién de los tiempos de edicién e impresién para
1985 EL IMPARCIAL mostraba una presentacion agradable en todas sus secciones, tanto
en portadas como interiores.

Poco a poco en la sala de redaccion de EL IMPARCIAL el sonido de las méaquinas de
escribir iba desapareciendo y en su lugar se comenzé a escuchar el ruido producido por los
botones del teclado de las computadoras.

A veces resulta dificil dejar atras viejas costumbres y sistemas de trabajo muy arraigados
en la cultura laboral de los empleados y de las mismas empresas. Son procesos naturales
que se-dan, es una evolucién necesaria en toda organizacion.

La forma de manejar la informacion, de darle cuerpo a las noticias y al formato del
periddico estaba cambiando como producto de los avances tecnoldgicos de la época, entre
los que destacaban el empleo de programas de cémputo.

En 1986 se adquirio el sistema de computacion Atex, el mds moderno procesador de
texto en su tiempo, con lo cual el periddico se puso a la vanguardia de los diarios
mexicanos. Con esta técnica se procesaba toda la informacién a través de la computadora,
desde las notas locales y regionales hasta las informaciones que llegaban via télex,
teléfono o satélite.

16 “México (republica),” Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft Corporation,
Reservados todos los derechos.

José Santiago Healy Loera, proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997 péagina 37.
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Capitulo I Desarrollo y condiciones actuales de IMPARMEXICO: _ Sistema de informacién en linea de Periédicos Healy

El nuevo sistema permitié por primera vez la recepcion de despachos informativos de
las corresponsalias por medio del télex o a través de una PC portdtil de marca Radio
Shack que se enlazaba via telefénica.’®

En ese mismo afio, surgié la imprenta IMPARCOLOR, con el objetivo de brindar a la
ciudad de Hermosillo y al noroeste del pais un servicio de impresién de alta calidad. La
necesidad de crear a esta filial de EL IMPARCIAL derivo principalmente del hecho de que
no se contaba con una empresa editora de revistas, folletos y publicidad en general con
estas caracteristicas, por lo que se tenia que recurrir a Estados Unidos o a imprentas del
centro del pais. B

Desde un principio se le dot6 con lo mas reciente en recursos tecnoldgicos para las
tareas de impresion, disefio y formateo, los cuales fueron renovados constantemente para
contar con lo mas moderno del mercado.”’

Tres afios después se adquiridé una moderna prensa “Goss Urbanite” con amplia
capacidad para el blanco y negro o color y que podia imprimir alrededor de 50 mil
ejemplares por hora.

La tesis de Healy Loera dice que en 1990 la recepcién de fotografias era posible
mediante un sistema que se contraté a la agencia norteamericana de noticias Prensa
Asociada (AP, por sus siglas en inglés Associated Press) llamado AP-Leaf.

El flujo de la informacion recibida crecia y, a la par, la velocidad de recepcién gracias a
las telecomunicaciones, las computadoras y el software.

De esta forma las fotos se recibian via satélite a color o blanco y negro. Una de sus
principales ventajas, ademas de la calidad y nitidez, era que por este canal también llegaban
fotografias de las agencias Cuartoscuro, Digital Press y AEE.

Ademas en noviembre de ese afio nace un periédico hermano: LA CRONICA, Diario
Independiente de Baja Califomia.z 0

La calidad de EL IMPARCIAL no sélo se enfocaba al aspecto periodistico, sino que ésta
se extendia a otras areas de elaboracién del diario y daban como resultado un producto muy
bueno, esto se unia al hecho de que el periédico fue reconocido en 1990 por parte del
Instituto Verificador de Medios de la ciudad de México como el segundo diario de mayor
penetracion entre los periédicos nacionales y el primero en el noroeste de México.

'® José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,

impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 41.

Folleto de induccion para empleados de EL IMPARCIAL, pagina 4.

Cita tomada de la liga: http://www.imparcial.commx LA CRONICA, Diario Independiente de Baja
California, naci6 el 7 de noviembre de 1990 y forma parte del Grupo Editores del Noroeste, S.A. de C.V.
que incluye a los periédicos EL IMPARCIAL, de Sonora y FRONTERA de Tijuana, Baja California, a la
Fundacién Educativa y Cultural José S. Healy A.C., y a la empresa sonorense INDICES, proveedora de
tecnologia, conectividad y sistemas de informacién. Antes incluia también a la imprenta IMPARCOLOR
pero ésta dejo de funcionar en febrero del 2001 debido a dificultades econdmicas.
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1.7 1991; aiio del comienzo de cambios intensos

Sibien es cierto que hasta aqui EL IMPARCIAL habia adquirido un gran dinamismo en
todas sus dreas, los nuevos tiempos que se avecinaban exigirian cambios profundos en la
estructura organizativa y administrativa de la empresa.

Lo anterior era requisito indispensable para que el periddico siguiera creciendo y no se
estancara, ya que después de muchos afios de ser dirigido bajo el tipico sistema gerencial
éste empezaba a perder vigencia y a provocar problemas al interior de la organizacién. Fue
necesario hacer un anélisis a fondo para detectar causas y encontrar soluciones.

Healy Loera menciona que El diagndstico corrié a cargo ... Del sefior Aurelio Flores de
la empresa Analitica, un profesionista regiomontano que durante 10 afios se habia
dedicado a la realizacion de diagndsticos organizacionales en empresas mexicanas y
extranjeras. 2

Cabe destacar la gran importancia que se le dio a la comunicacién organizacional sobre
los procesos de reestructuracién para hacer de la empresa un negocio competitivo, eficiente
y redituable y del periédico un mejor medio que estuviera preparado para adaptarse a los
cambios y mantenerse en la preferencia de los lectores, asi como seguir siendo un espacio
atractivo para los anunciantes de la region.

Gracias al estudio de Aurelio Flores, que inici6 en 1991, fue posible redefinir la linea
editorial del periédico, ademas de fijar nuevas formas de trabajo y de filosofia laboral que
sentarian las bases del desarrollo de EL IMPARCIAL durante la década de los 90.

El proceso fue arduo y se extendi6 hasta 1996 debido a que se establecieron nuevos
valores éticos y se trabajé cuidadosamente en cada etapa, ya que el cambio no sélo estaba
orientado a la forma, sino también pretendia modificar el fondo y esqueleto de la empresa
- para que estuviera en mejores condiciones y con recursos de mayor calidad, tanto en lo
humano como en lo tecnolégico.

En medio de esa etapa se instalaron los equipos empalmadores automaticos “Jaras” en
1992, lo que dio una mayor rapidez y calidad, asi como un bajo desperdicio de papel a la
tarea de impresion.

El 7 de octubre de 1993 naci6 formalmente la Fundacién Educativa y Cultural José S.
Healy, A.C., teniendo como objetivo principal el apoyo econémico a estudiantes mediante
el otorgamiento de becas y créditos educativos o cualquier otro tipo de financiamiento a
quienes cuenten con buenos promedios de calificaciones y deseos de superacién en
instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras.

Ademas de orgahizar eventos culturales, realizar seminarios, poner en marcha un
programa educativo a través del periddico y promover el beisbol infantil.

' José¢ Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 43,
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José Santiago Healy, Presidente y Director general de EL IMPARCIAL

- Fue precisamente durante 1994 cuando el periédico alcanzé un tiraje récord en dias
consecutivos, luego del lamentable magnicidio del que en ese entonces era el candidato a
la presidencia de la republica por el Partido Revolucionario Institucional (PRI), Luis
Donaldo Colosio Murrieta, originario de Magdalena, Sonora, perpetrado el 23 marzo.

Al dia siguiente de la terrible noticia, es decir el jueves 24 de marzo, EL IMPARCIAL
incremento su tiraje de 35,856 ejemplares del dia anterior a 42,124. Pero fue un dia
después; el viernes 25. Cuando se registrd el mas alto tiraje en la vida del diario: 44,944
ejemplares que fueron distribuidos en todo Sonora.

Al terminar el afio el promedio de venta fue de 35,417. Los nimeros sefialan que de
1990 a 1994 se incremento el tircsje en poco mds de siete mil ejemplares, es decir un 25%
de aumento en esos cuatro afios.’

Pese a que el diagnéstico se habia completado y los programas de reestructuracién ya
estaban siendo implementados ése afio y el siguiente fueron muy complicados para el
periddico debido a la inestabilidad producida por crimenes politicos, la victoria del PRI en
los comicios y el surgimiento del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) en el
estado de Chiapas, todo provocd una fuerte fuga de capitales que terminé en una
devaluacion del peso y una intensa crisis econdémica.

1.8 Nace INDICES

No obstante las dificultades EL IMPARCIAL logré resistir bajo esas condiciones y
pudo poner en marcha los planes de reestructuracién iniciados en 1991. Gracias al proceso
al que se sometio a la empresa surgieron nuevas direcciones, secciones y departamentos.

Entre ellos sobresale la creacién de la Direccién de Tecnologia en 1994, a cargo del
licenciado Juan Fernando Healy Loera y se encarga también del servicio de INDICES
(Informacién Directa y Especializada).

2 José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 79.
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Una de sus principales funciones es la de proveer de recursos tecnolégicos a todas las
empresas del Grupo Editores del Noroeste, ademas de brindar servicios de desarrollo de
redes de trabajo a otras empresas y de conexién a Internet al publico en general, asi como
disefio de paginas electrénicas; convirtiéndose INDICES en la primera empresa que proveia
dichos servicios en el estado de Sonora.

Juan Fernando Healy, Director de INDICES

Es una empresa filial creada en 1992 para representar el servicio financiero de Infosel
en Hermosillo y Cuidad Obregon. Esta nueva estructura permitié que EL IMPARCIAL se
incorporara rdpidamente a la nueva tecnologia del Internet cuando en 1995 surgié el
boom internacional y de la hoy famosisima World Wide Web.”

1.9 El 60 aniversario y las condiciones actuales de EL IMPARCIAL

Muy Pocos medios de comunicaciéon pueden presumir de llegar a seis décadas de
existencia y seguir teniendo una presencia considerable en su sociedad.

. 1997 es un afio trascendental, el periédico celebra su 60 aniversario y sigue firmemente
siendo unae de los mejores del noroeste de México, gracias a su funcién informativa,
reconocida por la SIP y la AEE, y la gran penetracién debido a un tiraje que tiene un
promedio de 37 mil ejemplares diarios, ademas de su presencia en las ciudades fronterizas
de Arizona: Phoenix, Tucson y Nogales.

La empresa Impresora y Editorial S.A. de C.V. amplia su rango de alcance con los
periédicos hermanos FRONTERA?*, de Tijuana y LA CRONICA, de Mexicali.

B José Santiago Healy Loera, Proceso de-modernizacion del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,

impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 82.

Cita tomada de la liga: http://www.imparcial.com.mx El periddico Frontera nacié el 25 de Julio de 1999
uniéndose a sus periddicos hermanos EL IMPARCIAL en Hermosillo, LA CRONICA en Mexicali Baja
California, a la Fundacion Educativa y Cultural José S. Healy A.C., y a la empresa sonorense INDICES,
proveedora de tecnologia, conectividad y sistemas de informacién. Antes incluia también a la imprenta
IMPARCOLOR pero ésta dejo de funcionar en febrero det 2001 debido a dificultades econémicas.

El principal objetivo de Frontera, el periédico de los tijuanenses, es brindar a la comunidad de Tijuanay a la
de toda la regi6n, una informaci6n 1til, confiable y oportuna, de caracter primordialmente regional y local,
pero que a la vez ofrezca una visién nacional e internacional.
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Ademas el 20 de octubre de ese mismo afio se lanza en Nogales, Tucson y Phoenix el
semanario hispano El Aguila, cuya edicién era gratuita para los lectores. El semanario dejo
de ser publicado en diciembre de 1999,

El 26 octubre de 1997 muere José Alberto Healy, asumiendo la presidencia su hijo José
Santiago Healy Loera. En los tltimos afios ellos dos contribuyeron enormemente a que EL
IMPARCIAL se convirtiera en un periédico moderno.

Gracias a avances tecnolégicos en materia de informdtica, procesos digitales, de
produccién y administracién. Igualmente se han mejorado sus técnicas de disefio grafico,
lo que ha permitido ofrecer al piiblico lector un producto mejor presentado y agradable.

La formacidn electrénica del diario fue clave para abaratar costos y reducir tiempos de
elaboracién. Este proceso consiste en que las labores de captura, edicién, formacién y
fotocomposicién se realizan de manera digital, o sea, por medio de computadoras.

Una de las principales metas en el drea de Sistemas fue alcanzar la paginacion
completa, es decir que la captura, formacion e impresion de negativos de las pdginas del
periddico se realizaran por la via electrénica.

Es a partir de abril de 1996 cuando todas las pdginas de EL IMPARCIAL, incluyendo
las primeras planas, fotografias, publicidad, anuncios econdmicos y suplementos
especiales, se forman y procesan electrénicamente.”

En julio de 1997 EL IMPARCIAL tuvo un redisefio total en su apariencia, que incluyé
cambios en la tipografia, el uso de mas y mejores infogrdficos, el cambio de ocho a seis
columnas para la edicién de las paginas, exceptuando a la seccién de anuncios Econémicos,
que todavia conserva el formato anterior de columnas debido a la gran cantidad de anuncios
que son publicados diariamente, una remodelacion de los edificios, un nuevo logotipo para
todas las empresas del grupo, por citar s6lo los mis importantes.

Lo anterior se hizo para celebrar el 60 aniversario y que el periédico estrenara una
imagen nueva, que siguiera siendo atractiva para el lector y permitiera ubicar facilmente la
informacién, tanto en interiores como en portadas, ademas de que fuera cdémoda de leer.

Para los anunciantes y clientes resulta un atractivo y poderoso medio porque pueden
difundir su publicidad o propaganda, segiin sea el caso.

Su calidad de impresi6n y lo fresco de su disefio, aunado a la gran distribucién que tiene,
lo colocan en un lugar privilegiado dentro de los medios impresos de la region.

Por otra parte, EL IMPARCIAL cuenta con un Banco Digital de Iméagenes al que se
tiene acceso mediante una Intranet para cualquier consulta por fecha, tema o personaje.

® José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 67.
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Para las noticias financieras existe un servicio de informacién en linea y a tiempo real de
los mercados financieros nacionales e internacionales. La recepcién de fotografias se
realiza por medio del Internet con el servicio de la Prensa Asociada AP Server y Presslink.

En febrero del 2000 se inicié un cambio en la plataforma de computadoras y del sistema
operativo de las maquinas instaladas en el 4rea de redaccién. Las viejas computadoras Mac
y el obsoleto procesador de texto News Edit comenzarian a dejar de ser usados poco a poco
y serian reemplazadas con PC’s (computadoras personales compatibles con IBM) para
trabajar con el sistema editorial Inews, software disefiado por personal de INDICES que
permite capturar texto, editar paginas, recibir cables noticiosos y realizar la formacién
digital.

Todas las méaquinas estan conectadas en una red interior a la cual se accesa mediante un
nombre de usuario y una clave a servidores para el trabajo y edicién del periédico, ademas
de aprovechar recursos como impresoras, scanners, correo electronico y por supuesto
Internet.

Actualmente EL IMPARCIAL consta de nueve secciones que aparecen publicadas
diariamente: General, Metro, Escenarios, Vida, Deportes, Sociales, Econdmicos, Noroeste
y Mercados (excepto los domingos). Asi como secciones semanales que salen sélo en dias
especificos como: Automotor, Informdtica, Bienes Raices, Perfiles, entre otras.

Con el paso del tiempo la empresa se ha consolidado, su penetracion e influencia social
se han afirmado y la sociedad la reconoce como el mds auténtico e importante lider de
opinién; todo esto se ha logrado gracias al apoyo de la gente, fundamentados en la
Jfilosofia del mejoramiento permanente de calidad y el servicio. Los principios, los clientes
y sobre todo los lectores son en definitiva quienes han impulsado a ser una empresa cada
dia mejor.%

_El viernes 15 de septiembre del 2000, EL IMPARCIAL modific el tamafio de su
presentacion, al reducir de 33.5 a 32.5 centimetros de ancho por cada pagina, mientras que
se mantiene con 57.5 cm de alto.

Este cambio se realizé, sobre todo, para ahorrar mas en el uso y gasto en papel
periédico considerando que el promedio de paginas diarias varia entre las 50 y 60, e incluso
en ocasiones rebasa las 100.

Segun comentarios de Mario Hernandez Baena, supervisor del departamento de
circulacién de EL IMPARCIAL, la edicién del 3 de julio de ese afio, un dia después de los
comicios federales en que el candidato del Partido Accién Nacional (PAN), Vicente Fox
Quesada, logré un histérico triunfo en la eleccién presidencial, fue apenas la tercera
ocasién en que el tiraje del periédico superd los 40 mil ejemplares. 27

% Cita tomada de la liga: http://www.imparcial.com.mx/templates/historideelimparcial.html
*" Entrevista directa con Mario Hernandez Baena, supervisor del departamento de circulacion de EL
IMPARCIAL.

Jesis Alberto Ibarra Félix, Universidad de Sonora © 2001 29



Capitulo I Desarrollo y dici actuales de IMPARMEXICO: _ Sistema de informacién en linea de Periédicos Healy

Grifica de los procesos de produccion de EL IMPARCIAL
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Motivado por el gran avance de las telecomunicaciones, la informadtica, el Internet y
como una medida para estar a tono con un mundo donde es necesario que los medios de
comunicacién se expandan y complementen entre si, para ofrecer mas y mayor velocidad
en la difusién y presentacién de la informacién, nace el 17 de mayo de 1999
IMPARMEXICO.

Fue un paso muy importante pues representd la quinta ocasién en que el periddico
abandonaba la tinta y el papel para presentarse de manera electrénica. Anteriormente
‘habian surgido a principios de la década de los 90 INT, (Informacién Telefénica),
IMPARVISION, pantalla gigante ubicada sobre el que hoy es el bulevar Luis Donaldo
Colosio y Periférico Poniente, y mas recientemente IMPARNET vy el programa de radio
Dialogo Directo. :

Salvo en el caso de IMPARNET los resultados no presentaron un balance favorable. El
mantenimiento de IMPARVISION era demasiado costoso. Ademas, junto con INT ninguno
logré convencer a los lectores ni a los anunciantes, quienes siguieron prefiriendo la
presentacion tradicional del periddico.

En cuanto a INT ... Se le dio al servicio una amplia promocion a través del periddico.
Pero fue inutil. Pronto se descubrié que al publico y a los anunciantes no les agradaba
informarse por la via telefonica, ademas de que la tecnologia para este sistema era
bastante defectuosa.

No obstante se detecto que las softnews (deportes, musica, chistes) eran notoriamente
mds consultadas que la informacion de primera plana lo que seria tomado muy en cuenta
a la hora de configurar la pagina de Internet. 8

Diélogo Directo, que se caracterizaba por brindar informacion de la ciudad, comentar las
notas principales del periédico y por una produccién austera en su formato, desaparecié del
aire en 1998 aparentemente debido a un descenso en los indices de audiencia.

Al inicio del afio 2001 el precio del periddico era de seis pesos la edicién de lunes a
sabado y de siete la dominical.

No obstante, las condiciones actuales comenzaban a mostrar sefiales negativas y fue
necesario realizar medidas de ajuste; en diciembre del 2000 se aplicé un software para una
mejor administracién y control del gasto en llamadas telefénicas y se redujo el presupuesto
en viajes y enviados especiales para cubrir eventos.

En el mes de febrero del 2001 se tomé la decisioén de liquidar a 50 trabajadores de EL
IMPARCIAL para bajar la nomina de pago en un 10% y dejarla a niveles de principios del
2000. :

2 José Santiago Healy Loera, Proceso de modernizacién del diario EL IMPARCIAL de 1991 hasta 1996,
impreso en los talleres graficos de la Universidad Iberoamericana de México, 1997, pagina 68.
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El golpe maés reciente vino el 17 de febrero cuando la imprenta IMPARCOLOR tuvo
que cerrar sus puertas debido a que estaba presentando ntimeros rojos desde hacia tiempo y
40 trabajadores fueron despedidos. A esto se le suma la reduccién en el tamafio del
periédico antes mencionada. v

Las causas, segiin la presidencia del periédico, se deben a la desaceleracién de la
economia de Estados Unidos y a un posible clima de especulacién financiera en el mercado
. 29
nacional,

Sin embargo, es claro que esa crisis ha tocado también a la calidad editorial de EL
IMPARCIAL, que ha venido a menos debido a la renuncia de varios reporteros y editores
con experiencia durante los tltimos dos afios, ademas de que no se ha trabajado
correctamente tanto en la busqueda como en la capacitacion de jévenes talentos y por
alguna razén no se hace un gran esfuerzo por mantener al personal de redaccion con que se
cuenta.

De no ser por los servicios informativos que EL IMPARCIAL tiene contratados, los
cuales ofrecen cobertura nacional y articulos de fondo, ademas de géneros de opinién y
editoriales, el contenido noticioso del periédico no seria tan bueno. Esto se suma al hecho
de que inexplicablemente la cobertura local y regional no produce lo necesario para un
medio impreso de prestigio como El IMPARCIAL.

El diario se ha colocado en una situacién complicada que deberé ser superada por sus
directivos encabezados por José Santiago Healy Loera y Juan Fernando Healy Loera,
nombrado Director ejecutivo de la empresa el 16 de abril, de lo contrario seguira perdiendo
colocacion y rentabilidad.

En la siguiente pagina se muestra una reproduccién de la primera plana del periddico,
que deja ver las caracteristicas de su disefio grafico.

% Informacién obtenida de memorandrims que circularon en las instalaciones de EL IMPARCIAL.
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Primera plana de EL IMPARCIAL del dia 3 de julio del 2000
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