I CONCEPTOS GENERALES DE ERGONOMIA

1.1 Antecedentes

[y

La primera referencia de ergonomia aparece recogida en el libro del polaco Woitej
Yastembowski (1857) titulado Compendio de Ergonomia o de la ciencia del trabajo, esta
obra fue basada en verdades tomadas de la naturaleza, sin embargo, se podria decir que el
surgimiento en la relacién éxistente entre el hombre y su vinculo con el ambiente laboral

habia comenzado cerca del periodo de la primera guerra mundial.

En Oxford, Inglaterra, el 12 de julio de 1949 K.F.H Murrell, creé el término
“ergonomia”, acufiado de las raices griegas ergon: trabajo y nomos: leyes, y fue adoptado
oficialmente durante la creacién, en julio de 1949, de la primera sociedad de ergonomia, la
Ergonomics Research Society, fundada por ingenieros, fisiologos y psicélogos britdnicos

con el fin de adaptar el trabajo al hombre.

La ergonomia como una disciplina cientifica esta relacionada con el desarrollo del
conocimiento sobre las capacidades, limitaciones y otras caracteristicas de los seres
humanos al ejecutar acciones, siempre que este conocimiento esté relacionado con el disefio
de kla interfasé entre las personas y los sistemas 6 sus componentes. Por otra parte, la
practica de la ergonomia estd dirigida al uso de este conocimiento, o tecnologia de la
interfase hombre-sistemas, en el disefio o modificacién de este ltimo siempre con dos

objetivos fundamentales: mejorar la productividad y la calidad de vida.



1.2 Definicién Bibiloteca Central Universitaris

El término efgonornia se deriva de las palabras griegas "ergon", que significa trabajo, y
"nomos", leyes naturales; por lo que literalmente significa "leyes del trabajo", y podemos
decir que es la actividad de caracter multidisciplina;r que se encarga del estudio de la
conducta y las actividades de las personas, con la finalidad de adecuar los productos,

sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de

sus usuarios, buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.

La ergonomia también es conocida como la “ingenieria humana”, y su principal funcién
es ayudar a que el ser humano interactie mas comoda y eficientemente con su medio

ambiente, ya sea en el hogar, el trabajo, o en el campo del deporte.

Los profesionales de la ergonomia utilizan diferentes definiciones y las mas

significativas son:
La mas clasica de todas es la de Murell (1949), la ergonomia es el estudio del ser

humano en su ambiente laboral.

- Singlenton (1969), considera que la ergonomia es el estudio del comportamiento del

hombre en su trabajo.

Faverge (1970), es el anélisis de los procesos industriales centrado en los hombres que

aseguran su funcionamiento.



Montmollin (1970), escribe que es una tecnologia de las comunicaciones dentro de los

sistemas hombre-maquinas.

Cazamian (1973), la ergonomia es el estudio multidisciplinar del trabajo humano que

pretende descubrir sus leyes para formular mejor sus reglas.

Wisner (1973), la ergonomia es el conjunto de conocimientos cientificos relativos al
hombre y necesarios para concebir utiles, maquinas y dispositivos que puedan ser utilizados

con méxima eficacia, seguridad y confort.

Para Ramirez Cavassa la ergonomia es una disciplina cientifico-técnica y de disefio que
estudia integralmente al hombre (o grupos de hombres) en su marco de actuacién
relacionado con el manejo de equipos y mdaquinas, dentro de un ambiente laboral
espéciﬁco, y que busca la optimizacién de los tres sistemas (hombre-méquina-entorno),
para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la organizacién del

trabajo.

‘La ergonomia es una disciplina de las comunicaciones reciprocas entre el hombre y su
entorno sociotécnico; sus objetivos son proporcionar el ajuste reciproco constante y
sistémico entre el hombre y el ambiente; disefiar la situacién de trabajo de manera que éste
resulte, en la medida de lo posible, pleno de contenido, comodo, facil y acorde con las
necesidades minimas de seguridad e higiene, y elevar los indices globales de productividad,

tanto en lo cuantitativo como lo cualitativo.



1.3 Tipos de ergonomia

La ergonomia esta en la posicion de estudio del ser humano en su ambiente laboral su
propésito es mejorar el rendimiento y la calidad del trabajo, pero protegiendo a los
trabajadores de accidgntes y enfermedades ocupacionales y fomentando el bienestar
laboral. En otras palabras, la ergonomia es una disciplina que actia como un puente entre la
biologia humana y la ingenieria, poniendo a disposicién de esta wiltima, conocimientos de
las capécidades y limitaciones humanas que deben ser utilizados para un buen disefio del
trabajo, lo que permitiria pensar en la ergonomia como en una técnica de aplicacion, la cual

puede subdividirse en ergonomia preventiva y ergonomia correctiva.

" 1.3.1 Ergonomia preventiva

Es la parte de ergonomia que se le conoce como ergonomia de disefio, tiene relacion
directa con la modernizacién de los equipos y sistemas existentes y el disefio de nuevos
eleﬁlentos. Es el area de la ergonomia que trabaja en intima relacién con las disciplinas
encargadas de la seguridad e higiene en las 4reas de trabajo. Dentro de sus principales
actividades se encuentra el estudio y analisis de las condiciones de seguridad, salud y

confort laboral.
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Los especialistas en el area de
ergonomia preventiva también colaboran con las otras especialidades de la ergonomia en el
analisis de las tareas, como es el caso de la biomecanica y fisiologia para la evaluacion del

esfuerzo y la fatiga'muscular, determinacién del tiempo de trabajo y descanso, etc.

Este tipo de ergonomia permite:
e La acumulacion de datos sobre el factor humano.

e Lainvestigacion sobre las diversas formas de la actividad humana.



Este tipo de ergonomia permite:
e La acu@placién de datos sobre el factor humano.
e Lainvestigacion sobre las diversas formas de la actividad humana.
e El conocimiepto sobre los métodos para su andlisis y formalizacién.
e El descubrimiento de los factores deténninantes de su eficiencia.

e El conocimiento de los factores que inciden en la actividad humana.

1.3.2 Ergonomia correctiva o de perfeccionamiento

Es la técnica de redisefio para la mejora y optimizacion. Este tipo de ergonomia
permite:

e La optimizacién de cada actividad tomando en cuenta, en forma consecﬁtiva los
factores psicolégicos, fisioldgicos, higiénicos, de seguridad, etc.

e La integracién de cada uno de los modelos unidimensionales, reduciendo a un
comun denominador los resultados proporcionados por cada ciencia que estudia el
ktrabajo.

¢ Influencia positiva en la practica del disefio y reestructuracién del mismo.

e Contribucién a la acumulacién de datos sobre el trabajo.

14 Alcances de la ergonomia

En la actualidad, la ergonomia es una combinaci6n de: fisiologfa, anatomia y medicina
en una rama, fisiologia y psicologia experimental en otra y fisica ¢ ingenieria en una

tercera.



e Fisiologia, anatomia y medicina (ciencias biol6gicas)
Proporcionan la informacién acerca de la estructura del cuerpo, capacidades y
limitaciones fisicas del operario, dimensiones de su cuerpo, que tanto puede levantar de

peso, presiones fisicas que puede soportar, etc.

o La psicologia-fisiologica

Estudia el funcionamiento del cerebro y del sistema nervioso como determinantes de la
conducta, mientras que los‘ psicélogos experimentales intentan entender las formas bésicas
én que el individuo usa su cuerpo para comportarse, percibir, aprender, recordar, controlar

los procesos motores, etc.

o Lafisica y la ingenieria
Proporcionan informacién similar acerca de la maquina y el ambiente con que el

operador tiene que enfrentarse.

Bajo estas ideas, la ergonomia busca aumentar la seguridad, lo cual deberia dar como
resultado la reduccién de tiempo perdido a través de la enfermedad y un incremento
correspondiente de la eficiencia. Otra meta de la ergonomia es incrementar su
confiabilidad, para que el operario humano no sélo sea rapido y eficiente, sino también
confiable. En resumen, la labor de la ergonomia es primero determinar las capacidades del
operario y después intentar construir un sistema de trabajo en el que se basen estas
capacidades y en este aspecto, se estima que la ergonomia es la ciencia que ajusta el

ambiente al hombre.
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1.5 Relacién de la ergonomia con otras ciencias

La ergonomia se integra con aportaciones de numerosas ciencias, teorias, metodologias
y técnicas, por lo cual es una disciplina eminentemente pluridisciplinaria, y en la medida
en que mas 4reas del conocimiento contribuyan al estudio y a la comprension del proceso
de la actividad y del trabajo humano, esta disciplina ampliard la efectividad de sus

métodos, dado que, por definicion, la ergonomia es aplicada.

Las ciencias que contribuyen a su desarrollo son, entre otras: estudio de tiempos y
movimientos, investigacién de operaciones, psicologia social, economia, fisiologia del

trabajo, cibernética y teoria general de sistemas.

1.5.1 Estudio de tiempos y movimientos

Se refiere primordialmente al desempefio incrementado mediante la medicién y la
minimizacién del ﬁempo que se lleva realizar varias operaciones (movimientos). Los
lineamientos fundamentales de esta disciplina sugieren que:

e A pesar de que normalmente hay varias formas de llevar a cabo una tarea, un

método teddrﬁ que ser superior a los demas.

e El método superior puede determinarse mediante la observacion y el andlisis del

tiempo que se requiere para llevar a cabo las partes de esa actividad.
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Lo que se busca es que un trabajador calificado y debidamente entrenado ejecute una
tarea a una velocidad normal de operacién, pretendiendo con ello llegar a consolidar
tiempos estandares o de referencia para los demdas trabajadores y que no vayan ni en
contra del esfuerzo y el bienestar del trabajador, ni de un incremento en los costos de
operacion. Los resultados de dicho analisis son:

e Permite establecer programas de produccion y carga de trabajo.

e Facilita la supervision y el control del personal.

e Determina el posible nimero de maquinas que un trabajador puede operar.

¢ Facilita el establecimiento de los costos de operacion y la deteminécién de

incentivos economicos.

El estudio del trabajo ofrece un traslape con la ergonomia, pues ambos consideran al
hombre en su ambiente laboral, ambos intentan analizar el proceso laboral para optimizar el
desempefio, y ambos dan menos apoyo al tiempo y ponen més énfasis en el proceso total y

el bienestar del trabajador.

1.5.2 Investigacion de operaciones

Pretende optimizar la actividad laboral mediante la prediccion de los requerimientos del
sistema y la planeacién de la carga de trabajo y del sistema para cumplir con dichos
requerimientos. Se interesa en el trabajador desde el punto de vista de que es valioso para el

sistema, y para ello emplea un enfoque multidisciplinario en la solucién de problemas.
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1.5.3 Psicologia social

Estudia el comportamiento del individuo dentro de un grupo, y analiza las
caracteristicas psicologicas grupales, esto permite que la ergonomia reconozca al individuo
en toda su dimensién las relaciones psicosociales. \

Entre los factores psicosociales estan:

. Relaciones informales en el seno de los grupos.
o Relaciones dependiéntes del trabajo.

e (Clima laboral estable e inestable.

e Adaptacion a la tarea y autorrealizacién del individuo.

1.5.4 Economia

La Economia proporciona apoyo a la ergonomia al determinar basicamente resultados
laborales eﬁcientesT Asi, la economia a través de su andlisis del trabajo, busca entre otras
cosas:

e Productividad laboral eficiente, que se traduce en rentabilidad.

) Utilizaciép eficaz del factor humano a través de una racionalizacién y organizacion

econdmica del trabajo.

. Reduccic’)ﬁ en los costos fisicos y sociales, que mejora la seleccién y preparacion del

personal.
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Por lo tanto, para obtener dichos resultados la economia debe apoyarse en los principios
ergondmicos, igualmente, la ergonomia debe apoyarse en la eficiencia socioeconémica de

los métodos econémicos.

1.5.5 Fisiologia del trabajo

La fisiologia del trabajo es la ciencia que se ocupa de analizar y explicar las
modificaciones y alteraciones que se presentan en el organismo humano por efecto del
frabajo realizado, determinacién asi de capacidades méximas de los operarios para c}iversas
acfividades y el mayorfendimiento del organismo fundamentados cientificamente. El
campo de estudios de la psicologia del trabajo abarca cuestiones tales como el tiempo de
reaccion, la memoria, el uso de la teoria de la informacién, el anélisis de tareas, la
naturaleza de las actividades, en concordancia con la capacidad mental ae los trabajadores,
el ‘sentimiento de haber efecfuado un buen trabajo, el seguimiento de que el trabajador es

debidamente apreciado, las relaciones con colegas y superiores.

1.5.6 Cibernética

La ergonomia se apoya en la cibernética para mejorar la interrelacién hombre-maquina-
entorno. La cibernética ataca el problema de las comunicaciones y del control, y por lo
tanto facilita la interrelacién de mensajes entre hombre-hombre, hombre-grupos, hombre-
maquina, maquina-maquina. Por ello todo el conocimiento conceptual y operativo de la
cibernética resulta de enorme utilidad en el tratamiento de los sistemas ergonémicos de

cualquier nivel; conceptos tales como entradas y salidas, estimulos y respuestas, tiempos de
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reaccion, funciones de transferencia, acoplamientos, realimentacion, etc. brindan una base

metodoldgica fundamental para los analisis, diagndsticos y disefios ergonémicos.

1.5.7 Teoria general de sistemas :

La teoria general de sistemas incide sobre la ergonomia, pues ella misma viene a
constituir un sistema interdisciplinario, resultado de la integracién e interrelaciéon de los
diferentes fendmenos comunes o necesarios que las otras disciplinas le proveen para el

eficaz manejo de la actividad laboral del individuo.

La teoria general de sistemas es la historia de una filosofia y un método para analizar y

estudiar la realidad y desarrollar modelos.

1.5.8 Seguridad industrial

Corﬁprende una serie de normas legales, socioecondmicas, técnicas, higiénicas y de
organizacién que garantiza la integridad del individuo en especial, y de las instalaciones en
general, en el panorama de la actividad laboral. La ergonomia se apoya en los aportes de la
seguridad industrial, los complementa y ayuda a desarrollarlos. Si se sabe que el numero de
accidentes causados por actos peligrosos son mayores que los ocasionados por condiciones
peligrosas, se entiende que el punto de mayor atencién debe ser el individuo; es en ese
punto donde la ergonomia ayuda a determinar ciertas causas ocultas de los actos peligrosos

que provocan accidentes.
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1.6 Controles ingenieriles y administrativos

Actualmente estin establecidos dos tipos de soluciones para reducir la magnitud de los

factores de riesgo: controles de ingenieria y administrativos.

1.6.1 Controles de ingenieria

Los éontroles de ingenieria cambian los aspectos fisicos del puesto de trabajo. Incluyen
acciones tales como modificaciones del puesto de trabajo, obtencion de equipo diferente o
cambio de herramientas modernas. El enfoque de los controles de ingenieria identifica los
estresores como malas posturas, fuerza y repeticién entre otros, eliminar o cambiar aquellos

aspectos del ambiente laboral que afectan al trabajador.

Fig. 3 Equipo de proteccion personal basica para reducir riesgos laborales.

Los controles de ingenieria son los métodos preferidos para reducir o eliminar los

riesgos de manera permanente.
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1.6.2

Controles administrativos

Mediante los controles administrativos se realizan cambios en la organizacién del

trabajo. Este enfoque es menos amplio que los controles de ingenieria pero son menos

\

dependientes.

Los controles administrativos incluyen los siguientes aspectos:

1.6.3

‘Rotacién de los trabajadores.

Aumento en la frecuéncia y duracién de los descansos.

Preparacién de todos los trabajadores en los diferentes puestos para una rotacién
adecuada.

Mejoramiento de las técnicas de trabajo.

Acondicionamiento fisico a los trabajadores para que respondan a las demandas de
las tareas.

Realizar cambios en la tarea para que sea mas variada y no sea el mismo trabajo
monotono. |

Mantenimiento preventivo para equipo, maquinaria y herramientas.

Desarrollo de un programa de automantenimiento por parte de los trabajadores.

Limitar la sbbrecarga de trabajo en tiempo.

Implementacion de los controles

Una vez realizadas las soluciones sugeridas, la evaluacion y soluciones ergonomicas

deben ser revisadas por los trabajadores y los supervisores, con pruebas de prototipos (si

hay cambio o redisefio del puesto de trabajo) deben ser evaluados, para asegurarse que los
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~ riesgos identificados se han reducido o eliminados y que no producen nuevos riesgos de

trabajo. Estas evaluaciones deben realizarse en el puesto de trabajo.



