ACTITUDES Y COMPORTAMIENTO i

1.1 Formacion de actitudes.

Las actitudes se forman mediante las relaciones que se sostienen con la
familia, amistades, maestros, vecinos, etc. También a través Qe la informacién que se
recibe de diferentes fuentes o factores sociales los cuales crean las actitudes o influyen
sobre las ya existentes, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

* La experiencia directa que el individuo tiene con el objeto de la actitud. Lo que ocurre
durante el primer contacto creandose una actitud hacia dicho objeto o que modificara
todas las actitudes tenidas hacia . .

* El papel que ocupa un individuo. Segun su papel social (mando, subordinado, etc.), se
desplegaré una aclitud hacia los demas. ,

* La comunicacién en general, la cual puede provenir de nuestros padres, maestros y
de los medios masivos de comunicacion tales como prensa, radio, televisi;ﬁn. revistas,
libros, cine, eic. Por ejemplo, los individuos pueden cambiar sus actitudes y
preferencias después de leer u oir sobre la conducta notable de otras personas, segun
algunos autores (Bandura & Mischel, 1965; Duncker, 1938; Citados en Mischel, 1980)
gon‘frecuencia es sorprendente la fuerza de estos efectos producidos simbdlicamente.

; Son las actitudes mas especificas las que resultan influidas por los padres, la
familia y los amigos, porque las actitudes que guardan los miembros de la familia son
resultado de la aceptacion o rechazo de las que se expresan hacia el sexo opuesto, la
religion, la tolerancia, la educacion, las ocupaciones, los partidos politicos etc. Entre los
amigos es muy comun que se dé similitud en lo que respecta a objetos, ideas,

creencias, manifestaciones de comportamiento, y por supuesto actitudes.
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El medno cultural también influye en la formacion de las acmudes sobro
todo en las més generales, tales como la manera de pensar sobre las formas de
gobierno, el valor de la educacion, la situacion de la mujer, entre otras. |

Otraé actitudes se adquieren a través del contacto con los grupos
religiosos a los que se pertenece, los profesionales, educativos, econdmicos, sociales,
etc.. ya que por lo regular al pertenecer a ellos se crean‘normas y se uniforma el
pensamiento para asi compartir una misma actitud, diferenciando las de aquellas
personas que no pertenecen o no comparten la misma adscripcion de clase o que son
distintas a las actitudes del grupo en que el sujeto esta participando en un momento
dado.

Segun Swartz (1980) “Las actitudes frente al grupo externo pueden ser
clasificadas como positivas o como negativas, tanto favorables como desfavorables, y
amistosas 0 no amistosas. En algunos casos el caracter de la actitud ;voludona a
través de amplias relaciones con miembros del grupo externo. En otros casos, la actitud
se basa relativamente en pocas experiencias reales o se adopta ya formulada por los
compaiieros del grupo intemo. A menudo, tanto el elemento de la experiencia como el
de la exposicién a la orientacion establecida por los otros miembros del grupo interno
entran en la determinacion de una actitud hacia el grupo extemo®. (p. 404). Al
. mdeneoer a un grupo en particular los sujetos perciben a lds demas como grupos
éxtemos, pero cuando deciden pertenecer a ese grupo extemno, llegan a adquirir las
actitudes que en é! se tienen, por lo que se puede decir que a un sujeto, al éncontrarse
en relacién constante con otros sujetos, la propia vida en grupo le pide definirse y

redefinirse a si mismo, pues tanto el individuo, como el grupo al que pertenece son
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realidades cambiantes donde estan siempre presentes las dindmicas de adaptacion-
inadaptacion, simpatia-antipatia, sumision - rebeldia, colaboracion-individualidad.

La educacién juega un papel muy importante en la formacion de actitudes ya
que es a través de ella donde se adquieren, cambian o persisten la mayoria de las
actitudes que se tienen. Asi como los padres son un modelq a seguir, los maestros
también lo son, y segun los estudios realizados en la adquisicion y cambio de actitudes,
se ha comprobado que si se lleva a cabo cierto programa educativo se llegan a formar
actitudes que persisten a través del tiempo, tal es el caso del experimento realizado por
Newcomb (1930, citaﬁo por Statt, 1977), en donde descubfié que las 'actitudes
conservadoras de las estudiantes cuando entraron al colegio se iban haciendo mas
libérales con relacion a los problemas politicos y sociales que trataban.

Para que se de una actitud es necesario que una persona se iriterese por
el objeto actitudinal o que se haya tenido experiencia con él, puesto que 9! tener una
actitud hacia un objeto es mas funciorial que no tener ninguna, ya que por ese solo
hecho se puede orientar la accién y saber lo que es conveniente hacer y lo que es

preferible evitar en todo lo relacionado con el objeto de la actitud ( Morales, Rebolloso &

Moya, 1994, p. 510).

1.2 Caracteristicas de las actitudes.

Conviene mencionar dos caracteristicas adicionales de las actitudes,
antes de entrar en el tépico de su determinacion. La primera es que las actitudes no son
necesariamente un resultado de la inteligencia o la comprension sino que forman parte
de la vida hedonistica. Principiando con sentimientos sensoriales basicos de lo

agradable y lo desagradable, se desarrolla lo que gusta y lo que disgusta. Mas
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adelante se desarrollan emociones, estados de humor y sentimientos. Cuando un
individuo tiene una actitud hacia una persona, hacia un tema o hacia alguna cosa, ésto
va acompafiado de cierto grado de emocién. Una actitud favorable hacia un lugar de
trabajo significa que generalmente se trata de una fabrica o una oficina agradable. "

Por lo antes expuesto se puede decir que al ser las actitudes adquiridas
cambian con el tiempo y por diversas maneras, no son entidades inmutables y fijas;
este es el segundo aspecto caracteristico de las actitudes. “En algunas personas, las
actitudes cambian con relativa rapidez, a medida que el individuo cambia su familia o
sus amistades” (Smith & Smith; 1972, p. 351).

Las actitudes de los iguales y otros modelos sociales, ési como la-
influencia social y la persuasion social, producen cambios en las actitudes de los
sujetos. . *

El potencial que una persona o un grupo tiene para cambiar las actitudes,
sentimientos y conductas de otras personas define 10 que se conoce cor;lo poder social
0 “poder del pueblo®. Se han identificado 3 fuentes de este tipo de poder (Raven, 1965,
Collins, 1970; Citados en Floyd & Zimbardo 1982):

1. Poder det contenido (informativo): El cambio es resultado de la nueva informacion
que proporciona otra persona o grupo.

2. Poder de la fuente: El cambio es proporcionado por quien lo comunica (individuo o
grupo). Cuando una persona se identifica con un grupo y utiliza sus normas para
evaluarse a si misma, éste adquiere un valor especial como grupo de referencia para
ella.

3. Poder de la consecuencia: El cambio es producido por la influencia de las

recompensas y castigos controlados por la fuente de poder.
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Por lo anterior, se puede decir que cuando un individuo se enweﬁt[a con
un convencimiento mas o menos firme por parte de una persona y ésta le es agradable,
puede infiuir para cambiar sus actitudes. Uno de los factores mas importantes cuando
se crea una actitud o se influye sobre ella es la aicperiencia directa que el individuo ha
tenido con el objeto de la actitud. Otro factor creador o modificador de actitudes es el
papel que el individuo desempeiia dentro de su grupo (Heménidez, Bonilla & Andrade,
1996).

1.3 Clasificacion de Actitudes:

En general existen dos tipos de actitudes: las actitudes positivas y las
negativas; si la persona experimenta una actitud positiva hacia el evento, es factible que
se acerque a él o lo provoque; mientras que si la actitud es negativa tiende a alejarse o
evitar la ocurrencia del evento (Marifto, Medina, Taria, 6tero, Rascon & Solaghe, 1990,
p-200), por lo que las positivas se consideran actitudes abiertas que permiten el dialogo,
la cooperaciéon, el apoyo y la receptividad para realizar un cambio en diferentes
aspectos cuando se crea conveniente; Por ello se da un crecimiento en algunos
aspectos de la vida fisica y mental permitiendo salir adelante y teniendo mejores
interacciones en las relaciones humanas. Lo contrario a las actitudes positivas son las
negativas, las cuales son rigidas, cerradas y resistentes al cambio, no permitiendo que
haya un crecimiento y/o que otras situaciones ayuden a salir adelante ya que se crean
problemas en la familia, en el trabajo, con la gente y por lo tanto en todos los medios.

Como superacion personal, el cambiar estas predisposiciones negativas a
positivas, permitira aprender y crecer en todos los aspectos de la vida porque en la
medida en que un hombre esta mas cargado de actitudes negativas le estaran

impidiendo tener mejores relaciones y segun Morales et al (1994) una actitud favorable
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facilita a la persona la consecucién de objetivos deseables como la participacion en el
éxito politico o el ascenso a puestos directivos en una empresa (p. 510).

Se han realizado estudios que revelan que las actitudes favorables y
desfavorables pueden tener o no las mismas fuenies, y que no varian necesariamente a
lo largo del desarrolio personal y que en infinidad de situaciones y por muchas razones
se puede hacer que los individuos se conduzcan de formas c:)ntrarias a sus actitudes
mas importantes: en un debate, durante el juego, debido a las exigencias de su trabajo,
por su beneficio personal, para evitar el castigo o el ridiculo y para no crear problemas.
Myers (1995) menciona que las personas adaptan lo que dicen para complacer en lugar
de ofender y que al ajustar su conducta a la situacion, es més probable que adopten
una actitud que en realidad no sostienen (p. 132)

Para describir las actitudes mas consistentes que los individuos adoptan al
interaccionar con los miembros de otros grupos, Drevillon (1978), propone una
clasificacién, utilizando términos operatorios: '

En un area que denomina “socio - afectiva positiva” incluye:
solidaridad, colaboracién, toma de decisién, y relajada’.

Como la clasificacién lo indica, dentro de los términos se encuentran
actitudes de reciprocidad, de contribucién, de compafierismo, de comprensién ante
situaciones problematicas, donde los individuos que presentan este tipo de actitudes se
involucran en io qué sucede a su alrededor.

Un é&rea denominada “funcional” donde el individuo presenta

comportamientos como el brindar una sugerencia, formular un deseo, solicitar

informacion, orientacion y otros relativos a la clasificacion.
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Por ultimo, hay cinco actitudes mas que se incluyen en un drea “socio -
afectiva negativa que son: Indiferencia, ansiedad, agresividad, impulsividad y
hermetismo; dentro de esta area se encuentran actitudes cerradas, donde el individuo
se altera facimente encontrdndose en problemas y a la defensiva, presentando
desinterés por mejorar las relaciones interpersonales. \

El tener una actitud hacia un objeto, una situacion, una persona, una
costumbre o una institucion es mucho mas funcional para una persona que el no tener
ninguna, ya que el hecho de tener una actitud ya sea favorable o desfavorable guia. ala

persona para comportarse en relacién con el objeto de la actitud ya sea acercandose o
evitandolo.

1.4 Definicién de Actitud: ’

En psicologia, el término actitud encierra un significado muy preciso que lo
convierte en un concepto muy importante para el estudio del oomponamientd, en donde
segun los autores revisados existen diversas definiciones que a continuacion se
presentan.

Para Smith & Smith (1972) las actitudes son “formas aprendidas de
respuestas simbdlicas asociadas a objetos, personas o situaciones. En general
ri;estras actitudes son favorables o desfavorables, y reflejan su caracter emocional o
motivador” (p. 350).

Blum & Naylor (1976) mencionan que cuando se usa é! termino actitud se
quierebindimr “las creencias, los sentimientos y las tendencias de accién de un

individuo o grupo de individuos en relacién con objetos, ideas o personas” (p.394).



Actitud para Swartz (1980) “es una respuesta orientada, es decir, una
disposicion intelectual 6 emotiva para actuar de ciertos modos. Esta coordinada no con
un Gnico objeto — estimulo, sino con toda una clase de objetos” (p.353).

Para Anastasi (1980) actitud “es la tendencia a reaccionar favorable o
desfavorablemente hacia una clase determinda de estimulos, como un grupo racial o
nacional, una costumbre o una institucion” (p.496). )

Floyd & Zimbardo (1982) sefialan que “una actitud es una predisposicion
relativamente estable, de tipo emocional, a responder de una manera consistente ante
una persona o grupo de personas o situaciones” (p.323)

“La actitud es una predisposicion organizada para pensar, sentir, percibir y
comportarse en cierta forma ante un referente 0 un objeto oognoscitivo'. Es una
estructura estable de creencias que predispone al individuo a comportarse
selectivamente ante referentes actitudinales. El referente es una categoria, una clase o
un conjunto de fendmenos: objetos fisicos, acontecimientos, conductas e incluso
construcciones hipotéticas. En otras palabras se adopta una actitud frente é io que nos
rodea” (Kerlinger, 1985, p. 348).

Pick & Lépez (1986) definen actitud como *el agrado de afecto positivo o
‘negativo asociado a un objeto psicolégico. Un objeto psicolégico puede referirse a
cualquier cosa, situacion, materia, accion o persona hacia la cual se pueda sentir o
\pensar diferenciaimente” (p. 73).

Ajzen (1989; citado en Morales, Rebolloso & Moya, 1994) menciona que la
actitud "es una variable latente, que ha de ser inferida de ciertas respuestas
mensurables y que refleja, en Ultima instancia, una evaluacion global positiva o negativa
del objeto de la actitud” (p.497).
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Las aﬁ@es son definidas como tendencias evaluativas o jt.;icios Len
relacion con objetos o eventos (Marifio et al. 1990, p.200).

Para Silva (1992) “una actitud puede considerarse COmMO un estado
disposicional, como una respuesta emotiva, 0 como una tendencia a oorriportarse .
posiﬁva o negativamente” (p. 777). A

Myers (1995) menciona que ‘la actitud es una reaccion evaluativa
favorable o desfavorable hacia algo o alguien, que se manifiesta en nuestras creencias,
sentimientos o conducta proyectada” (p. 112).

Para Ander-Egg (1997) en general, el término actitud designa un estado
de disposicién psicoldgica adquirida y organizada a través de la propia experiencia, que
incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas
personas, objetos o situaciones (p. 252). ’

Segun Corral (1997) las actitudes son tendencias a actuar, las cuales se
infieren a partir de acciones (aproximaciones, evitaciones) y condiciones en las que
estan los sujetos (elecciones y preferencias), son probabilidades de actuar
esp'a;cialmente, es una comunicacion de gustos y disgustos en su ambiente sociofisico
(p.98).

| Berkowitz, (1972, citado por Marin, 1993) divide las definiciones con base
en cuatro categorias:
‘a) Algunas como las propuestas por Thurstone y Osgood, consideran que actitud es
una evaluacion o una reaccion afectiva. Entonces la actitud se mide teniendo en cuenta
si los sentimientos de un individuo hacia un objeto son favorables o desfavorables.
b) Otros autores consideran que es caracteristica principal de una actitud la disposicion
a actuar de cierto modo.
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c) Un tercer grupo de investigadores piensa que la actitud es una mezcla de tres
componentes: E! afectivo, el cognoscitivo y el conductual ( Byme, 1984, Wells &
Marwell, 1976, citados en Cortez, Lignan, Diaz & Rivera, 1996, Cornejo, 1990; Olson y
Zanna, 1993; Eagly & Chaiken,1993; Fishbein &‘Ajzen, 1975 citados en Corral, 1997,
Morales, Rebolloso & Moya, 1994; Myers, 1985) ‘
d) Un cuarto grupo de investigadores, considera que las actitudes son disposiciones de
respuesta, similares a cualquier otra disposicion que sirva de base a una ejecucion
aprendida.

Campbell (en 1963, citado por Marin; 1993) propone clasificar las distintas
definiciones de actitud en dos categorias: '
1. Conductistas: Refiriéndose al grado en que un sujeto tendera a actuar hacia el objeto
de la actitud. .
2. Cuasifenomenolégicas: Que indica que existe una creencia hacia un objeto, un grado
de gusto o disgusto y la intencién de actuar hacia él, esto concordaria con el concepto
de actitud que la considera una cognicion con 3 componentes
fundamentales: afectivos, conductuales y cognoscitivos.

Aunque las definiciones de actitud varian, la mayoria coincide en que a)
un atributo caracteristico de las actitudes es su naturaleza evaluativa;, b) las actitudes
éa encuentran representadas en la memoria y; c) se pueden distinguir componentes
afectivos, cognoscitivos y conductuales en las actitudes, (Olson y Zanna, 1993, citados
en Corral, 1998).

Los distintos autores citados cuando han empleado el término actitud han
coincidido en indicar creencias, sentimientos y tendencias de accién ante objetos,

situaciones, personas o ideas, lo cual predispone al individuo a reaccionar de una
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manera especifica. Por lo que se puede concluir que la actitud revela ciertas reacciones
determinadas por el estado de animo, accion orientada a obrar para lograr objetivos
deseables ya sea de manera favorable o desfavorable que se adquiere a través de la
experiencia reficjada en la reaccion de la persona.

Asi como las actitudes son un concepto importante en la psicologia Allport
(1976, citado en Bonilla, Hemandez, Andrade & Cordoba, ‘1996) menciona que el
autoconcepto es uno de los temas centrales de la psicologia ya que este influye en el
comportamiento del ser humano y es definido como un juicio personal de valor que se
expresa en las actitudes que el individuo tiene de si mismo, producto de sus
interacciones con las demés personas (Bonilla et al 1996), por lo que es relevante el
tomar ambos conceptos para el presente estudio. '

Valdez & Reyes (1992, citados en Valdez, Gonzalez & Jiménez, 1996)
dicen que el autoconcepto esta compuesto de tres elementos basicos: conductual,
afectivo y fisico reales e ideales que le permiten al sujeto tener un enfrentamiento con el
medio ambiente externo e interno que le rodea. Como ya se mencioné las actitudes
poseen dos de éstos elementos: el afectivo y el conductual y que al igual que el

‘autoconcepto se expresan en la manera de actuar.

1.5 Relacién entre actitudes y comportamiento:

Una idea anterior y sencilla de la relacion existente entre actitudes y
conducta era tomar a las actitudes de un individuo como elementos para predecir la
conducta, no obstante esta postura se ha puesto en duda y hoy dia la posicion mas
comin se encuentra en lo intermedio: las actitudes son uno de los elementos

importantes para predecir la conducta y representan la evaluacién global de la misma.



Una vez que las actitudes se aceptan forman un patron determinado de

conducta, funuonandocomo factores que entran en la adquisicion y realizacion de mas

reacciones hacia los ob;

jetos especificos, y segun Osorio & Flores (1998) las actitudes
se relacionan con la aparicién de conductas, siendo asi que ayudan a determinar que
accién se desarroliara ante los mismos.

Triandis (en 1971, citado por Marin; 1993), considera que hay que tener en
cuenta las actitudes, normas, hébitos y expectativas de reforzamiento para predecir la
conducta de un individuo.

Kelman (1974, citado por Marin 1993), considera la relacién entre acﬁtud y
conducta desde un punto de vista dindmico donde la formacioén y el cambio de actitud
es un proceso continuo en el cual, las actitudes moldean las experiencias qué el sujeto
tiene al interactuar comprobando sus actitudes, conservandolas o cambidndolas si se
encuentra con informacién nueva. Aunque estos cambios en realidad son’lentos, se
considera que actitudes y comportamientos se nutren uno a otro interactivamente.

Segun Myers (1995) existen 3 condiciones bajo las cuales ias actitudes
predecirdn la conducta: 1)cuando minimizamos otras influencias sobre las
declafaciones de actitud y la conducta 2) cuando la actitud es especificamente
relevante para la conducta observada y 3) una actitud predice mejor la conducta cuando

la actitud es poderosa (p.117).

Por lo tanto las actitudes son un buen elemento de prediccion de la
conducta cuando se las examina en el marco social y psicolégico en que vive el
individuo.

A manera de conclusion puede plantearse que un individuo se encuentra en

cambio constante, el cual es resultado de su historia tnica de interaccion y de los



eventos presentes en la situacion en la cual el organismo se comporta. Los diversos
investigadores sobre Ias actitudes y su cambio mencionan que éste se da graddélmeﬁte
o répidamente en ciertos individuos y en otros no, en donde para que se dé el cambio o '
no, existen diversos factores: entre ellos el ambiente cultural, el social, el familiar asi
como también los amigos y la educacion. Es en este ultimo plano donde se ancla la
pres;ente investigacion: La educacién que reciben los estudiantes del Instituto de
Seguridad Publica del Estado (ISPE).

Conocer las opiniones de un individuo acerca de un problema, nos dira
algo acerca de la forma como se conduce realmente. Conocer sus sentimientos acerca
de ello nos dird un poco mas; Y si podemos descubrir si él intenta actuar en funcion de
sus opiniones y sentimientos, podra tenerse una prediccion més precisa. Se ha
encontrado que cuanto mayor sea la semejanza que éxista entre la situaciéon en que se
le pregunta a una persona acerca de sus intenciones y la situacién real en la que se le
pida actuar, tanto mas exacta sera la prediccion.

Entre las cualidades indispensables para desempefiarse como servidor
publico hay que mencionar la honradez en todos sus aspectos; asi como la veracidad,
la d'tédplin:, el respeto a los derechos ajenos, la obediencia a superiores y reglas de la
institucion, la justicia, la buena disposicion para el trabajo y el altruismo.

El ISPE tiene como objetivo la formaciéon y profesionalizacion de sus
alumnos rigiendo en su desarrollo los principios de profesionalismo, imparcialidad,
legalidad, eficiencia, responsabilidad, honradez, obediencia, valor, audacia, servicio,
desinterés, disciplina, subordinacion y lealtad normando su conducta bajo cada uno de
estos topicos.
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Asi. el programa del ISPE se desarrolla en Teoria, Pr¢ctnca
Entrenamiento Militar y Fisico, teniendo el curso duracién de un aho.

Se tiene que recordar que existen conductas muy arraigadas que resuitan
muy dificiles de cambiar y que al vivir en unr;\ sociedad en donde las personas
constantemente estan tratando de cambiar las actitudes y que se requiere de un
convencimiento mas O menos fime para lograr un ca:nbio en la actitud y
comportamiento de las personas. Pero a pesar de la complejidad del comportamiento
de las personas y de las situaciones, la actitud y su cambio son susceptibles de ser
analizados y explicados cientificamente y al ser la psicologia la ciencia y la profesion
mas vinculada con la explicacion del comportamiento humano y contar con modelos de
o&ervaeién. diagnostico e intervencion para investigar, evaluar y explicar los
desenlaces que pueda tener los cambios, la persona mas idonea para llevar a cabo
este quehacer definitivamente es el psicologo.

Si el psicdlogo clinico comprende las complejidades de la formacion de la
actitud y la mutabilidad de ella,-puede realizar un mejor trabajo al medir las actitudes
interpersonales. La Psicologia Clinica puede utilizar las técnicas que se han
desarrollado al interior de la disciplina y modificarlas para el fin especifico que tiene
~ entre manos. Conforme se vayan realizando mas trabajos en este campo sé dispondra

de métodos nuevos y mejores.



