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CAPITUTO TV,

"L A RESPRCIALI 7 A CT ONM,

A)eeGoners lidade s,

Se aprecie actuulmcnté, en todus ina Dro~-

fesioneé; ciarta tendencig hacia la esrecimlizacidn.
_ Ta especializacién profesional tiene su b2 -
se en el principio social de la divisidn del treba---

'jd{

El Diccionario nos 44 los sigvientes con--

ceptos de especializacidn y de’especialidad {(1):
- "ESPECIALIZACION.~ Accidn de especializer—

especializarse" _
WESPROTALIDAD:- Rema de una ciencia o arte

. . . . i
n la cual se dedica una personal, |

|
Ia existencie misma de les diversas profe-
siones se basa‘én la imposibilidad de que una persona
pueda dominar tbﬁo el acervo‘de conocimientos que lo-
humanidad ha venido amcumulando & trevés del tiempo; -
adends, lasbﬁptifudee.e inclinaciones individvales ha
cen que cada peréona'se dedigure a aquellae téreds'eo~
Qiales_dentro‘de ias cusles puede llegar a ser nds G-
Jtil a suz semejantes,

(1) e~ DICCIONARIO: PFQUFESO LAROUSSE TTLUSTHADO - P. -
430; Editoria] Larousse; Buenos Aires-Paris, 1S64,-




=54 . el

Por o'tru” parté y dentro de cada profee—e=—

. 9ién, surge la necesidad de una p?eparacién wis pro.
funda de algunos de sus misubros en ciertaé_famaa'-

o dreas de la misma, con el objeto de que puedan re
aolverAcpn mayor eficacia los problemas e;pecificoa

de dichas 4reas. Con estoy se lleva todavia mds q@g

lante eliproceso social de divisidén del trabajo, — D

puesto qﬁe‘ya a c¢ada profesionista no le CoxreBpOﬁ*"

~ de realizar todas las tareas o funciones relativas-
a una profesidn, como corresponderia de acuerdo con

la divisidén simple del trabajo, que tiene como nor-

ma fundzmental la idea de que‘“a cada hombre cofreé

ponda un oficio", sino que se enfra eh una fase dbf

divisidn comple ja del trabajo; la cuel tiene como =

‘idea central la de que. "a cada hombre corresponda =

una mildsima de oficio"e

Dificil ;gria tratar de comprur el trﬁbajo»,
profeeiohal con ¢l trabajo manual de un obrero, vy~
todavia mdsiificil e imprdctico tratar de llevar la-
cépecializacién profesional al extremo de reducir -

‘lég dreas de actividad profesional a centépinas 0 = .
‘ﬁilésimas; pero, en muchos casos, si es conveniente

1 un razonable grado de especializacién qué peraita

-.__‘-- — dnnﬂ‘l!l“"\"ﬂ v ln“““



enfocar con mayér‘profundidad los problemas rela-
tivos a cada especialidad y resolverlos con la ra
pidéz y seguridad que proporcionan el estudio y =

préctica constantes sobre una drea especials

Seba Eldridge, Socidloga Norteamericana,v".
ha dado la siguiente explicacidén al término "espe
cializacién®, misua que inclufmos en este trabajo
por consiqérarla de importancia (2):

» "Divisidén del trabajo, ya sea sobre uﬁa
base bioldgica, geogrdfica, institucional, indus-
trlal, profesional Q otra. "El término implica —
‘cierta compleaidad de estruciura, dos 0 nds par-—=
tes de un sistema dado que pueden asunir func1o—7
nes diferentes y también la copfdinacién de esta;
funciones en un conjunto viable. ‘Presupéne la ig
terdepéndeﬁcia de las parties espeéializadas. Ia !
especializacién y la integracidn de las funcionés
especializadas asi\definidas caracterizan las re-
luciones recfprocas de las instituéiénes familia-
reu; econdmicas, educativas, religiosas y politinj'
cas; ae diferentes comunidades, regiones y paises .

- en la medida en que se comuniquen entre si; de —

(2) o~ ELDRIGDE, Seba; "Diccionario de Sociologia"
Ps 110.- 2a. Edicidn; Henry Pratt Fairchild, Fdi
tor; Fondo de Cultura Lconomica, Kéxico~Buenos w
Airea, 1960,
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| ,
las diversas industrias dehtro de una oconoﬁia; y-
de las profesiones comprendidas tawbién en una eco
nonia « Ia especialiéaoién;se encuentra asimismo —
en otras ¢ésferas; y tanto en los grﬁpos>u organizg f
ciones més_pequeﬁoa como en los mds grandes, Aef,4‘
aparecen ejemploe'de ella en la csofera de 108 de~
portes y del recreo en éehéral, de los cuales cxig’
" ten infinitae variedades; y taubién en casi todos-;
los Juegos en que intefviénen diversos jugadorese—
De ordinarioy el término se aplica por lo comén a-
la divisidn del trabajo en las profesiones e indﬁg'

trias".

Ia especializacién én alguna drea profe—
sional Bupone en el especialista una prepafacién -
genexal dehtro del dubito natural de su profeéién;

pero por virtud de una dedicacién predominantec a =~
la atenéién‘de determinados tipo de problemns, o -~
por hdbef realizad6 estudios especieles a_nivel‘dé,
post-graduado, puede ﬁn profesionista considerarse
con una celificacién mayor sobre dicha érea, en re
lacidn con el resto de sus co%egas que atienden al

ejercicio de su pfofesién en forma generals

Ia VI Convencidn Nacional de Contadores =

.
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- Pdblicos, celebrada en la Ciudad de Iéxicoy D. F.,

durante el mes de Octubre de 1967, tuvo como . tema-
central de estudio la especial}zucién ¥y entre loge
conclusiones a que se 1llegé en la sesidn de traboe
Jo No. 3, figuren las dos siguientes, que oe refie
reh, uha & definir lo que es un especialicta Yy 1la

otra a la forma en que puede formarse un €8pecifm-—

lista (3):

" I)e~ "Convicne que se entienda por espow

clalista équel profesionai ques

a).- Ha pgofundizado sus estudios =

en un camp6 particular, y

b) e~ Que edemds adquirié una prolon

& . © gada prdctica especifica, nece .

saria y suficiente en ese cam~

I ~ . .

II)ew “E1 éeminario reconocid que la ob—w -
tencidn de la especializacidn pue—

de hacerse en una forma debidémgn—

te planeada, tanto‘péra la rarte -

académica como para la parte prdc-

: ‘ tica; o bvien, en forma circunstun- =

(3) e INGTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS,4.
Cow Conclusiones Nos, 1 y 2, Sesidn de Traba3iollo.3.
Convencidén Kucioncl de Contiadores Pdblicos, iéxico
D, Fo Octubre 13 de 1567,
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cial en funcidn del ejercicio pro;
fesionaly; complementada por los es -
tudios noceserios.” |
Fl Licenciado en Administracidn, al i---
gual que los miembros de otras profesiones; tam——-—
bién. neceeitaxrd para poder adquirir.categoria de -
'especialista, realizar estudios profundos sobre al
guna ﬁrea especial de las que'oomponen‘el camro na
tural de su profesidn, y éjercer, dﬁranfe algin —-
tiempo, consis%entemente en dicha dreca para obte—
ner la experiehcia que se supone debe tener un eg—

pecialista sobre su especial campo de ectividad,.

‘bﬁstostestudios relativos o tendientes a -
una especializacién, siguiendo el criterio adopta—-
do bor otras profesiones, considerawos deben esta;
bleéerse a un nivel de posi~grado, es deoir; a un-
'nivél superior al de Licenciado, para que &sf el -
eopecialista pueda contar con la preparacidn gene—
raibéuficiento que pueda servirle de banc parn loe~
recolucidn de los problemas que se le'presenteh ——

dentro de suespecialidad,

:

Antes do seguir adelante, mencionaremos el
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proﬁleﬁa de que los planes de estudio de aluunus -
Instituciones de ensefianza superior que impurten -
la carrera de Licenciedo en Adminiotyucidn,. muct—
tran una marcéda terdencia hacia la administracidn
de negocioé ¥y dejan grandes lagunas en lo‘relativo
a otres dreas como; por ejemplo, la administracién

piblicas

Fsta divisidn entre la sdwinistracidn de
empresas y la adminictracidn pdblica, debe ser ma-
teria de especializacidén; pero la preparacidn gene-

ral del Licenciado en Administrécién, en ol tercer

nivel de enseilanza, 0 sea, el de licenciaturd, de-
be abarcaf ambas &reas; & menos, que decidamoé de-
jar de ser Iicenciados en Administracidn y optemos
por actuar ¥nicamente como Jicenciados en Aduinis—
tracidn de Eupresas; dejando el campo libre para -
1la creacién.de una nueva profesidn que se ooupe de
la importante 4rea que representa la Administra---
cidn P&Blica, profesidn que tendria como base 1059__
mismos conociﬁientos que la nuestra,by utili;éria§
una‘gran partgvde izs técnicas aplicadas en las exn

presas dé tipo privado. Es opinién personal nuestm

i
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|
. que la profesién dcbe atender ocon prontitud yhefiu
-cacia a la satisfaccidn de la ﬁeccnidad de que dew

sus servicios existe en la administricién piblica, .

\

B)ew Pos8ibilidade sce

En Nuestro pais, actuélmente; por sef Te
iativamcnte nueva la profesién de Licenciado en Ad -
mihiatracién, consideramos que existen algunos pro,
blemas para una especiélizacién inmediata de algu—

nos de-los miembros de la nicma.

En profihcia, cbmienz@n_a conocerse y ﬁ-
tilizarsey por parte del pﬁblicé, los seivicios w- -
del Licenciado en fdministracidn; por lo tanto, -
consideramos negesario un perfodo razonéble de -;.'
tienpo que permita, por medio de la actuacién 0

ejercicio general de la profesidn pof parte de loe'

~realizaT, por'su preparacidn y capacNad; B 1co§
ciado en Administracidn, el pﬁbligﬁu%%‘éé(%&%g’&; :

hasta los exige de otros profesionis t&BHWEHu; Mpor~
. ' : . REGISTRO NUMERO ]»

002747
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ejemplo, al Contador delicb, al Abog.do, a los -
Ingenieros, etc.;‘y otros mds, sunque le son neee
- sarios y podrfa utilizarlos, los ignora en abbolg

toe b

No obstante lo expuesto en los pdrrafos .
anteriorea,‘y debido al répido desarrollo econdmi
co y social que experimenta actualnente nueétro -~
paié ¥y junto con él, muchos otros, considerdmos-
conveniente iniciar la preparacidn y capacitacidn,

. en la fase académica, de los especialistas, para-

que la profesidn se encuentre preparada a satisfa o

.¢er los -requerimientos que muy pronto el medio 80
cial yvchnémico de Latinoamérica hebrd de presen
tar resﬁecto de los mismos. Esto evitaria la nccg
sidad de tener que improvisarlos en forma preciﬁg
taday poique ds céntinuar el desarrollo del pais—<
al ritmo actual, es posiﬁ;e qQue el momento en que _

“habrdn de necesitarse no se encuentre lejanocs

 C) e~ VENTAJAS E INCONVENIENTES,

La especializacién profesional, puesto =



que tiene como base el principlo de la divisién -
del trabjo, pacticipa de las ventajus y deseventa

Jes que son inherentes a &sta dltina,

\

a)e-Venta ja oe-

A este respécto citaremos las'conglﬁsig
nes sobra véntajasbde especializ&cidn'a que 88 —m
1legé en 1la cesidn de trabajo ndmero dos de la VI
Conveneidn Nacional'de-Contadores Piblicos cele~-
breda en la Ciudad de México; el 13 de Octubre de

1967; les cuales son, a saber (4): .

"l.-Ta especializecidn determina necesa~
‘riemente un progreso importante en la calidad Ao
los servicios que se prestun, al crear una destre
za superior en cada especinlista en 1la cespeciali.-.
dad que practique",: S

"2.~ La posibilidad para los profesionig
. tas de realizar trabajo mejor remunerado ¥y mejor-
reconocido ror 1os clientes®, : i

“3.~ Ia especializacién aumenta los no--
sibilidades de adecuar las tarces eapecialiviing— .
& Ja cavacidsd individual de los Contadoren™, :

"4.~ En conjunto, la Contaduria Pdblica-
pucde ofrecer & la sociedad un scrvicio mucko mds
itil y, por consecvencia beneficiar a 148 emrroe—
cus 2 ingtituciones que usen sus servicios, con ~
ol consisniente imoulso general a la economia del
Paig', . :

"5.~ Al propiciarse las especinlidades w-

(4} .~ IWSVIVTHO TELICARO DE CONTE BONRS TUBLTCOG .o
VI Convencidn Nacional de Contudores Piblicos;Con
clusiores Noss 1 a 5, Sesidn de Trabajo No, 25

"Ventajas y Iimitaciones de la Especializscidn";-

Octubre 13 de 1967, México, D, P~
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que sean propias del Contador Piblicl se evita, -
o cuando nenos ge reducey la intervencidn de ———-
otras profeqlones en las actividades propias de -
los Contudores Publicoa" .

.

Observando las qnterlorea conclusiones,—
‘oncontramos que tienen plena validez en relacidn -
' con nuestra profes;dn de Licenciado en Adminiatra-
cidn, pueé resulta innegable que mediante la espe-
cializacién serfa posible aprovechar al méximo ~—-
ciertas habilidades individuales si son enfocadus-
exclusivamente a la fgaolucién del tipo de probie~
mas para el que resulten mis sdecua 236383 ¥ cue ¢llo
reddndarﬁa en una mejorfa de los servicios presta-
dos al pdblico débido, principalmente, como hizo -~
notar Henry Fayol (5), al referirse a algunus ée -
© les ventajas de la divisidn del trabajo, que quien
_tfata constantemente los mismoa‘negocios, adquiere
una habilidad, una seguridad y una precisidn que =
'acfeceh su rendimientoy, pues cada cambio de ocupa-
cién o de tarea implica unesfuerzo de adaptacidn -
q&e disminuye la produccidén, por lo que mediante -
la divisidn del tfabajo se puede llegar a producir

nés y mejor con el mismo esfuerzo.
b)e~Inconveniente g

Junto a las ventajas que; desde el punto

(5).— PAYOL, Henry.— "Administracidn Industrial y-
Genorsl" 2a, Parte; Cap. I; P, 18 Sa. Td, en Lg
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de vista profesional, para el Iicenciado en Adminis

trocidn représenta la especielizacidn, tenewns uigg
nag desventajao o limitucionqa que, aunijue no Lenh-
decisivas al grudo de anuvler las miltiples y enor—-
mes ventujas que tree consiéo, slempre son dignas'—

de tomarse en consideracidn.

.

Para el efecto, haremos alusidn & los re-

sultédos'que con relacién a limitaciones o deswenta
Jas de la especiualizacidn profesionﬁl respecto a la
Contadurfa Pdblica obtuvo la VI Convencidn Nucional

de Contadores (6):

"Tos 1nconver10ntes de Ja 930001311g3610n

qQue deven juzgarse como clementoy neg uleos en rely

Llon con ciertos individwos pero no como des sventa—-—
s para el grupo profesional:

sravilosamicnta de la visidn cenernl aue

en d’vnwaﬁ esreciclistas se ohserva, Corres :pongc a
euie concepto la natural disposgicidn del ;cnu“mlcn-
to huwmano o constrsiiir sus ,pbuntos de viasta ANUC—~—
llas paterise de lds gue mis se conoce, Ia nérdida
Iz nersrectivo Qe coniunto puede hncer ane 100 -
alistas detormen sug canacidndes nrofeciona—-
aurren la tendencisg de ver lcs DrObleua de -
ndole tajo una luz dnica y un congvnfo de po-
deﬁq nhrciale,. El especialista;paro conser
u categoriz, depende del estudio pcrmanonto de
robrevos tccrloos de su especialidad y 1a nece
de eatar al dfa en su parulculur activiand 1o
zn constantemente del corocimiento de 1as otrug
r¥xiste, por tanto, la tendencia & vrpa limi--
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tacidn de los individuos especialistas en un desa-
rrollo integral de su Personalidud profesional, —
También pudierg llegar & ser un inconvenients ele-
quey en glena época de la eéspecializecidn, la we—a
DPrestacidn. de servicios a los clientes ee dificul-
ltara, al tener que tratar con diversos profesionig
tas para resolver un prodblema. Para preveer este =
inconveniente debemos tener nuy presente la necesi
dad de coordinar, de breferenciay en una misma fir
ma, el conjunto de servicios que la Contadurfa Pi-
blica ofrezce,

Los inconvenientes apuntados; como ya se di-
" jo, son de orden individvwal, puesto que si logs Con
tudores especialistas tratan al mismo tiempo de an
mentar sus cavacidades en el érea especial QUE =
bpractiguen y abren su intelecto e interds g los —
dends conocimientos que integran el actual conjune~
t0 d¢ conocimientos para el ejercicio profesional,
podrdn suprimir esos inconvenientes fécilmente,

, Finalmente, sefialamos una 1limitacidn de co—m
racter general para el ejercicio de especialidudes
consistentes en que éstas solo representan una con
secuencia del desarrollo econdmico 'y quc son »osie
bles en lug grendes concentraciones de poblacidn y-
eupresag, Adends, las especialidades no se crean —
espontdneamente, sino que responden a una necesive—
dad existente que peruite que los especinliotes w——
buedan dedicarse a tiempo conpleto a esas ectivian
dey particularizadas."

También en cuanto a las desventa jas que-
rara la especializacidn se mencionan, considerg——
mos existe coincidencia entre la profesién de Con~

tador Péblico ¥ la de Iicenciado en Administracidn,
por lo que deberdn tenerse muy en cuenta para tra-
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tur de recducir al minimo sus consecuencias y po-

der llegary mediante la especializac;én, a ele—-

var el nivel de eficicencla en. los servicios que~'

|
presta nuestra profesidn.

D) s AREAS DE ESPECIALIZACION

Muchos éon los problemas que se tiencn
que atender para‘llevar a cabo uno buena adminig
tracién; en cualéuier grupo social que se acfﬁe.
Consécuentemente, dichos problemas admiten cier-
ta clasificacién o divisidén teniendo sue'soluc;g |

nes la misma caracteristica.

La determinacién de las dreas de espe-
cializacidn podrd atender a los siguientes éritg
rioss

a)«~ Tipo de organismo social de que =
se trates '

b).~ Fase del proceso administrativo
‘en que se encuentre ubicado el =
problemal
. ¢)ew Funcionalidade

’

. Atendiendo al primer criterio menciona
do proponemos las siguientes dreas de especiali-

" zacidns
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“ " 1)e= Administrzcién de orgavismou de -~
tipo piblico, pudiendo denominarse tembién Adini-

histracién Pdblica. '

2.~ Administracidn de Fmpresas, que —-

puede tener las siguientes sub-dreas:
' a) o~ Impresas Industriales; extrég
- tivas, transformadoras y de serviciose ’
‘ b).~ lnpresas Comerciales,
3.~ Organismos de tipo social no econg .

micos

. De acuerdo con el segundo criterio, el
cual atiende & la fuse del proceso administrati~
Vo & que correspondan los problemas, podemos pen
saxr en las siguientes aroas de especializacidn =

para el Licenciado en Admiristracidn:

1, Promocidn de empresass.
2« Plancacidn,
3+ Organizacidn,
4. Integracidn; material y huamana,
5. Direccidén o Gerencia de Empresas,

6n Controlo :

: Ahora bien, puedé haber lugar a la con~-

sideracién de algunas dreas de especializacidn =~
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pobre log siguientes problemas, stendiendo & un -

criterio de funcionalidad:

[ .
1. Manejo de la produccidn.

2, Mercadotecnia o Distribucidn,

3o Relaciones huwanas; relaciones

industriales y relaciones Pdblicas,

4. Finanzcs,

5. Auditoria Administretiva,

6., Docencia, ‘ :

Ics tres criterios que hemos propuésto—
pare la determinuqién de dreas dé especializacidn
del Iicenciado en Administacién, pueden tomarse ;,
conjunta o separadauente; peroy en opinidén nues——
tra, y‘suponiendo gue el desarrollo econduico y -
rocial del pais aloance el grudo auficiento en un
fufuro préximo, es positle establecer como dreas-
de especializacidén todas las que se han menciona=~

do en el presente apartado.

A continvscidn, harenos un hreve comenta
'rio sobre-ceda una de lus dreas de especializa--~
¢idn propuestas, mencionando 168 principales pro-
bleras que corresponderia resolver, como materia-

de su especialidad, a cada una de ellas,



I, AV1INTSTRACION PUBLICA .-

\

Esta 4rea ge encuentra actualmente muy
descuidada y casi no atendida por la profeqlon,-

-debldo principalmente a las slguientes TazZones

a).~ La casi total ntilizacién de la =
capacidad‘acfual.que ofrede la profesidn, pof ——
varte de la empresa econdmica de tipo privado;

b)ow Deficiente preparacidn acuddémica
de los profesioniﬂtas para el ejercicio en esta—~
drea; y

c)qu Desconocimiento, por varte de loo
polltlcos detentadores del goblerno; de la utili
dad que la administracidn puede prestar como me—
dio para la consecucidn de objetivos y desarro——

1lo de programas sociales,

’Eﬁ la Administracidn Pdblica, observa-
wos una situacidén similar a la que exictfa ante—
riormente enylas eupresas industrisles; en leo-
éualég predominaba la idea de que solamente POm—
afan ser dirigidas por téenicos especializados -
en los procesos industriales de extraccién o dom

transformacién a que diohas empresus se encontrga
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ran dedicedas; no admitfan los duefios y los encar’
cados de manejarlas, que podia desarfollurae una~~
'c;encia de aplicacién pfécticanque tuviern a su =
cargo la tarea especifica de llevar a cabo la ade
ninistracién dejando a léskingenier&s y téenicos-
de produccidn las tarcas relativas & desarrollo Yy
me jora de los procesos de produccidén propiumento

dichos,

Decimos que existe una Bituagién gimie—
lor debido a que adn en nuestros dfas no sc ha jolo}
~dico llegar & un géuérao por parte de los téeni-.
cos de la polftica y los profesionéles de la admj,
histxa¢i6n en cuanto a las tareas que é unos y 0~
tros toca desempefier en la importante funcidn uo-v

cial que representa la administrecién piblica.

Pero resulta incuestionable que gh la Ad
ninistracidn Pdblica se hace indispensable la a--
plicacidn dé'muchés de las téenicas que han prdbg
jdb su eficacia en la administracién de empresas -
privadas; & que'en todo organismo social de tipo*'
’ bdblico se tienen que aplicar los brincipioa geng

rales de la administracidn,.entre los cuales pode
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nos mencionar los siguientes (7):

blou Ia divisién del trabéjo.

20— La autoridad,. |

3o~ Ia disciplina, \‘

4o~ Ja unidad de wando,
| Se~ Ia unidad de direccidn,

6.+ Ia subordinacién de los intereses -

' particulares al interds general;
. Te=~ Ia remuneracidn; ‘

8o— Ia centralizacidne

9o La jerarquia,

10.; El orden.

1le~ Ia equidad,

12.~ Ia estabilidad del perserale

13.~ Ia iniciativa, |

14,~ La unidén del personals

Hénry Fayol presentd una nagistral des-

cripeidn de la analogfa que existe entire la £T0n-

(7) FAYOL, Henry; “Administracién Industrial y Ge
neral”; 2a. Parte; Cape I »pe 17 y 18; Tracuccidn
del francés por el Dr. Constantino Dimitriu; 5a.-—
Edé Iivrerfa "El Ateneo", Editorial, Buenos Aires
1961, S
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' /
cempresa industrial y el Estado’ en lo referewte 0 -
la adh;niatrncién,_a través de una conferencie ‘que
rronuncié el 24 de Octubre de 1918 ante el Distri-
to Parisiense de la Sociedad de la Industria Mine-

raly wisma que llevd como Titulo "Ia Industrializa

cién del Estado", y de la cual, por razdén de no =

constituir el objeto principal de e presente té-~

sis un andlisis profundo de la administracidn Pl

blica, solamente. citaremos las ideas que & contim-

nuacidn se expresan (8):

"Observemos en primer término, que las -
cuegtiones de huelga; guerra,instruccidn piblica,-
wmoralidad y hasta de religidn no son indiferentes-

& la.industria®,

iLAcaso el Estado éi quiere servicios efi
¢ientes no debe tawbidn proporciﬁnar a sug agentes
las satisfacciones materiales ¥y morales a las cua-
les ticnen derecho?, ;No debe estar cicmprc prepa-
Yeud para cualqﬁier lucha que el logro de 1la Pros-

reridad y de la seguridad le imporen?, y nor con-—

.

(8) s« PAYOL, Honry; "Acvinistracidn Induntrial y -
General"; Apéndice No.3., Extensidn de s Noctring—
Adwinistrativa a los Negocios del Batad ;rp. 138--
140; Traducecidén Dr. Constantino Dimitrin; 5a. Ed.-
Pditorial Libreria "E1 Ateneo", Buenas ires, meew
‘1261, . : . :
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siguiente, ¢No debe cuidar suslerramientas, sus «
medios de transporte, su ejército, su murina, -

.

etc,?"
"Fihalmente, el Lstado también tiene de
beres para con los contribuyentes,verdaderos ace——
cionistas quicnes le proporcionan los capitaleg -
necesarios, Unicamente porque el Estado no efec—-
tia "inventario" y permite que los contribuyentes
ignoren el balénce lo que constituye el inemapli-
miento de una parte esencial'de su tarea jhemos
de deducir que entre Estado e Industria hay una -
desemeﬁanza fundamental?. En realidad, sélo exis-
ten diferencias de complejidad y de tamafio, .y no-
distincidn de naturaleza. Tanto en la industria—
como en el Estado, los mismos hombres son los aue

integran el cusrno social."

"ELl paralelismo entre la gren empress -
industrial y la emprese nacicnal es, ruesy comple
1o+ Es normal, pbr lo tanto, que 1a6 mismes re——-
glas geqerales'y los mismos principios dirijan -~
ambas clases:de'omprésas."

<

Las ideas expuestas por Fayol, segin log-
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rérrafos énterio}ea, han sido secundudas por algn,
nos otros autorea del cawmpo de le administrhciénT
riblica, entre los cuvales mencionarewos al profe-
-gor Leonard D. Vhite, de la bhiveréidaa de Chico-
£oy y &l brofesor‘Charles A, Beard, de la Univer-

sidad de Columbia.

o Vhite; considera la sdministrscién pl—
blica como (39) "an caso especial de wie alta catgl
gorfa, administracidn, un proceso comdin & todo es
fuerzo humano organizado,; y que estd altémente ——
desarrollado en laﬂ”modefnas operazciones en la -
Iglesia; en la Ciuz Roja, en la Educacidn, en or-

ganizaciones irternacionales piblicas y privadas™

A Beard debemos los siguientes conéep—-~

"toss.

"Tgualmente el Istudoy dentro de la gran
sociedad, depende, como les corporaciones priva--
das, de la administrecidn, 4ei, cuzlouiera que -

sea la condicidn en que se presente el futuro, la

(9) o= WHITE, Leonard D.~ "Introduciion to the ——=
Study of PublicAdiinistration';citado por:ILBPAVS-
KY, Albert.— "Rduinistrazcidn®; Cap., I; p. 21; la.

Ed. en espafiol; Editorial CECSA; México, 1961,
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ciéncia de la administrecidn siempre serd un ing
trumento esencial para el bienestar de la bumani
dade Derrocer un Gobierno por medio de la violen
‘cia; es un simple juego de nifios en comparacién-
con la tarea de administrar el funcionamiento de

una gran sociedad (10)Y.

"Cicrtaﬁentc no hey cuestidn nds impox
tante desde sus wds pequefias ramificaciones en -
los costosvunitarios vy la contebilidsd, hasta —-
los.extractos mds complicados de los gastos fi--
jos; que esta mgteria de la adminisﬁraci&n. £l —~
futuro de los gobiernos civilizados,'y quizd ——-
rienso yo,de la civilizacidn miswma, depende de -
nuestra habilidad para desarrollar una ciencia,—.
una filosofia y una prdciica de administracidn -
suficientemente edecvade para resolver ¢l proble
ma de la sdministracidn piblica y de las funcio-

nes de la sociedad civilizada (11)."

(10) .-~ BEARD, Charles A.— "Fublic Policy end Ge-
neral \eylare"~ citado por: LEPAVSKY, Albert.,---
"Administracidn'; Cap. L. p.32; la. Ed, en Espo-
fiol; Xditorial cECS A Méxlco, 19614

(11)a~ BEARD, Cherles Aw- "The Role of Acuinig—-
tration in CGovernment"; citado pors LEPAWSKY -~
Albert.—~ "Adminis tra016n"~ Caps I. po 33; lal =
Ld. enespafiol; Editorial CECbA' liéxicoy 1961 ,~—=



Todés los dafosAhasta aguf apuntados sobre
aduinistracién piblica, constituyen una invitae~-.
cién y un reto que dicha drea de actividad repre
senta para ser atcw@ida por 1a‘profosién de Iicen
ciado en Adminigtracidn, y un excelente secfor -

para la creacidén de una especializacidn.

24 ADMINISTRACION DI EMI'RESAS THNDUSTRIALES
(ﬂ%@mah%ﬁmQGMmmdm&f%

Las empresas industriales, preséntan -
algunas cafactcrfsticas especiales que, aungue
su adwinistiracidn tenga que llevarse & cabo den-
tro de las nornmas generales gue son vialidas pafa
cualquier grupo social, necesitan en lds perso——
nas que hebrdn de encargarse de eu administra—-—-
cidn, ciertos conocimientos sobre problensas esype,
c{ficos que dependen del tipo de industria de ~-

cue se trate,’

Tenerzos en primer término & lun indus—w
trias extréctivas, conocides desde el junto de e
vista econdwico comg actividades priwurius, las-
_cuales se encurgan de arrancai a la nnturaleza =
~todos aquellos nateriales que, directaicente, o =

!

'
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a través do una transformacidn poeterior, puedecn
satisfacer alguns necesidad hnmana. Dentro de -
este rubro quedan comprendidaas 1a§ industrias mi
nera; con sus ramificacionce de extraceidn de wa
teriales metdlicos y no metdlicos; la agricultu-.

ra; la ganaderia; la pescg;y la madereria,

Las industrias de transformucién, gue-
para el hombre de la calle consisten en una "d-
‘brica", tienen tombién una serie de rroblenas -—
eopecialesy a cuya solucidén podria cooperar me—-
Jor el iicenciado en Administracidn al contar -
con una preporacidn especislizada en los proble-
mas de esta dreas Pucden quedar compirendidas w-
dentxo 'de este rubro, tanto las emwpresas elabora
doras de articulos de‘consumo y de bienes de T
duccidn, como las empresazs dedicadas a la cons--

truccidn,

Dentro de los problemas especiales prin;
cipales de la empresa industrial de transforma--

cidn, podemos citar los siguientes: -

a)e= Iocalizacidn de la planta;

b) .~ Programacidn, organizacidn, ejecu--
cidn y control de la produccidn;

0)om Integracidn de instaluciones y equi
PO; ‘ '



©d) s~ Abustecimientos;
e)em Productividad;
f) .~ Investigucidn técnica y desarro--
1lo de produccidn;
g) e~ Control de calidad;
h)e— Control de gastos; e
i) e~ Contratacidn colectiva.

‘ Otra serie de industrias, también con-
problemas especialen, entd constitufda ?or 148 w= -
empresas de gervicios tales como transporte, alwa
cenes; agencias de servicio profesionales, hote—- :

les, etc.

El Colegio de Iicenciados en Adninig—-
tracién, A,C, de la ciudad de México, ha expresa—

do (12):

"E}] Administrador profesional coordina
las diferentes actividades funcionales de la eme—
. preéa viendo a ésta en su conjunto como un todo,-—
y eplicando la administracidn cientifica. Dicha-
labor la coupsrten aduinistradores internos y exw
' ternos; ya sea tomando docisiones, o asesorando —

a quienes las toman, Para forumar ¢ste tipo de —

(1.2) 0~ COLLGIO Dl LICKICIADOL EN ADITNIBYRACION~
Ui IXPRESAS, A. C. de la Ciudad do FNéxico.— Fo-—
1letos "EL Licencizdo en Administrucidn de Impre
sas"; Caps I. p. 12, México, 1966. 3
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profcsioniéta aé>cr96 la carrers de Licenciado en
Adninistracién de Pupresas®, .
.

"Tn efecto, la préparacién de Ticencia-
do en Administracidn de Fupresas, oo la que‘co-~
rrosponde & un coordinador; no un experto ch DIro-
duocidn, en distriducidén, en finanzas o en relos—
cionea humanas; pero si cdn suficientes conoci——-
nientos en cada una de esas éreas'paré poder m——w
amalgenmer las sctividades de los diferentes cam~— .
-pos de accidn de la empresa y lograr sus obieti--
vos, sin el desequilibrio que puede provocar una-
preparacidn concentrada Gnicamentg en aiguna de -
dichas dreas, Il Iicenciado en Adninistracidn —-
de empresas es una espeoie,de "doctor en @edicina
general".de los negocios que culmiﬁa su cxdmen ;f
en un diagnéstico, Y qQue cuando es heconurio, Q=
rienta a le empresa hacia el conaultor cupeciali~

zado",

. . ' '
Los anteriores conceptos; dan una idea &
de la funcidn de Iicenciado en Adminietracidn ee—-

cuando ejerce su profesién en forma general; pe—-—
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ro si el mismo adquiere, en forma adicionil, -
cierta preparzcidn especializnda para dedicar— :
se o la resolucidn de problemas administrati-—-
voga de una clase esﬁécial de organisuwos; comg-
por ejemnlo bueden ser las empresas industrige
les, podrd realizar uns mejor labor en dicho w
terreno; de manera semejanté a como se degen—-—
vuelve un médico pediatra, el cual Ssigue sieh-
do médico generaly perd que trata preponderan—'
temente, aunque fambién en forma generaly solg
menve a cierta clase espécial de paciente, ni-
fo8,

3.~ ADMINISTRACION DE FAPRECAS COMERCIALES .~

La empresa comercial tiene como obje
tivo social cooperar en la distriducidn de los
productos, Desde el punto de vista econdmico,-
podexos decir que su funcidn es de tipo secﬁnu
dario y que tiene comd finalidad 1llevur a cabo
1a circuiacidnide los satisfactores; hncerlos«
llegar de quien los produce a guieﬁ los necesji

ta para consumir,-

‘Légicamenté; no tiene algunos de los-

problemas qua c¢n forma especial afectan a la
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industria, pero surgen nara ella oitra gerie deo -~
: problemaé relacionados con eu actividad, tanles -
conmo los derivados del nanejo ge locales éomcr——
_ciales y un trato mds de cerca con el pUblico --
consunidor, ﬁna variante de este tipo de cupre-—
sas la constituyen las Instituciones de Crédito-
que por &i solas justifican una rema de especio~

lizacidn,

4 gen ADMTNISTRACION DR ORGANISMOS DI TTfO EO0CTAT~
~ NO_ECONOWTCO. '

Estze drea abarca todas aquellas agrV——
raciones, tales como clubes de servicle, agrupn-
ciones religiosas,; asociaciones pyrofcsionoles, -
sociedades cientificas, técrnicas y artisticas, -
clubes deportivos, sihdicatos, etc.; e institu—-
ciores de beneficencia publice o privada como 1o
Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos, bolsas de traba--

jO, ctco

Mo obstante su cardcter de organismos -
de tipo no. econdmico, ni politico, todos estos -

comparten una necesidadf esencial comin a cual-—--

i
i



- 82 -

quier organicmo social, que es 1a necesidad de -
adminlstracién; tal cono afirmaba el escritor in7
£1¢€s Oliver Sheldon al decir que (13): "Ia indus—
tria comparte una necesidad codn a todas las ing
tituciones socialeé, desde la iglesia hasta las -
hermandades; desde la municipslidad hasta el im-.

perio, desde la guerra hasta la universidad.".

‘ Una especializecién para el Iicenciado-
en Administracidn, en esta érca, tendria su Justi,
iicacidn en elnhecho_de que esta confronta una sg-
rie de problemas, dadéé las condiclones especia—-
les de financiamiento, organizacidn; direceidn y-

control que prevalecen en ella,

5¢— PROMOCION DE EMPRESAS .=

El Licenciado cn Administracidn cuenta -
con uha preparaci6ﬁ suficients para evaluar las -
posibilidades de realiéacién de una idea de négo—
cios; lo cual lleva a cabo tomando en cuenta tow--

‘dos los factores que integraﬁ un estudio de viabi

(13) .- SHELDON, Olivers~ "Philosophy of Management®
citado por: LHPA”SKY, Albert.~ "Administracidn'j-
Cape I; ps 21, la, Ed, en Esp,nol- Editorial. CEC-
'bA liéxico, 1961. -
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lidad para empresss nuevas,

Talea estudios de viab111dad comprenden
un ‘andlisis de las circunstanClaq econduicas y co,
‘ciales que pueden influir favorable o desfavora—-
_ blemente en la creacién Yy dosarrollo de una nueva

empre B& °

Son tan variados y ten numerosoé los fac
tores Que deben toma:se en cuente, gure algunos Po
drd estudiarlos el Licenciado en Adwinistracién,-
directamente,; y para otros; tendrd que buscar la-
ayuda de expertos especialistas en las verias DA~
terias de que se trate para que cooperen en los -
estudios que se han de llevar a cabo- rero el PR~ 7
pel principsl del Iicenciado en Administracidn se
ré el de coordinador de dichos trabajos y el en--
cargado de hacer las interpretacioncs Yy considera
cioﬁes finales que habrdn de dar por resultado la
conclusién sobre la conveniencia o inconveniencia
- de la formaq}én de la empresa cuya idea de Creg—

cién se esté considerando, I

Una vez que se han conclufdo los estudios

..
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Previos nececarios; cowienza la fase de vordndera
promocidn; la tarca de buscar Y convencer a persg

nas con capitales suficientes para que Concurran-

\ .
como accionisias o capitalistas a dicha CUPIresd y—

en una palabdbra, convencerlos de la conveniencis

de formar la empresa, siempre sobre datos objeti-

vos, bien fundados y dignos de confianza,

Si 1o empresa que se traty de rromover,

1 . -
es de gren envergadura y se requiceren cupitales «

muy grandes; se puede optar por promov.: iy forma .

cién a través de suseripcién pdblica del capitaly

a;i se pueden canalizar los pequeflos zhorros de -

un gran némero de personas hacia la formacidn de— R

un capitalisuficiente para la operacidn de la em—

-presa,

Con su preparascidn general, el Licerriado

en Administracién esta suficientemente capacitado

para realizar una labor de este tipo, poro consiw
deramos que mediente una especializacidn en cstaw

drea de actividad podrfan promoverse muchas mds -

’

empresas con mayor seguridad en los estudios Prom
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|
vios nocoo"rio para cada una de clluc, dad§ que-
se llevardn a cabo contando con una Prcpurﬂcl6n -

" wds completa y adecuada de tipo econdmico,

A}

i

Ia parte medular de los estudios ten—-—-
dientes a la especializacidén en eate gentido; en-
tarf{a integrada por estudios econdmicos que com——
prendieran todos los problemas relativos a;indﬁ:—

trialiéaci6n, desarrollo econémico,; economfe de =

la empresa, etc,

6o~ PLANEACION.

Cualquier organismo social réduicre de-
una definicién preliminar del curso de accidn que
habré de tomar de enire las varias alternstivas -
Que se presentan como posibless = »

Ta planeaci6n abarca dés aspectoeé Uno-
de previsidn y otro de formulaclén de planes, ‘am-
bos igualmente 1moortantes°

La previsién lleva como finalidad hacer
una evaluacidn de las circunstancizs interncs ¥y -
b} .

‘extexnas que pueden afectar favorable o desfavora
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blenente al organicme social,

Ia planeacidén propiamente dicha, o Bpa,;
la formulacion de los planes lleva cuatro pasos -

esenciales.

8)e~ Fijacidén dec objetivos (generales y-

depurtementales);
b) e Formulucidn de politicas;
.¢)e~ Discfio de procedimientosj

d) .~ Elaborzcidn de p*ogramasde trabajo~'

¥ presupuestos,

Dada la esencial importancia que una bve

na planeacidén tiene para el éxito futurode un or-

ganismo social en el logro de sus objetivos 0 me-— -

tas; consideramos que la creacidn de una capecia-
lizacidén para le atencibén de sus problemas especi

ficos serfa conveniente. |

To= ORGANIZACION,-

Existen muchas instituciones que han veni,
do funcionando con cierto éxitoy pero que a la ww

'vev han venido esumentando en tamafio ¥y en connleji
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dad, Ilega para ellus un monmento en aue m nlan-"
de organizacién ya no es adecuzdo & sus nuevas -—-
condiciones y, todavia mds, puede suceder que Lor
tratar de aferrarse a .los vigjos moldes estableci
‘dos por_éste, se entorpezga en cierto grado su -

funcionamiento,

Iucho ayudaria a las 1nst1tuczones que
se encucntren en estas circun»tanclaa, la labor -
Gque en favor de une reorgan1zac16n que responda a
sus necesidades actuales y futuras, pudieré'pro—;
porcionarles un especialiéta en problemas de orga

nizacidn,

) 8ome iNTEGRACION MATERIAL Y HUMANA,

‘ La‘integracién consisle, en la obtercidn,
adecuacidn y aplicacién de los elementos unateria- :
lgs Yy de los elemcntoq humanos gue requiere la ég
‘pfesa pafa podér funcionar y ejecutar los plance-
de trabaao NS dar matcrlalidad a la organizacidn -

de dicha empresa.'

Seglin el Iic, Rafael J. Horndndez,Ticen
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ciado en relaciones industriales, la integrocidn—
comprende los sigui¢ntes pasos (14): '

‘M~“Por lo que se refiere a 1lus cosns: Con
tratos de compra, instalacidn y mantenimiento, —-
Por lo que se refiére a los honbres: Contratos de :
ﬁrabajo, capacitacién y trato humano; precisamen—
te's Seleccidn de personal, calificacidn de mézijs
y desarrollo de ejecutivosy; on cuyo contenido se-
involucrah los principios que rigen la iﬁtocrn~—~ﬁ
cidén humena, y que song bdsicamentes a)e= El re-—
clutamiento de personal, b).~Ia udecuscién del ——
hombre 2l puesto, ¢).~ Su capacitucidn y desarro--
110y d)e= Su,ﬁotivaciGn, ¥y e)o~ la solucién de —

confliétos."»

‘Algunos‘autores opinan que‘la‘parte que
ce refiere a la integracidn de cosas, debe dejar-
se a cergo del Ingeniero Industrial; y que la pég
te que toca a la integracidn del personal, o inte
gracidn humana,'débe encargérse al Iicenciado en-
reluzciones industriales, Es 6pin16n nuestra que -
aunque se utilicen los scrvicios de estos dos pro.

fesiohales se hace necesaria la participacidn del

(14) .~ HORNANDEZ, Rafael, L.,R.T.- Artfculo: " Tne
tegracidn o Coordinacidn?";Boletfn: Administracida -
Cientifice; Vole. I; No. 64315 de Julio de 1964; -
.Ds 43 Acocizcidn liexicona de Adminisirucidn Cienw
“ifica, A. C, México, 19649, o
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Iicenciado en Administracidn como coordinudor de—
la acfividad de ambos, ¥ si cuenta con cierta cs—

pecializacibén en cste tipo de prohlemas, mejor ——-
podrd rculizor su misidn coordincdora y, ademis,-
podrd resdlver directemente algunos problemas del
4rea que no ameriten la intervencidn de algin 0—

tro profesionals

Go— DIRECCION O GFRENCIA DE EMDPRLSAS.

Esta activided entrafia oierta compleji- :
" dad debldo a que tiere como tarea prlncinal lo —

que se conoce como “toma de decisxones" : .

Otros de sus problemas son la comunica-‘
ci6n de ideas, la transmisidn de 6rdenes, la moti
‘vacién de los suboralnados, la interpretacion de-
los planes v la conducczon do los subordinados cn -

" la ejecuclon de los mlSEOS°

\
Ia toma de decigiones, actualmente, ya-
- no puede llevarse a c2bo con base en corazonadasg-
e ingpiraciones geniales, sino que debe fundarse-~

en informaciones previas objetivas, amplias y sne-

0



guras en cuanto a su veracidad, -

EY usé de las matemdticas se anplid coda -
vez mds para la evaluscidn dq altormativas de ac—
cién y determinacidn de decisiones Sptivas. Cbmo~
elemento auxiliar indispensable a la aplicacidn de’
las matendticas para fines administrativos; tene—-
mos .las méquinas electrdnicas que pueden ;lmacenar

¥ procesar una gran cantidad de datos con rapidéi-,

.

v seguridad.

Una especializacidn en oste tipo de proble~ °
mas puede proporcionar ayuda considerable, por ;?
via de consultoria, a los gercntes de eUPresay; 0 =
bicn, el Licenciado en Administracién, especializa’
do puede actuar directamente coﬁo gerente de una «
empresa, ‘ ﬁ yl

i

104~ COXTROL (e

Cierto es que los medios e instrumentos de —
control, as{ como los procedimientos para logrer el
misiro tienen wucha relacidn con los planes de opera

cién que se hayan fijado para la empresa; poero el -




- 91 ~

disefo cspccial del procedimiento 42 control y la
adopcidén de instrumenios adecuadoa para gu ejerci’
~cio, revisten algunas peculiaridados que un Iicen
ciado en Adminiztrecidn, con prepar.i¢idn general-
para hacer una evaluacidn de las demds Tuncioncs-
“de. la empresa, que cuentie ademds con una rrepare-

cidn especializada en sistemas de control, pueda=:

aprovechar al méxiwo para proporcionar a la empre
sa la informacidn mds coumpleta, veraz y orortuna-
que le permita tomur medidas correctivas de des—
viaciones o enormalidades qgue se deterninan me—e-—
diante el sistewa de control que se establezea,;1y

que le sirvan a la administracidn general de la —-

eupresa como base y orientacidn al formnlar prow—
visiones y planes para ejercicios futuros,

11,-MANETO DE Li PRODUCCION.~

Ia produccidn industrial consiste en la-

‘incorporscién de las utilidades fundamental y de=
forma a los materiales que proporciona la natura~
. leza, mediante la aplicucidn de trabajo hnmono =
que se auxilia con bienes de capital, todv ello ~
bajo procedimientos y progremas de trabajo que -
formula, organizando el conjunto, dirisiundo y ~-
controlando, la administracidn, ‘

Ia eficiencia de 1a empresa dependerd —-
‘de ou productividad, consistiendo ésta en la rala

‘eidn que existe entre los recursos y tiemno emple- .

"~ ados, y el valor agregado al producto,

Ta labor del Licenciado en Administra——:
cién, en esta funcién de produccién,pucde ubvicar-
ge principalmente en los problemas relativos a -
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programacidn, Srdenes e instrucciones, deupacho,
regiov.e del avance de los trabajos; contsol de- '

irventarios, trifico, regepciép, ¥y embaivue,

Existen pues, bastantes probleuus que-
justificen la especializacidn de algunou miem-——'!
tros de la profesidn en esta drea, 1os cuales —-
deberdn enfetizar su prerarscién en lus técnicas -
de programacién lineal, camino critico, nuestreo .

estadf{stico, y volimen Sptimo de inventarios, ;

12,.. MERCADOTRGNIA O DISTRIBUCTON .ee

Esta funcidn tiene como finalidad haw—-—
cer iiégar los productos a los dltimos concunido
"res, por lo tanto, ticne como problemas especifi \
cos todos los relacicnados con: Plancs de venta, = |
técpicas de vente, prondsticos de venta, determi,
‘nacidn de zonas de venta,‘rutas, cuotas, regig-m
tro de ventas; rewmuneracidn e incentivos a vendge,
doresé,fijacién de precios; marcas; ‘canales de -
distribucidn; precentacidn de empaques y envascs;
_planes de garsniia y servicioé y en fin tédo lo-
relacionado con la distribucidn de los productos
- dando un luger muy especial a las actividades —-

. de investigacidén Se mercados, publicidad y promo,
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cidén de ventas,

) Ia preparzcidn general de Licdencisao en
Adnministracidn comprendé un buen grado do cononi
"mientos en estee waterias; mds seria conveniénte
cierta especializacidn que dicra tgvor profundi-
dad a los estudios e investigaciones en esta -£-
rea tan imyorténte para los negocios en la actugv
1lidzad que contempla una produccidn masiva de ar—

ticulos y una competencia cada vez meyor.

LONES HIMIANAS .~

3 5

13, RETLA(

s

W

_ 'Esta“gctividad conprende dos sub-dreus:
las relacioneskinﬁustriales b internas de la em-
presa; Yy 159 relaciones pdblicas o rclaciones eXx -
teriores, - ‘

Lé prizera de elias buede designarse -
también como menejo o administracidn de pérsondL
Yy ruede ecirquewatizarse en logs viguicnton pnnouvs..
formulacidn de politicas de perconzl; andlisis -
.y valuaéién de puestos; reclutamiento, seieccién,

contratacidn, -induccidn, adiestramiento, capi.ci-
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tacidn y desarrollo del personal; eotobleciriens
to de planes de sueldos y salarion, asi como de-
incentivos o estimulos no econduicos; prebtacio~
nes gociales; reglamentacién inte;ior del trubo-
jo; sistemas de quejas y sugestidnes; corvrnica--—-
ciones eficientes que zaranticen el control de -
)
las actividades del parsonal, asi comn Ia erep—-—
cidn y mantonihiento del espiritu de noli irridad
v lealtad hacia la cmpresa en el personal de lu-

nisnma,

Ia segunda; o sea, la funcidn de rela-

ciones piblicas, tiene como finalidad la proyec-’

cidén hacia los egectores sociales que puedan te—-
ner interds y rclacidn con la empresa, tales co-
‘mo autoridades; acreeéofes,.inversionistas, con-
sumidorcs en general; de una imagen de la insti-
tqcién gue despierte simpatia, lealtad, y espiri

tu de colaborscidn para con ella,

Para la reelizacién de ambas funciones-
existen ciertas técnicas especiales, que forman-
rarte de la prefaracién general del Ticenciado =

en Administracidng pero una mayor profundizacidn

[—



en el estudio de las mismas, tendiente & Ja earC—
cielizacidn en csta 4rea, harfa posible que dicho
profesibnal pudiera prestar servicios mis comnle~
- tos y cooperar en mejof forﬁa con el'Liconciudo -
en Relaciones Industriales a la resolucidn de los

problemas que dicha sub-grea ofrece,

14o— FINANZAS.~ E1 aspecto finsnciero estd inplf
cito en todas las actividades de la empreéa 0 ——m
institucidn, reviste tal importencia que el resul
tade de la mayor parte de ellas se eﬁalﬁa en tér-
minos financieros; la contabilidad casi siempre -
‘se 1lova con un criterio de evaluacidn financi -
ra, es decir, de acuerdo con el efecto que lag o-

"peraciones producen sobre la situacidn financiera,

Ia determinacidn de fuentes de cazi tal,
'elvcosto de les mismag, el trato con ellas; ésf -
como Jes méjorer feimas de aplicacidn de los rew—
cursos en términos de rendimiento financiero son.
problemas que requieren; adends de ia preparacidn
~ general del Ticenciado en Administradidn, de una-
‘especializacidn que ayude a las empresas a la Sp-

tima resolucidn de sus problemas de adguisicén y-



- 96 -

aplicacidn de recursos financieros.

«

154~ AUDITORIA A.MTNIbThﬁTTVA°~

Esta especialidad comprenderfa el andli
sis e interpreuuclon de la lebor desarrollada por

la acdministracidn, con un criterio de evaluncidéne-

critica que sirva de base para recomendaciones —

tendientes a me jorar la eficiencia de la misma.

+ ~

Los procedimientos concretoa que doba -
anllcar el Llcunclado en Administracidn, al 11e~~

var a cabo su lubor especializada de auditorfa --

aomlnlstratlva, deponderan de 1a funcidn suaeta -

e exdmen, del tl“o de emnresa de que se trate, —

y de lasg circunstancias,

”16,~ SPECTALIZACION EN LA DOCENCIA em

Para la subsistencia de una ciencia como

tal y para que ¢sta amplie sus horizontes derra—-—

nmando logros bendficos sobre’ la humanidad,es necesal




rio que sed transnitida cn formo adecuada, sin ~
que queden desechados elementos dtiles, pero —-
cuilsndo sienmpre de relevar a las nuevas genera

.

ciones de cargas innecesarias.

Tradidonalmente se ha definido la edu -
cacién como aguella funcidn sociel que reraite~

al individuo utilizar el tesoro de los conoCi-—-

‘mientos comunes (15).

Ia experiencia nos demuvestra él becho‘
de:que, con mucha frecuencia, el cient{fico se-
arroja hacia las letores educativas; armado del
valor que le dan su capacidad; su prestigio o -
su experienciz sn la ramna del saber que preten-
de transmitir; pero tewbién no es menos frecuen
.te contemplar que el triunfo obtenido en la dis
clplina cient{fica de su especialidad se torne~
en eotuoefaccion Y azoro del educandoy uue no e
comprende aguellos conceptos que se le transmi~-
ten en forma désorganizada y falta de gradug—-——
“0idn, y en virtud de lo anterior no le es posi-
ble ascender tan bruscamente a los niveles cul-

turales on quc se desenvuelve el naestro sin --

(I5).,~ 10PLZ 5034TJ, Felipe; 'Introduccidn & la.
0001010ﬂ1a"° Can° X; p. 1323 XIV Ed, Liditorial-
Porria, S. A. Kéxico. 1965n~
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darse cuehta;de que es inaccesible en sus expli
caciouias él'alumno,
N

Siendo la actividad docente unt fun--
cién iﬁeludible que tiene que desarrollsr la ~;
profesidén para preparar debidamente a las nue——
vas generaciones de Licenciados en Administfg—-
cidn, quienes se encarsuen de ella deberdn con-
tar con la capacitacidn pedaydgica suficicnte -
para lograr una eficaz y eficiente trunsﬁinién-
de los conocimientos adﬁinist: tivos y ¢ la é-

tica profesional,

Ia proposicidn de las 16 drcwn de es— .
pecializacidn que comprende el preseniv cparia-
do, se hace en forma tentative, dejzndo a las -
agrunaciones prbfesionales, Colegios y Asocia--
ciones de Licenciados en Administracidn, la-de—l
terminacidn finol, en colaboracidn con los cen—;
troe de educacidn superior, de su nidmero, el --
campo'o probleras precisos que a cada una de e—
llas tocara cubrir; asi como lae correspondien-

tes normas de ética que se deben observar en el

¢jercicio de las especialidades,



