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”"AﬁALISIS DEL CUMPTIMIENTO DE IA ATNINISTRACION -

CON_IOS5_REQUISITOS SENATADOS A UNA ACTIVIDAD we : -
PARA_SER CONSIDERADA DEWTRO DE TA MODERNA IDFA=

~ DE _PROFESIONM.

Si observemos las varias definiciones

que han sido expuestas en el capftulo primero =

de eéte trabajo, encbntraremoa que todus estén-

de acuardo en sus conceptoa esenciales, algunas'

son mas completaa que otras, pero no ex1ate —
. 1 . . - -
contradicci6n entre ellaa.g

T

4 continuacidn paéarembs al estudio -

del cuestionario menc1onado en el capltulo ante

rior Y compuesto de veintidés conceptos formati‘

vos de la moderna idea de "profesién", mismq _—_—

que como se dijo enteriormente es orjginal dele =

- . 4
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profesor Richard D, Iotharius, de 1la Univeri—s;'
dad de Miami (0), ya que en él o0 encuentran —
fcomprendiﬂos todos los elementos de las demas -
definiciones aludidas y es por €50 que lo hemos :
tomado como modelo ° cuia al llevar a cabo el -ij;4
anlicis de la setividad Admin1eurativa, para -

: fincar su categoria profesional. T

' ; El procedimiento que adontareﬁos serﬁ
el de hacer una glosa de cada uno de dichos e-{f
nunciados, me@1ante los ccmentarios que proce—-
dan referentes a la adm:nistracién, desruéa de~:: :

cada punto ael cuestionario, como 51gue=

(0) .~ LOTHARIUS, Richard Dy PrOf.—CltddO ror -
LOWELI CONTRERAS, David; Tesis "E1 Decarrollo -
del Sentido Profesionzl en el aspirante a Contn
dor delico"; PP 36~38- TNCA~ UNﬁh, hé\ico,---
1963em = = = = = e e e .- n o

",
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Tw"LA PROFESION B3 WN PROCELO _DEL VRN

SAMIENTO, OPUESTO AL PROCESO HAwmm
CNUA® ' '

Aqui cabe recordar una de lao “warcas"

de identificacién de una profesidr de Abrahsm —

Flexner, que dice: "Operaciones intelectunles —-

unidas a grandeé regponsabilidades indiv;dualéaﬂ E

El ejercicio de una profesién supone 1la uplica—-

cidn éigteméfica de los métodos deductivd 0 inm=

ductivo, andl{tico y sintético para el estudio -

_cabal de los probleuzs propios de ella; intervig

ne preponderantemente el pensamiento e diferen— .

cia del tfabajo menual gue una vez apréndido el-

rroceso pera realizarlo es bien poco el grado -

de inteleciualidad que requiere. Ia formulacidn~ -
de politicas y la.toma de decisiones, por ejem—-

rlosy son sctividades administrativas en las que-

reculta el cgrécmer'intelectual‘de la administra

-'ci6n..
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I,~"LA PROFESION &S UN PROC“%O DLL PN

SAMILNTO, OPUESTO AL PROCESO MA~-—
NUAL

N

Aqui cabe recordar una de lao "narcas®

de identificacién de una profesidr de Abrahem —

Flexner, que dice. “Oper301oneq intelectuules —
unidas a grandes responsabilldades indlvidualee” :
El ejercicio de una profesién supone 1a upllca—-"
cidn s1stemat1ca de los métodos deductlvo ° in~~ '

@uctlvo, anélitico ¥y sintético para el estudio -'"

~cebal de los problemas propios de ella; intérvig"

ne preponderantemente el pensamiento a diferen— ..

cia del tfabajo nanual qde una vez apréndido elw’
'froceso rera realizarlo es bien poco el ~radé —
de 1ntelecuaalidad que Tequiere. Ia formulaci6n—‘
de politicas y la toma de decieiones, por e*em,-: f
rlog son ectividades admlnistrativas en las que— .
reculta el cardcier intelectual de la administra

cién, - :
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II.- EL TR4BAJO NANUAL ¥ EI USO DE HE--

RRAMTENTAS SON SOLAVL”TE TNCIVERTA

1ES PARA QUE EL SERVICTO SEA FIECU
TADO.. -

No obstante que el servicio'profesionull
supono una gran proporcidn de operac1ones 1nte1ec--

tuales, hay oc891ones en que de manera secundaria,

' Yy rara facilitar la realizacion de las mismas, se -:”

hace_necesario el uso de ciertea herramientas y -

la realizacién de algunas operaciones manualés;'pdr
ejemplo, al realizar una investigaéién de nmercados, .
después de obtenida la informacién brimaria‘o‘de -

campo, se hace neceearlo efectuar ciertas elabo*a--

ciones numerlcas tendientes a facilitar el analisia'*? 

e interpretacion de los datos que contzene, lo que-

supone cierto trabajo panual y empleo de algunas’;e '

herramientas como méquinas electrénicaa‘que cgtamwe
blezcan aquellos puntos en que los consumidores —--~

" presentan coneistencia o uniformidad Vg équel]os -

en los que preaentan aingularldpdes que paedan aer—

intereqantes. Con todo, la mayor proporcion de l9-

'intervenclén del profesionista en esta r—~-—-——-;-f

funcién conuiste en 1a labor intelectual de_ 1nter—



pretacidén y presgntacién do la informacién fi=

nale

IIT .~ HAY UNA NECESIDAD DE OBTENER- .

COROCIMIENTOS BASICOS EN UNAw
INSTITUCION ACADEMICA B

‘Citaremos aquf ﬁna palaﬁras del Dr.
George Re Terry, sobre el cardcter cientifico-
de la administracién (1)s "Existe la ciencia =~ °
édmiﬁisf:ati§a. Una ciencia es un conjunto de=
conocimientos sistematizados que se acumulan =
’ ¥y aceptan para entender verdades géneralee Tem
lativas al sstudio de un fenémeno, de un asune -
to, o de un objeto particular. Este conjun?o -

de conocimientos es enteramente objetivo y esw- -

(1) .~TERRY, George R., Doctor en Filosoffa; -
“Principios de Administracién"; Cape I; Db. 283
la, Ed. en Espafiol; Editorial C.E.CS.As Méxiw
coe 1961e - - _ )

.
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td libre de prejuicios, influencia personal o pre-

_ dieposicioneé; En otras palabras,‘es posible obte-
ner informaci6n valida relacionada con la adminis- o

B traci6n. o }“f._ S E ‘,,ff :'fj'i;;ﬁ.{"

' Eea sistematizacidn de los conocimientos
administrativoa hace neeeaafio que una institueién
académioca se encargue de formar en el aspzrante al

ejercicio de la administracidn como profesidn, el

:>cr1ter1o profes1ona1 que 80lo podrd tener al estu~
diar las varias ramas o materias espetiales,vligag Q‘
11&5 entre sf y con los piincipioé bésicos que dane

‘coherenoia ¥y uhidad al conjuuto de veréadés qué —— ZA

constztuyen 13 ciencia de la administraci6n."

o
1

IV.~ EL PROFkaONISTA DEBD BUSCAR LA AYU-

'DA DEL LABORATORIO Y LA IPVLQTIGA~—- o

e . CION A FIN DE OBTEKER MAYORES COROCI

SR MIENTOS. ESTA EDUCACION CONTIKUA FRE

.SERVA TAS PROFESIONES DE LA DEGENERA:
CION. -

Ia Administracién realiza constantemente =

e B
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investigaciones serias, pero éstas no pueden oome

terse a pruevas de gabinete como podria hecerlo <

el qufmico, o el bidlogo, debido & que sus inves— .

tigacionea tiene~que hacerlas, como las demds. o
ciencias eociales, sobre el terreno de las reali-,
dades sociales, El laboratorio de investigacién =
adminiatrat1va estd formado por la empreaa Yy por-

la eociedad enteras

La investiéaéién administrativa, en el~
presente siglo, guardé un ritmo de tradajo y de = i
logrﬁs apenas comparable con los gquelan tenido 1la .

ffsica, la medicina y la electrénica.

V.n I0S CONCBPLOS TEORICOS SON AUPLIA--

MENTE PRACTICADOS.

La Administra;iéﬁ ha desarrollado teni

cas y procedimientoa de planeacidn y de cohtrbl -

"que, actualmente, ayudan a las empresas y a los -t



investigaciones serias, pero éstas no pueden oome v

»

terse a pruebas de gabinete como podrfa hacerlo £

el gufmico, o el bidlogo, debido a que sus inves— .

tigacionee tienexque hacerlae, como las demds .cmw
ciencias sociales, sobre el texrreno de las- reali-;'ﬂ
dades sociales, E1 laboratorio de investigacién =
administratlva estd formado por la empreaa y por-

la sociedaa enteras

La investié&éién administrativa, en el—‘

presente siglo, guarda un ritmo de trabajo b de -

logros apenas comparable con los quelnn tenido 1a .

ffsica, la medicina y la electrénica.

V.u 108 CONCEPLOS TEORICOS SON KVPLIA-u

MENTE PRACTICADOS.

Ia Administragiéﬁ ha desarrollado téeni
cas y procedimientos de plancacidn y de control =

que, actualmente, ayudan a las empresas y & los -
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. gdbiernoe a lograr‘sué fines con una eficiencia =
incomparablemente mayor que la obtenida en el pa-

" sadoe

, lrédoa los desarrollos en cuanto a seleg
eidn ¥ trato con el personal, han sido adoptados-
por las empresas y su aplicacidn préctica haipro;'

ducido resultados sorprendentes en cuanto a aumen

tar la productividad ¥ las buenas relaciones en—-»7

tre la empresa y sus trabajadores.

En la miema forma, todoa los conceptos—f
teéricos son aplicados 2 los problemas concretose

"de los negocios y de todas las empresas de tipo =~

no econémico, asf como a lograr la mejor estructn'f-‘

racién y operacién de cualquier organismo sociale
independientemente de su magnitud o numero de e

miembros que lo integran.

| VI.- LA PROFESTON POSEL UN CONOCTMIENTO

. CAPAZ DE COMUNICACION SOLANENTE e
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. gobiernos a lograr sus fines con una eficiencia -~
incomparablemente mayor que la obtenida en el pa-~

' Bado .

4 Todos los desarrollos en cuanto a saleg
' “cién Y trato con el personal; han sido adoptadoé—
por las empreaas ¥y su aplicacién préctica ha pro-

_ducido resultados sorprendentes en cuanto a aumen

tar la productividad ¥ las buenas relaciones en—

tre la empresa ¥y sus trabajadores.

_ En la misma forma, todoa los conceptoe~f

teoricoe son aplicados a los prodblemas concretos-
‘de los negocios y de todas las empresas de tipo ~
no econémico, asi como a lograr la mejor estructg:f
racién y operacién de cualquier organisﬁb éécial-'r
1ndependientemente de su magnitud o pﬁmero de —me-.

» niembros que lo integran,

VI~ LA PROFLESION POSEE ﬁN COHOCTMIENTO

. CAPAZ DE COMUNICACION SOTLANENTE e
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~ POR MEDIO DE_PROCESOS EDUCACIONALES

ALTAMENTE ESPECIALIZADOS.
, ’Cada'brofesiGﬁ, atendiendo a sus pro--
 pips objetos dé'estudio, tiene que desarrollar «
los procedim;entob més adecuados para una efimm
ciente transmisida de los ooﬁocimientoa ciéntifl
~ cos que le sirven de base a su actividad, Esa —
_transnisién o cbmunicacién de conceptos teéricoé_f'
Yy de‘técnicas &e aplic;ciGn préctica de ellos, -_,f
a las nuevés generaciones de'prbfesionistas, 95~ -'

indispensable para cogsér&ar el acervo cientifi-

co y técnico que se ha venido desarrollando has-

ta el presente. Los nuevos profesionistas pddrén
seguir utilizendo esos conocimientos para servir
a su comunidad y les servirén de base para desa-"

rrollos posteriorese

V.EQ'Fonveniente aplicar aquellos proce-
eds.éducativos quevhayan démostradé moyor efieew |
ciencia j eficacia para 1# comunicacién de 1;» -
conocimientos profeeionéles, y la Adginisfracida
éumple a'cabélidgd con esfévrequieito. puea.lau-

.

‘\.,.



Instituciones de educacién superior que la han in-
elufdo dentro de sus planea de eutuaio se han pree
cupedo por téonicas educativasg esperializadas para

cada érea de las que integran la carrera.,,ﬁ

ViI.- I0S MIYMPROS ESTAN DE fCUERDO CON-

' 10S_OBJIETTVOS ESPRCTFICOS GUE TA -
PROFFSION TRATA DE ALCANYAR Y ER —
LS HARTLIDADES ESPECIFICAS 4U'E -’.'_ =

I0S PROFESTONYSTAS DEBEN OB ER.

Ios obaetlvos de la profesién de Licvn-_'
ciado en Adm;nistruoién, son conocidos y aceptados
por todos los miembros de la mismae. Dichos objeti .

vos pueden concretarse en las siguientes palabras;,‘

a) .- Lograr la ndxima eficacia y efi-we—-

ciencia en la estructuracidn y onperacién de loa or .

ganiemos socialea, incluyendo los de tipo economi- ;

. co denomlnﬂdos empresa, para. »

b).- Elevar el nivel de vxda, en el as—-;
-pecto materlal y moral, tanto de los integrantes -
del organ;smo social en que se actue, como de la gp s



R

munidad a que pertenezca y de la' humanidad tdda.

En cuanto é'laa”hébilidades que 108 ==
" miembros de la profesgdn debon tener, tombidn —
existe el écﬁerdd;dé todos ellosy el cual ée-ex; :
presa técitamente en su colaboracidn decidida --:'
con las Inatituciones de cultura superior que im

parten la carrera. ’

VIII.- 10S MIEMBROS DECIDEN EN CUANTO_TJ,

A 1A CANTIDAD Y CALIDAD DE EDU~
CACION Y EXPERTENCIA, GEHERAL Y ‘
| ESPECIFICA, QUE PRECEDE A IA AD
MISION,

Ie monera en que esta decisidén se mani -

fiesta, en la profee16n de Licenciado en Adminig S

tracién, es en la colaboracién, tal como se expo
‘ne en él punto enterior, de todos los ﬁiembros -
de la profesi&n en la estructuracién de los pln—'
nes de estudio de la carrera que han sido adopta

dos por las Instituciones de Ensefianza Superior-
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que la 1mpzirten§ ¥y por la participacién de di--

chos miembrog en la comunicacidn o ensefianza dee

3@ los conocimientos Que abarcan esos planes y pro- B

gramas de estudio, asf como por la actuacidn com

mo sinodales eﬁAloe exdmenes recepcionales Com~=
rreapondientesla los cuales solo puede llegar el

sustentante deepués'de haber cumplido con una ée

. rie de requisitos de tipo academlco Y de compro~fﬂ

_ bar la preetaoi6n del sarvicio social correapon—‘f -

diente, as{ como el ejeroicio de actividadee re-""

lacionadas con la profesl6n durante un determina'"»

~ do periodo de tiempo.‘

IXew LAS CALIFICACIONES PARA LA ATMT—w
' SION A LA PROFESION INTENTAN EXew -

 CLUIR A IOS INCAPACES.

Los requisitos y exigencias que mencig -

‘v'namos en los dos puntos anteriores, llevan 1a fi

nalidad de otorgar el t{tulo profesional de Idem . =~

cenciado en Administracién s8lo a personaé quevn
dﬁmuestren la capacidéd suficientevpara su ejer= "’

_cicio.», 
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En esta forma se evita que elementos inca
paces ejerzan la profesién con perjuicio del presw
tiglo de la miama, de los intereses del cliente y=-

de la.sociedads

X.= LAS VIDAS SOCIAL Y PERSONAL DE 1OS =

HOMBRES PROFESIONISTAS Y SUS FANI-ww

'LIAS ESTAN ESTRECHAKEWTE UNIDAS COMO . .

RESULTADO DE SUS INTERESES PROFESIO= .
NALES. ' ’ o

Ia actividad profesional obliga en muchas

ocasiones al profesionista a atender a compromisosj~v;

sociales nacidos de sus relaciones con los clien——
tes, con las autoridades y con otros pioféeionia-' '
tas de su misma o diversa profesidn. Estos compro=-
nisos pueden consistir en la obligacién moral de -
asistir e ;ntefvenir en inauguraciones, evéntoa de _
tipo politico, con;edéiones, etc; Por otra parte,-

el trato ¢on un gran ndmero de personas hace BUT

glr algunas amistades que vienen & aumentar 1os —
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compromisos sociales nacidos como consécuencia dew’

la actividad profesional.

~ En todos estbs aspectoé es natural que -;_:
participe también 1la esposa del profeslonista, pen'-ix
‘ ro nunca, ni el profesionista por si mlemo, ni a —“
través de su femilia, deberd invertir el orden Y -
-tratar de conseguir contratos mediante 1s explot.- ‘

'cién de sus relaciones eociales.‘_

El Dr. Aquiles Menendez ha eacrito lo si-.:.
guiente al respecto (2):

_ "Es natural que el profesionista asocie la
esposa a sus preocupaciones y an a sus actiﬁid&dai”r’
‘cuando son compatlbles con la dlgnidad y femlnidad

de su. compaﬁerag Pero 1o que es absurdo (y serfa -

puramente hipotético i no nos constara la tristen‘ n

realidad) es que se les envie y se les obllgue 8 -

corretear los serv1cios profesionalee delesposo, =

C(2) o MLNLNDLZ, Aquiles, Dr, "Etica Proiesional”;e
Cape 18; P, 163; 2a. Ed, Herrero Hnos. Sucse Se A.
México, 1965. . ,
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) "hacerle ambiente® entré sus relaciones, como =
"carnada" de una posible clientela, Y dice tam---
bién m&y poco de la decencia de un profesionistao—
-~ aproveéhar los viajes, las celebrac;ohes y‘acog v
tecimientos familiares para hacerse de notoriedad
qﬁe ciertamente ha de favorecer muy pocop tanto a

la familia como a la profesi&n.vf

El profesionlsta tiene una doble respon - - - :

sabilidad en la casas ; ,
a)o~ Cerrarla a toda contaminacién, fi-
‘aica o eépiritual. '
b)ew Abrirla:s l) A la hospltalidad, con
finés nobles y caritativos; y no con fines utili-
tarioss ' | vb v
2)ow A la anmisted limpia y desints - .
resadae - ) ”
' 3}« ‘A las preocupaciones culturam
lés serias; .
* 4)e= A las actiﬁidgdeé sociaiee —
normales y iegftimas imfues-Qv
v o tas por la ciudadanfa o la 80,
. cisbilidad, |

Con las anteriores palabréé, el Dr.i--1
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Aquiles Menendez,_fija la posicién\que debe guar- .

dar lé familia en }9 referente a las actividades~ -

’ profesionaleé del jefe de la casas

Respecto de este punto, la profesién de-

Iicenciado en Administrecidn, no ofrece probl«mﬁ-

- alguno, debido a que sus miembros obserﬁéh lap ~-

rés altas ho:mas de ética en su actividad proféa— :

eional y en su vida personals

© XT.w HAY UN SEN?IDO DE CONCIENCIA DE CLA-
'SE_ENTRE 10S_PROFESIONISTAS.

Hay entre los miembros de las diversas -
profesiones existentes, cierta solidaridad o sen~

timiento de unién que se deriva de la igualdad de

) nlveles académicos de los eetudlos que ban tenido,

que cursar, aunque sean estos de ramas diferentes,

también sienten tener una similer responsabilidad
ante la sociedad en que se desenvuelven, cada uno

dentro del preciso radio de accién que se he Te—



servado & su profesidn, ya que cada uno sicnte su ca

1idad de 1fder dentro de dicha sociedade

El Licenciado en Administracién purticipa-‘:
tanbidn de estos sentimientos debido prinéipalmente- B
ya que es uno de los profesionistas que mds alto gra~ »“
do de responsdhilidad social soporta sobre sus homf—,‘
bros, no en vano ha llegado & definirse a la Admir‘zigl'
tracidn como(3) "la‘ciencié-de lé’dirécciﬁn social",

¥II,~ I0S MI}MBROS DE TA PROFLSION SON —=m
"SNOBS" O SOCTATMENIE EXCLUSIVISTAS, .

. Con.sidcramo&"o que este funto ticne ostrech&i' :
relagién con el anterior, No existevninguné exélusi— _
bfidad desde el punto de vista social entre léa profe
isiopistgs, gino mds bien cierta conciencia de solida S
ridad por el hecho de iepresentar un grupo de persoé
_nas que han realizado un esfuerzo similar al privar;'vw
ge de muéhas eaticfacciones y diversiones que camr~—">
biaron por el estudio y la préctica inicial de las =

zbores propias de sus profesiones,.

Como es natural, el Iiccncizdo en Aduinis-

(3) .= GUZMAN VALDIVIA, Iszuc, Lice; "Problemzs de la
Administracién de Emprescs"; Cap, I; p. 1ll; Primera-
‘Edicidn; Editorial Limuse Willey, S« A. lMéxico,1966,
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'Jtraéi6n compﬁrté dicho séntimionto_y.ciertamenté~
tieqde a agruparsé con los demds.miembros de su =
profesidén a travée de'los Colegios correspondien~
%és, pero eso no significa que su ambiente social -
~se reduzca Unicamente al circulo de sus compaﬂe;é_
ros de profesién, ni siquiera al grupo de los’ro-f
presentantes de>1as'varia§ profesiones Qﬁe viveﬁ; .
f'en la localidads T A»'  N

: XIII.— EL PROPOSITO DE LA PROFESION KO
ES_TEORETICO, SINO QUE ESPERA ~ .

PRODUCIR RESUILTADOS PRACTICOS.'

‘ » ha Adminietracién,.como profesidén, —
és la acfividaquue tiene ppr objeto la eficiéntév
estructuraciéﬁ y opéracién de lés 0rganismos Go=w-
ciales. De este Qoncepto se desprende‘que su'pro;
pésitd es emihentementa préctico, que no se trabda

T jae investiga con el s0lo afdn de acumular conow -
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voimientoa de tipo especulativo o do contemplaéién,g‘

sino que al investigar y trabajar st hace con law- -
i aiempré urgenfe necesidad de aplicar las técnicas-
;que puedan llevar en forma mdskeficiente a la efi-

caz realizacién de su propésito

T

h XIVe~ LA PHOFESION SE PRACTICA DENTRO DE

AREAS PRECISAS, CAPACES DE SER DE-
FINIDAS. ’ ’

la Administracién, aunque puede tener va
rias ramas o eepeciaiidadea, guarda entre todas ~-

ellas cierta relacién que le proporciona cierta —-
unidad. ’ ‘

" El campo general de la administracidn cow -
wo profesién es bien amplio, pero no por ello deja
de tener una clara delimitacidn,

~ Se 1leva e cabo administracién en cuale-m
'guiei situacién.dohde se trate de conseguir alglin-
objetivo a_traﬁés del esfueréo ¥ la colaboracidn -

‘de un grupo de personas que necesariamente deberén
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estar dirigidas por uno o varios jefess -

.

Ia naturaleza de dicho objetivo, no nece

sariamente serd de tipo administrativo pues raraw- ..

‘mente la administracién podré ser considerada como
un fin en si misma, puede ser de tipo econdmicoy = -
' béiico, religioso, educacional, cient{fico, etce k

| ‘ Enﬁrelacidn con el objetivo que ai Erupo—
se le haya geﬁalado, estardn las tareas espec{fi--
Eas que a cada uno de sus miembrqé deberdn aéignagl
'se en el ni%él operativo o de tropaj pero la lébor ;
gdmihistrativa guardard, en cualquier tibé de orgg
kismo sociél,vcierta coﬁsistencia 0 similitud d§ -
.frooedimientoa.. V ' - |
i Por iabor administrativa entendemos ia -
aplicécién de 1aslméa eficientes técniéas”y proce-

dimientos pera la realizacidn en un organismo so=-

cial de 163 varios pasos que oomprehde el proceeo~" o

administrativo, a saber: previsién, planeacidn, or

genizacién, integracidn, direccién y controls
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XV,= EL RESUITADO FINAT, DEL TRABAJO DEL-
PROFESTONISTA NO NECESARIAMENTE TIE

NE _QUE SER MENSURABLE.

Ta evalvacidn del trabajo reelizado porw
un‘profeeibnista no °iempre puede encerrarse den--
tro de unidadev de medida exacta como podria hucer

se con la tarea encdrgada a un obrero, .

Es muy diffeil precisar la "cantided" de
alivio gque un médico logra sobre 1osbnadécimient§s
de sus pacientes en un dfa de labor; 1gualmente di
flcil es calcular el esfuerszo ¥y juicio que tiene -
que desarrollar el abogado al estudiar y_resolver—.
una evestién jurfdica; o, el ingeniero al me jorar- '
un broducto; as{ mismo; el resultado de una bucna-
organizacién y de una buena direccidn es mds fdcil

apreciarlo cualitativa que cuantitativamente,

XVI.~ IA RESPONSABILIDAD DFI, PROFESIONIS-

TA_ES FUERTE Y PEKSORAL.

Ta reeponsabilidad,de1‘profe?ionista, —

-
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péé que de cardcter jurfdico, es de cardcter mo—

\

' I'Ql.

L Tal résponaabilidad consiste en la obli
gaéidn que, en conciencia, tiene;el profesionista’
de velar, con diligente celop por los justos inte
reses de su cliente,_de la profesién a que perte-

necs, y de la sociedad ‘en gener&l.'

" E1 Idcénoiad§,en Adminigtraéién tiene u-
ﬁa‘gran'responsabilidad derivada del hecho de que
.,sge‘deciéiones afectan casi siémpre a un n&gero‘-
grande de personés sobre cuyo nivel dé vida'pue;— »‘
den repercutir directa o indirectamente, Es quizd -
el profesionista cuyas decisiones, o sugerencias,
»tieﬁén mayor_t;ascendéncié desde el punto de vis;i
- ta social, ‘ RS :
'Reapeétg'de‘su profesidn miama; tiens 1la
reeponsabi}idad de mantenerse técnicaﬁente bien ;
prepara@o_para que pueda estar al dfa en cuanto -

" & nuevas ideas y, todavfa mds, para que pueda wee

2 .
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'contribukr en algo al desenvolvimiento_de la“mié—

ra uedisnte laAinvestigacidn, ya que se trata de-

una profesidn relativamenfe joven cvyas posibili-

dades de desarrollo se vislumbren todavia hoy co—:

mo ilimitadaa,

_ XVII.~ EL PROFESTONISTA EJERCE UNA GRAN
|- _ CANTIDAD DE DISCRECION, R

Durente éu ejercicio profesional, cohof'
rarte del mismo o coﬁo'cons;cﬁencia de é1, ]loéa—,_
él profesionista a enterarse de algunos datogs —-- .
acerca de su cliente, de sus familiares, o de su=
eﬁpresa, los cuales de eervdivulgadog podrian te~

ner como consecuencia, wolestias serias para la -

persona; familia o empfesa de dicho>cliente.’

El Iicenciado en Administracién, al en- .
trar en éoﬁtacto con las empreéas, Y estudiar a -
;ondo sus problgmas-administrativos, llega. & enté
rarse de .situaciones que debe guardar en‘absoluta
reserva,sobre todo si llega & darse el caso de épa

.
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para diversos probleﬁas dé tipo’administrativo -
llegare a ser consultado o contratado bo; una em-
* presa competidora. Igualmente al servir en alguna
ocasidén como funcionario pblico, deberd mantener
- en la mayor discrecidn todo aquello que como admi
nistrador de negocios haya podido conocer sobre =
'los mismos, cuando la dlvulgaclén de esos datos ~

puedan reportar un grave dafio para su anterior e

clientes -

Solo en casos extremos de falta de pro«

bldad por parte del cliente, que pudieran poner -

al profesionista en situacidn de complicidad, que
dard éste relevado de la obligac16n de mantensr =

el secreto profesional.

XVIII.~ HAY UN GRAN RIESGO ENVUELTO EN w
" EL TRABAJO DEL PROFESIONISTA

*

En lo que se refxere al riesgo que eNw—m

vuelve al trabajo del profesionisia, adquiere egm

i

P - . -



te aspectdyun'cérécte} dramético cuando se enfoeca
hacia la labor del Ticenciado en Administraci6n,;v
-'pues el resditado de sus estuaios, informes y suw,
gerencias sébré la siﬁuaCi&n del negocio, pueden—
ger,; de no estar formulados con el debido cuid=do,
cauca de le quiebra o desaparicién de alguna el
.presé con cl consecuente trastorno para las faﬁi—
lias que de ella depgnden,'para los socios que ~—
perderian sus capitales, y‘para le economia en ge -

neral,

Pero, por otra parte; son indispensa-——‘Ji
bles los servicios del ﬁicenciado en Administra--
cién,‘para establecer las bases sobre lasrcuales—
los Directores de las empresas, o de cualquier'o-, .
tro tipo de orgzanisme social; puedan tomar deci--—

siones accrtadas,

XIXy« LA PROTESION RESPONDE AL INTERES—‘

Y STRVICIO PUBITCOS,

Ia profesidén de Licencizdo en Administrg

cién al intervenir en la empresa o en los problew -
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maé administrativos del gobierno, tiene sliempre -
en cuenta el interés social, y al poher a disposi
cidn del pdblico sus servicios, adopta una postu~
‘ra desde la cual puede servir con impé:éiélidad -

a un nimero cada Vez mayor de personas,

Al ejercei'su actividad, el Licenciado~-
~en Adminietrac;6n, a la vez que protege los inte-
reses particuiares de su ciiente, tona éiempre en
" cuenta la trascendencia o efecto que sobre el pi-
blico en generallnbrén de tener las decisiones ==
que se adopten por parte de las emﬁresas o govier
nos, y es preocupacidn constante de los_profeéio-
nales de esta carfepa. el velar por qué a la'§ez~
que se logra el beneficio de sus clientes se lo—-
gre eoncomitanteménto un beneficio para tos traba

Jjadores del miesmo y para el piblico en general,’

Ia idea que sirve de sostén a esta polf-
tica,' ¥y qQue la experiencia ha demostrudo que cons.

tituye una realidad indubitable, es la éiguientet
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Solo la empresa que sirve efioientemente al publi~

- ¢o puede subsistir y progresar,

XXow JOS MIEMBROS DE LA PHROFESION DEDIe=

CAN TIEMPO CONSIDERABLE A 10S ASUN
T0S DE LA COMUNIDAD,

‘Al igual que los miembros de ot a8 profe
siones, el Ticenciado en Aaministracién siente la~ .
obligacidn moral de prestar un servicio social a -

través he Participar en clubes de servicio, de Buwee

portdcién directa de sus capacidades a cooperar w—

con las autoridadea en la planeacidn y desarrollow
de actividades que pucdan ayudar a la comunidad en
la real;zacién de determinados fines, y en muchos-
casos a traves de una participacidn directa en la~

promocién de actividades necesarias para la resoln

cién de algunos problemas que afronte la comunidads |

Al presfér estos servicios a la comunidade
el profesionista experimenta cierta satisfaccidn

~de deber cumplido y no siempre va esta prestacidn-
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de servicios aconpafiada por contruprestaciones de—-

dinero o en especie, sino que casi siempre ep .sra--
tuita,.

|

XXTI.~ UNO DE TOS ?WOPOSITOS D TA PiROFF-e

STON Ei MEJORAR T0S BIVELES JOCT Awm

IES ORDINARIOS DEL PUBLICO.

Lés profesiones prefen considerarse como-
funciones sociales que se‘encargan rPara su realiza-
cién a personas con preparacién cspeoiai y suficieg
te para su desembéﬁo. De ahf,.pues\que todag tién—
dan en forma algﬁna 2 mejorar los niveles sociales-

ordinarios del piblico,

Concretamente; la profesidn de Licencié—é—,
do en Adminiétracién, al participar en la gplica-—f'-
cidn de las técnicas wds eficientes para la es—-—-=
trudturacidn yxoperacién de los orcahis:os socia-—-
les, por ejemplo; las empresaé de tipo econdumico, -

‘llova como propésito el que mediante una pejor ——-—-

Pasa 2 1a Pdr, 44
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consecucién de los objefiyoa que persiguen dichos
organisuos sociales puedan satisiacerse algunas « -
necesidades del pdblico»y en esta forma elevar su
nivel de vidae . ‘
4

Cuando los organismos socialeégzcuya for
maecidn y fﬁncionamiento contribuye el Licenciado-
en Administracién con sus eonocimientoa, ticnen =
finalidades culturales, eduoaciongles 0 Treligiom—
888y enfénces dicho profesional_estaré cooperando.
&8 la elevacidn del ni#el cultufal y noral de la -

comunidad,

KXILeee LA DENICACION DEL PROFESIONISTA AL -

SERVICIO PUBLICO PRECEDE A SU DISE

0 DE GANANCIAS PERSONALES.

La prestacién de los servicios prdfeaioni‘
les del Licenciado en Administracidén, lleva como-
principal propdsito el resolver los problemas del
cliehte ¥y 8u negocioy tomando siempre en cuenta «
el interds social que dicha empresa representa, -

-tanto para los empleados que la componen bomo pas
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congecucién de los objetivos que persiguen dichos
organismos sociales puedan satisifacerse algunae -
necesidades del pﬁblico_y en esta forma elevar su

nivel de vidas .
; L
Cuando'lds organismos socialeégacuya for
maciéﬁ y funcionamiento confribuyo el Licenciadow-
en Administracién con sus conocimientoa,‘tienen -
finalidades culturalea, educaciongles 0 religiom—
saspAenfoncee dicho hrofesional‘estaré cooperandoA
a la elevacidn del ni#el cultural y moral de la ~

comunidade

XXITew LA DENICACION DEL PROFESIONISTA AL-

SERVICIO PUBLICO PRECEDE A SU DEGE

0 DE GANANCIAS PLRBONWALES.

La prestacién de los serﬁicios profesion&v
les del Iicenciado en Administracidén, lleva como=
prineipal propééitd el resolver los préblemas del
cliente y 8u negocio, tomando siempre en cucnta «
el interéa'soéial que dicha empresé_representa, -

-tanto para los emploados que la componen COmO paw



ra el piblico que se bencficia con ella, €0a £
través de proveerla de materiales, o bien con ——=
la odquisicidén de los productos o servicios que-——

\

la misma ofrece,

N Una vez satisfechos los propdsitos men-
cionados en el pdrrafo anterior, el pr&fesional -
de la Administracién, fija los honorarios que a—
su trabajo debeh éorresponder, pueéto que debe ;-
percibif a través del ejercicio de su profesidén -
los ingrcééé que basten paru el sostenimiénto de-
su oficina o déspacho, de los gastos directos que
cada caaé le 6rigine, Yy para atender a las\neccnl
dades_normaics de su persona y su fenilia; pero -
nunca obtendrd un lucro ilegftimo e travée de pexr
judicar al piblico que conffa mis que en su capn-

" cidad técnicg, en su hohradez y dignidad profe-—-

'sional-
0

Lobdnterior nos demuestra que el éumpli—‘
miento de la administracidn a los veintidds p@ﬁ-«
tos requiéitivos ﬁencionedos en el curéé de este~
capitulo, es total, fiel y exacto, lo que nos ad-
una vez mds la clara evidencia de su cardcter pro

'fésional en todos los sentidos,

-



