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Para poder encontrar el Universo de las empresas que existen en Hermosillo se
consultaron varias fuentes, una de ellas INEGI (", de la cual no se obtuvo informacion
confiable, ya que la mas ‘actualizada es del afio de 1993. Otra fue la Direccion General‘ de
Fomento Industrial ® , los cuales manejan la misma informacion que genera INEGI. Se
consultaron otras fuentes como IMSS, SECOFI, CANACINTRA, El Dpto. Catastral del
estado, COAPAES, pero de estas né se obtuvo un nuimero especifico de empresas en
Hermosillo.

‘Comision Federal de Electricidad (CFE), a través de su departamento de Facturacion

©)]

y Cobranza ™ , nos proporciond el nimero de contratos comerciales que tiene la

paraestatal en Hermosillo, dicho numero es de 13,313 contratos, al cual restindole el

nimero de escuelas @

y las oficinas de gobierno nos dara el niimero de empresas que
existen en Hermosilllo.

El numero de escuelas registradas ante la Secretaria de Educacion y Cultura en la
localidad son 385, pero el niimero exacto de oficinas de gobierno no se nos proporciond, de
tal forma que para efectos de calculo del tamafio de muestra para el proyecto empleamos un

total de 12,000 empresas.

IIL. 1. DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA.
Utilizando una poblacion finita de tamafio 12,000 podemos utilizar una formula de

muestreo aleatorio simple, como la siguiente -

.

n= N
N-D)D+pg
donde: N es la poblacién o Universo, en este caso N = 12,000

p = 05. Se da este valor ya que no contamos con informacion histérica que nos
proporcione el valor de esta proporcion. '

q=(1-p)=0.5. q es el complemento de p.

D =B?/4 ; donde B es un limite para el error de estimacion. En nuestro caso el valor
del error es del 5 % (B = 0.05).
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Sustituyendo los valores anteriores de las variables obtenemos una muestra n de

tamaiio:

n= (12,000)(0.5)(0.5) |
(11,999)((0.05)%4)+ (0.5)(0.5)

n = 387.12799 empresas

w

Cabe sefialar que la unidad de muestreo en este estudio es la empresa, a las cuales

para proposito de estudio, las dividimos de acuerdo a su produccion. Cuando su producto o
, : ,

. servicio es para consumo de la region o nacional empleamos la clasificacion que hace el

gobierno con respecto al nimero de empleados @

IIL. 2. ENCUESTA

Para llevar a cabo el muestreo fue utilizado un formato de encuesta para todas las
empresas, el cual se muestra en el Anexo 1. La encuesta fue disefiada en los meses de febrero
a mayo, lapso en el cual se genero y se prob6 su veracidad en una muestra piloto, lo cual
permiti6 realizar ajustes para asi alcanzar y obtener de ella informacion concisa y verdadera,
tratando con ella de elaborar un estudio bastante completo acerca de los procesos de toma
de decisiones de las empresas, conocer las herramientas y métodos o modelos que éstas -
emplean en dichos procesos.

El formato de la encuesta consta de 28 preguntas completamente abiertas, a fin de no
restringir las posibles respuestas de las personas encuestadas, y que éstas se sintieran en
completa libertad de responder exactamente con lo que ellos utilizan en las decisiones.

En la parte final de la encuesta se formulan una serie de preguntas relacionadas con
Jos estudios que tiene la persona encuestada y observar el grado de estudio con que cuentan
fos directivos de las empresas, ya que las encuestas seran respondidas primordialmente por

personas de mandos directivos.
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IIL. 3. SECTORIZACION.

Dependiendo de la clasificacion asignada, se aplica un nimero determinado de
encuestas en puestos estfatégicos para la toma de decisiones, desde un nivel de supewiéién
o jefe de grupo hasta las altas gerencias de la empresa. Cuando su producto o servicio es
para consumo interior, se utilizo una en funcion propuesta por el gobierno del estado y para
los que exportan su produccifin hacia otro pais empleamos la clasificacion que hace
Bancomext a las empresas exportadoras de acuerdo a su volumen de ventas © .

, . .

SECTORIZACION UTILIZADA POR

EL GOBIERNO.

Una empresa M&o esta constituida desde 1 a 15 empleados. A este tipo de empresa
se aplico una sola encuesta, ya que las decisiones por lo regular en estas empresas son
tomadas por una sola persona, Ia cual casi siempre es el duefio y en algunos casos un
encargado como gerente general. '

En la Pequeiia empresa, constituida de 16 a 100 trabajadores, se aplicaron dos
encuestas, esto porque ya es un namero considerable de embleados. El duefio, en este caso,
delega autoridad para la toma de decisiones a una o dos personas para el buen
funcionamiento de la empresa, es por eso que en este tipo de empresa se aplicaron dos -
encuestas.

Las empresas Medianas se constituyen de 101 a 250 empleados, a las cuales se les
aplicd tres encuestas, ya que estas por lo general son de un tamafio considerable (en lo que
se refiere a sus volimenes de produccién y capacidad instalada), es por eso que estas
empresas estan divididas en departamentos y se puede delegar autoridad a diferentes
personas en diferentes niveles organizacionales para la toma de decisiones, ya que sus
organigramas cuentan con varios niveles verticalmente.

En las empresas consideradas como Grandes, en las cuales se emplean desde 251 y
mas empleados, se aplicaron cuatro encuestas, ya que este tipo de empresas son ain mas
complejas que las empresas Medianas, cuentan con mas niveles en sus organigramas; la
empresa estd dividida en varios departamentos, la toma de decisiones se lleva a cabo por

varias personas (gerentes de departamentos), pero en este caso se analiza a una persona por
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cada nivel del organigrama, ya que suponemos que las personas del mismo nivel en la

organizacion, siguen criterios similares en el proceso de toma de decisiones.

SECTORIZACION UTILIZADA

POR BANCOMEXT.

Para las empresas que exportan su produccién hacia otro pais, como se menciona
anteriormente, se clasifican de acuerdo a sus volimenes de ventas. ‘

Una empresa se considera Desarrollada cuando sus ventas oscilan entre 0 y2
millones de délares anuales. Este tipo de empresas, utilizando la clasificacién anterior,
abarcaria las empresas Micros y Pequeiias. Se aplicaron dos encuestas, porque las decisiones
son tomadas por varias personas, ya que su produccion requiere de ciertos requisitos para
que pueda salir del pais.

En las empresas Intermedias, en las cuales sus volimenes de ventas son de 2 a 20
millones de délares anuales, se aplicaron tres encuestas, ya que para que una empresa pueda
tener esos ingresos por ventas necesitaria contar con las caracteristicas de una empresa
Mediana.

Las empresas Consolidadas son en las que los volimenes de ventas son de 20 -
millones de délares en adelante anualmente. Una empresa que vende mas de 20 mdd se
puede comparar con las caracteristicas de una empresa clasificada como Grande en la
clasificacion del gobierno; es por eso que en las empresas clasificadas como Consolidadas se
aplicaron cuatro encuestas.

De tal forma que en el proyecto se utilizaron las clasificaciones de la siguiente

MENCTA.

Empresas No exportadoras

CLASIFICACION N° DE EMPLEADOS N° DE ENCUESTAS
- Micro 1-15 1
- Pequefia 16 - 100 2
- Mediana 101 - 250 3
- Grande 251 - mas 4
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Empresas exportadoras

CLASIFICACION VOL. DE VTAS. (Dls.) N° DE ENCUESTAS
- Desarrollada 0-2mdd 2
- Intermedia 2 -20 mdd 3
- Consolidada 20 - mas mdd 4

IIL 4. PLAN DE MUESTREO.

De acuerdo a una estadistica proporcionada por la Direccion General de Fomento
. 4

Industrial del Estado de Sonora muestra que el 82 % de las empresas en Hermosillo estén

clasificadas como Micro empresas; €l 1.7 % son empresas Grandes; entre la Micro y la

Pequefia acumulan el 92 % de las empresas. A partir de esta estadistica se procedié a

ponderar la muestra (388 empresas) y se formo el plan de muestreo que a continuacién se

muestra;
CLASIFICACION N° EMPRESAS ESTIMADAS N° DE ENCUESTAS
- Micro 318 318
- Pequefia 39 78
- Mediana 24 72
- Grande 7 28

TOT, EMPRESAS = 388

TOT. ENCUEST = 496




