CAPITULO 8.- EL CUESTIONARIO Y LA ENTREVISTA

8.1.- CUESTIONARIO

DATOS PERSONALES

Nombre

Fecha de nacimiento
Periodo de informe

Puesto actual

Fecha en que tomo el puesto

Preparacion academica (cuales se obtuvieron durante su puesto)
PUESTO ACTUAL

Descripcién del puesto (Enlistar en orden de importancia las principales tareas

desempefiadas durante el periodo de informe indicando, el porcentaje aproximado
dedicado a cada actividad).

Resumen de la descripcién del puesto

¢Usted y la persona estan de acuerdo con los porcentajes y descripcion del

puesto e importancia de este? Si la respuesta es NO, discutir con el empleado

Evaluacion del desempefio: ;Qué tan efectivo es esta persona en las tareas antes
descritas?
Hacer un resumen de su desempefio y sefialar de los siguientes puntos, los

que mas lo describen.

Excelente (Excepcionalmente efectivo)

Muy bien (Mas que generalmente efectivo)

Bien (Generalmente positivo)

Regular (Desempefio moderado y sin faltas)

No muy adecuado (Deficiencias lo hacen poco apto para aprobar)



Insatisfactorio (Se rechaza)

ASPECTOS DEL DESEMPENO

| = Importancia del comentario (M, mucha; R, regular; P, poca).

A = Maxima calificacién

F = Minima calificacién

B, C, DY E = Valores intermedios de calificacién
(A) Los mejores comentarios del concepto

(B) Los peores comentarios del concepto

Concepto [ (A) A|IB|C |D| E

(B)

a) Prevision

b)Penetracion

¢)Juicio

d)ideas
constructivas

e)Expresion
escrita

f)Expresién oral

g)Habilidad escrita

h)Relacién con
otros

i)Aceptacion de
responsabilidad

j)Organiza
personal

k)Confiabilidad
bajo presion

)Manejo y
determinacion

m)Conocimiento
profesional/técnico

n)Aplicacion de m)

o)Aplicacion de
habilidades
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NECESIDAD DE CAPACITACION

NUEVO PUESTO SUGERIDO (Si Tendra un nuevo puesto, especifigue a

continuacion)
PROMOCION (Comentarios)

POTENCIAL A LARGO PLAZO

+ No presenta potencial
e Para aumentar un grado
e Para aumentar tres 0 mas niveles

e Excepcional para cualquier nivel

OBSERVACIONES GENERALES

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTERVISTADOR
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8.2.- Guia utilizada para la entrevista




organizar, planificar, delegar, motivar y
desarrollar personal (solicitar el relato de
experiencias reales).

Apariencia exterior
Aspecto fisico y modales. Comunicacion
verbal: tono de voz, claridad,
vocabulario.

Actitud general: seguro, agresivo,
timido, entre otros.

Probablemente el método usado con mayor frecuencia para evaluar la
personalidad diferente de la subjetividad de la entrevista es el cuestionario de
personalidad o inventario. Dichos instrumentos se remontan a los estudios de
Francis Galton sobre imaginaciones mentales en la segunda mitad del siglo
diecinueve. Su propuesta de que "el caracter que moldea nuestra conducta es un
'algo’ definido y durable, y por lo tanto... es razonable el querer medirlo”, no es
diferente a muchas visiones contemporaneas de la personalidad. Sobre estas
bases ided cuestionarios como procedimientos estandar para estudiar el mundo
interior de percepciones y sentimientos de las personas. Mas tarde en el siglo
diecinueve el uso de los cuestionarios se desarrollé mas por Hall en sus estudios
-del desarrollo de los adolescentes.

El crédito a la creacién del primer cuestionario de personalidad como una
herramienta de posicionamiento o seleccién, se le da a Woodworth y su Hoja de
Datos Personales que se disefié para usarse como un mecanismo de proyeccion
para el comportamiento neurdtico de los soldados de la Armada norteamericana
en la Primera Guerra Mundial.

Durante los siguientes treinta afios hubo abundancia de cuestionarios e
inventarios disefados para medir o evaluar la personalidad con auto reportes. En
este tiempo la psicologia fue dominada por una perspectiva conductual. Los
inventarios fueron vistos como repesiciones a la observacion y se concentraban
basicamente en los auto reportes del comportamiento. Se volvieron mas amplios y
se disefiaron para describir diferentes aspectos del comportamiento o "rasgos"

tales como simpatia, confianza, persistencia, etc. Se construyeron docenas de
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instrumentos, pero probablemente el mas conocido sea el inventario de
Personalidad de Bernreuter, que da puntuaciones sobre las tendencias neuréticas,
auto suficiencia, introversion y dominio.

Después siguié un periodo donde predominaron los métodos del factor
analitico y la teoria de la personalidad se volvi6 secundaria en la bldsqueda
estadistica de las dimensiones de la personalidad. Al frente de este planteamiento
se encontraban Guilford y Thurstone, que de nuevo generaron un basto nimero

de cuestionarios.

Existe poco consenso sobre cuantos factores de la personalidad pueden ser
realmente medibles, cobmo deben organizarse, o los nombres mas apropiados para
ellos. Los Métodos de Analisis del Factor se usaron en el modelo de tres factores
de Eysenck (Extroversion, Neurotismo y Psicosis) y el modelo jerarquico de 16
factores de Cattell.

Probablemente el cuestionario de personalidad mas usado es el Inventario
de Personalidad Multifasica Minnessotta (Hathaway y McKinley, 1945). Ideado
como ayuda para el diagnéstico psiquiatrico, se construyé en una base empirica 6
“criterio cerrado” usando pacientes de grupos de diagnéstico diferentes para
determinar la seleccion de temas para sus diversas escalas. Por lo tanto, no es
particularmente conveniente usarlo con poblaciones normales. Un descendiente
bdel MMPI, el Inventario de Personalidad California (Gough.1957), también es de
criterio cerrado pero enfatiza criterios de efectividad social e intelectual. Ha sido
muy usado en los Estados Unidos, pero no tanto en la Gran Bretafia.

Tal abundancia de cuestionarios "sobre personalidad han sido concebidos
por Catell en 1973, y comentado que han sido "los prolificos conejos del mundo
psicometrico”. Un comentario de Sir Frederick Bartiett ilustraba el escepticismo
alrededor del uso de los cuestionarios de personalidad, y su reputacién con
muchos sicélogos, cuando dijo, "No sé... pueden tener razén... siempre me parece
que sobre estiman el auto conocimiento del sujeto y subestiman su sentido del

humor".



Muchos cuestionarios han sido concebidos para propésitos de investigacion para
probar determinada hipétesis o teoria del investigador, y otros tales como el MMPI
son convenientes solamente para uso clinico.

Se han concebido relativamente pocos cuestionarios especificamente para
uso ocupacional, y los que si se han hecho no han sido bien investigados o
validados en su totalidad. Sin embargo, algunos cuestionarios acreditados como
el Analisis del Temperamento de Guilford Zimmerman, el Inventario y Perfil
Personal de Gordon y el 16PF de Cattell se han usado con éxito en el area
ocupacional y se ha encontrado que son utiles en situaciones de seleccion,
desarrollo y asesoramiento.

Probablemente el 16PF de Cattell es el mas popular y mas usado.

El 16PF se desarrolldé en Estados Unidos durante los afios 40 y 50
ampliamente con estudiantes de universidad, y provey6 de abundantes ideas
nuevas sobre la estructura y funcionamiento de la personalidad en temas
normales. Se basaba en métodos analiticos de factor y proponia 16 factores
indirectos que eran independientes funcionalmente mas que estadisticamente. Sin
embargo, existen problemas en la estructura y contenido del 16PF. La
investigacién sugiere, por ejemplo, que algunos factores parecen repetir otros
factores en el perfil. Otros han demostrado tener muy baja confiabilidad (alternos
de los coeficientes ,2 y .4) que son de poco valor practico.

También hay problemas en la interpretacion en que las descripciones de
factores originales de Cattell no reflejan con precision correlaciones de
comportamiento destacados de la investigacion tanto Britanica como Americana.
Por ejemplo, los factores A al | parecen tener tanto interés como las variables de la
personalidad.



