- 16 -

IV) ATIICACION DEL ANATISIS TRANSACCIONAL
EN TRABAJO SOCIAL.

IVe1) Utilizacidn del Andlisis Transaccional en la Téc-
nica de la Entrevista.

i

Una de las téecnicas mds utilizadas en Trabajo So=—-
cial, es la entrevista. Por lo tanto uno de los pﬁntos—
que se tratardn en este capitulo es la utilizacién del-
Andlisis Transaccional en la entrevieta.

La entrevicta, es una técnica en la gue una persons
(entrevistador), solicita informacién a otra (entrevie-
tado), para obtener datos sobre un problema determina-—
do. Por lo tanto, en la entrevista intervienen verbal—-
‘mente dos personas. |

En Trabajo Socinl se utilizan principalmente dos ti
pos de entrevistas: " '

. &) Entrevista Estructurada.
"b) Entrevista no Estructurada.

" En la entrevista estructurada, el entrevietador for
mula las preguntas, en base a un procedimiento fijado -
deiantémano, vy éotas se plantean siempre en el mismo oxr
den y con los mismos términos.

BEsta entrevista se realiza baséndose en un formula-~
rio previamente preparado y tiene miltiples usos segin-
su finalidad.
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La entrevista no estructurada, deja mayor libertad
a la iniciativa de la persQna interrogada y al entre—-
vistador, tratdndose en general de preguntas abiertas-
que son resrondidas dentro de una convers acién, tenien
do como caracter{stica principal, que no se basan en -
formularios previamente establecidos.

En la entrevista, el Andlisgis Iransaccional, es de
gran utilidad para el Trabajador Social; pues por me—- -
dio de.éste, puede establecer el "estado del yo" desde
el cual estd hablando el entrevistado; para lo cual se
debe tomar en cuenta, los ademanes de la persona, el -
tono de voz, la expresién del rostro y las palabrasg —-
conque se expresa.

- De esta manera, el Trabajador Social podrd determi
nar, 8l es el Padre, el Adulto o el Niflo de la persona
el que estd hablando.

Esto es, al 1llevar un caso, cuando la persona exﬁo
ne su problena, es importante destacar que el Traba1a—
‘xdoz Social deberd establecer el estado del yo, desde -
el cu@l se estd expresando la persona en cuestién, ya-
- que éato facilita al entrevistador ung comunicacién —-
_ achde a los requerimientos del entrevistado.

:Una'vef que el entrevistado ha expuesto su proble-
ma., - es ‘conveniente que el Trabajador Social, al profun
: dizar en el mismo, trate de ubicar al entrevistado en-
s Adulto, para lograr con ello, respuestas nds cong—-
01entes y razonadas; a fin de establecer claramente la
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 problemdtica de la persona y asi poder orientarla pera
que resuelva su problema de una manera a@gdﬁada.

También es de gran4imborfancia, la utilizacién de-
transacciones adecundas durante la entrevista. 51 lag-
transacciones entre el Trabajador Social y el enmtrevig
tado, son complementarias, la entrevista se realizard-
de una manera sﬁtisfactoria; pero si las transacciones
s¢ cruzan, entonces el entrevistado puede dejar de ex-
pbner su problems ¢ cambiar el tems de la conversg———-—
cibn; lo cual originarfa una situacién conflictiva pa-
ra ambos. ' ‘

. No es recomendable que se utilicen transacciones -
ulteriores en la entrevista, ya que comprenden mds de-

dos estaedos del yo a la vez, obstruyendo asf el buen -
desarrollo de lg entrevista.

" E1l Andlisis Trensaccional en la entrevigta, no eg-
solo de gran utilicad para el Trabajador Social, sino-
también paras la persona entrevistada, ya gue permite -
al entrevistado uns visién mfs clara de su problema y-
1& entrevista se realiza en un ambiente de maydr’comu— :

‘nicacién y confianza.

'IV.Z) Utilizacidén del Andlisis Transaccional en lMenejo
b de Grupos.

"Es conveniente que antes de determinar la importan
cia de la utilizacién del Andlisis Transaccional en ma
nejo de grupos, se 2stablezca lo que es un grupo:
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- Grupo, es el conjunto de individuos que interactian
en una situacidén dada con un objetivo por ellos determi
nado.

Un grupo se forma cuando se juntan varios indivie——
duosg que empiezan a interactuar, posteriormente el gru-
po fija sus oqutivos; para lograrlo, debe darse un £ra
do de mutua aceptacién para desear estar juntos. Esto -
no significa que las relaciones segn siempre positivas.
Los objetivos son el elemento de unién entre el grupo,-
adends de la relacién afectiva y el sentimiento de uni-
dad de los integrantes.

Para la aplicacién del Andlisis Transaccional a gru
pos, se recomienda que ge utilizen dog fases:

La primera constituye propiamente la informacién al
grupo acerca del contenido del Andlisis Transaccional y
las ventajns de su aplicacién, asf como también ejerci-
cios précticos con el propésito de que las personas in-
tegrantes del grupo, tengan un conocimiento mayor de si
mismos y mejoren en su comunicacién y relaciones inter-
_ personales. ‘

' El Andlisis Transaccional, sirve ademds a los inte-
grantes del grupo, pare facilitar el descubrimiento de-
lag posibilidades de resolver sug problemas.

an sesunda fase consiste en trabajo personal o terg
pia familiar, en aquellos que lo necesiten y decidan —-
cambiar,con el propdsito de mejorar su posicién ante la
vida.
( Es conveniente mencionar, que para el seguimiento-
dé-las dos fases anteriormente expuestas, es importante
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la participacidn de un equipo multidisciplinario de eg
‘pecialistas en el tema, como: Psicélogos, Trabejadores
Sociales, etc. '

 ILa aplicacién del Andlisis Transaccional a grupos,
tiene ventajas, as{ como también algunas desventajas,-
las cuales se mencionan a continuacién:

Ventajns del An{lisis Transaccional.

1) La aplicacién del Andlisis Transsccional a gru-
pos, puede ser terapéutica o de informacidn para el me
joramiento de las relaciones humanas.

2) El Andlisis Transeccional, es accesible a todo-
nivel cultural, ya que su lenguaje es entendido pPOr —-
cualquier tipo de persona.

Desventajas del Andlisis Transaccional:

1) El Anflisis Trensaccional, puede ser aparente--
mente fdcil de aplicar por personas que no estén debi-
damente entrenadas para ello,

25‘Aunque el lenguaje del Andlisis Transaccional es
- muy coemprensible, su aplicacidén terapéutica es delica-
f d@ ¥y profunda, ya que atiende a la reestructuracidén —-
yoica y redecisién de programas de vida; por lo cual,-
débe ser aplicado solamente por personas especializa—-—
das. -



