IT) ANALISIS TRANSACCIONAL

II.1) Principios funiamentales del Anéllsis ransa001onal

La Unidad de lis relaciones sociales es llamada una
Transaccién. Si una > dog personas se encuentran en un -——
grupo. social, torde o temprano alguna de ellesg hablarf o-
dard alguna sefial de reconocimiento de las otras. Esto es
1llamado ectfmilo transaccional. Entonces otra persona di-
rd o hard algo que es3td de alglin modo relacionado con es-
te estimulo, y eso s2 llama respuesta transaccionsl. Bas-
te un sencillo andlisis de transaccién para diagnosticar-
cual Estado del Yo cumplié con la de estimulo y cual eje-.
cutéd la de respuesta.

Hay muchas claves que ayudan a identificar los estl -
milos y las respuestas, y permiten averiguar si proceden~
del Padre, del Adulto o del Niﬂo; no solo lag palabras u-
tilizadas, sino tembién el tono de la voz, los ademanes y
1@ expresidn del rostro.

Cuanto més vamos aprendiendo a interpretar esas clg
ves, mfs datos adquirimos de las personas.

N * Todas las transaccionecs pueden ser clasificadas co-
" mos

' 1) Transacciones Complementarias

2) Transacciones Cruzedas

3) Transacciones Ulteriores

II.2) Transacciones Complementarias

Las transacciones son complementarias cuando el eg-
~timulo ¥y la respuestn en el diagrama conciliatorio forman
~1lineas paralelas.
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Una transaccidr complementaria puede ocurrir entre
dos estados .cualesqulera del yo; las lineas de comunica-
cién estén abiertas y las transacciones mutuas pueden —-
continuor. ) / '

Ejemplo:

Estimulo: = Los’ jéveres de ahora ya no son como los de -
anteg.= ‘
Respuestas= Tienes toda la razdén, en mis tiempos los jé-

vence no se vestian de esa manera tan escan-
dalosa. =

NIfO )

7
CESTINUIO RESPUESTA.

‘ Tos gesgstos, las‘expresiones facisles y las postu-—-
'rés-del cuerpo, el tono de voz, etc., contribuyen al sig
ﬁificado de cada transaccién. Para que un mensaje verbal
sea‘comprendido totalmente, el destinatario debe tomar -
en ceﬁsideracidn tanto los aspectos verbales como los no
verbales,



II.3) Transacciones Jruzada@

Ias transacciones son cruzadag cumndo 1a repregents
cién de el cotfmulo y la re“puesta se cruzan en el diagra-
ma conciliatorio.

Una transaccién cru7ada ocurre cuando la respuesta—
al estfmulo es inesperade, se activa entonces un estado —-
inapropiado del Yo, se cruzan las lineas de transaccidn en
tre las personas y se interrumpe la comunicacién.

La comunicacidén puede interrumplrse de tres formes:
91lenc1o, cambio de tema o alejarse fisicamente.

Ejemplo:

Estfmulo: = Necesito este trabajo a méquina parg majigna, -
: me lo puede hacer?. =

Respuosta:~ Usted siempre deja las cosas para el Yltimo mo
mento « =

PADRE

~ ESTIMNUIO RESPUES’.L‘AV
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Las {ransacciones cruzadas con frecuencia originan
situsciones criticas entre las personas, Cuwndo alewe=
guien iniecia una transaccién con el fin de obtener al-
guna respuesta y no lo consigue, a menudo se siente —-
frustrado.

IT.4) Transacciones Ulteriores

las transaceiones ulteriores gon las mfs complejas.
Difieren de les complementarias y de las cruzadasg en -
que siempre comprenden méds de doc Estados del Yo simul
tdneamente. Cuando ce envia un mensaje ulterior, éste-
va disimulado bajo una transaccién socialmente acepta-
ble. '

Ejemplo:

Estfmilo:= Este auto es el mejor, pero el precio esg de -
masiado slevado para usted. =

Regpuegta: =Con ese me quedaré, =

PADRE

BaTTMOLO RESPULSTA
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Analizando esta transaccidn se puedé observar aue el
vendedor, comoyAdulto, expone dog hechos pbjetivosz NEg-
te auto es el mejor" y "pero el precio ééfdemasiado ele~
vado pars usted". En el nivel social, estas palabras van
dirigidas al Adulto de la persona. Sin embargo en el ni-~
vel sicolégico va dirigido al Niﬁoldelvbomprador.

En este caso el mensaje es percibido por el Nifio del ——-
comprador, el cual dice: " Con ese me quedaré", pero en-
el nivel social es el Adulto el que responde. '



