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Papel del Trabajador Social con la
Familia

. El desarrollo actual del Trabajo Social Familiar, no estd precisado
‘en una institucibn, sino que surge de un diagnSstico social que indica -
terminantemente que la causa de la problem§tica reside en un conflicto fa
miliar.

‘ Asf, tenemos que el Trabajador Social Familiar como agente pramotor
de comprensifn,” adaptacidn y educacién cuando un miembro de la familia al
. tera el equilibrio familiar, cuando un factor psico-social influye en for.
ma negatlva y cuando hay amenaza de desintegracién familiar.

_ El Trabajador Social puede determinar la identidad, estructura y ti-
. po de la familia afectada. Establecer el diagnSstico y naturaleza del -
' problema, desempefio de los roles familiares y conocer una parte de la di-
nﬁmca familiar en dos o tres entrevistas con visita domiciliaria.

Por medio de la entrevista, el Trabajador Social trata de inspirar - ~
la conflanza necesaria para introducirse y recabar la informacibn de mane
“ra directa,’ La visita domiciliaria ayuda a observar a los entrevistados
en su medm. ‘Aumque la aplicaci6n de esta técnica tiene carfcter esponté

| ~ neo,’ se. registran y analizan los datos para esteblecer la inter-relacifn
. familiar, el ongen del problema para poder intervenir posterlomente en

- 1a dinﬁmca £am111ar.

, Si al 1legar al conocimiento de la dinfimica familiar, se confirma la
-existencia de un cliente identificado como causa de desequilibrio familiar,
se utiliza el Método de Trabajo Social de Casos, agregindose los datos ~
conocidos a la gufa del caso: si hay necesidad de canalizar el cliente a
~ alguna institucidn, es conveniente coordinarse con el Departamento de --
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Trabajo Social de la misma.

La coordinacién implica, generalmente, un trabajo interdisciplinario,
~ mientras otros profesionistas trabajan en la rehabilitaci6n fisica o psi -
quica del paciente, el Trabajador Social lo prepararia con su familia para
“una reintegracifn. i
Para &sto, es indispensable que el Trabajador Social maneje t&cnicas
" que llevan como fin lograr el mejoramiento de la vida familiar.

- La Terapia Reeducativa.- Su objetivo es lograr la realizacifn de po-
tencialidades creativas. Esto parte de un principio: el cliente siempre
tiene algunas capacidades aunque aletargadas y es papel del Trabajador So-
.cial tratar de motivar para que el cliente pueda aprovecharlas.

Terapia Reconstructiva,- También por medio de &sta, se trata de mo-
. tivar al cliente a desarrollar capacidades latentes pero en cuanto a moti
vaciones internas, haciendo que comprendan sus propios problemas y exter-
narlos, buscando su solucidn.

Psicoterapia Familiar.- Es un conjunto de t&cnicas que intentan mejo-
‘rar las formas de commicacién de una familia, considerando a &sta como -
- una wnidad. Los objetivos son ensefiar las formas mis apegadas a la reali-
- dad de la familia y en forma conjunta,
a).- Técnica de Abordaje.
b).- Visita de Campo.

¢).~ Familiograma.
d).~ Juegos de Comumnicacifn.

Terapia de la Realidad.- Es un cothmto de teorias que tratan de fo -
mentar la inter-relacién para ayudar a un cliente y su familia a descubrir
- 'su capacidad para mejorar su propia vida. Los objetivos son aumentar la -

autoést:ima al paciente, orientando sus pensamientos e iniciativas a su -
"presente ya 1o que desea realizar en el futuro, asumiendo una verdadera -
- responsah:hdad sobre su vida,
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a).- Proceso Terapfutico.- El terapeuta Se convierte - -
en amigo del paciente, lo escucha, examina con &1
su presente y su futuro, lo ayuda a hacer un plan
de actividades en forma voluntaria y realista.

Terapla de Apoyo. Sostiene que las conductas del hombre son, en su
mayoria, aprendidas, encontrando casos donde el cliente no ha tenido &xi-
to en sus actividades, por lo tanto, no ha aprendido a triunfar, a contro
lar y a ejecutar sus planes. El Trabajador Social actfia como agente de -
apoyo a las insegurar iniciativas del cliente para que se adquiera seguri-
dad.

Por el conocimiento profundo que logra adquirir el Trabajador Social -
sobre la dinfmica familiar, es el elemento mfs conveniente para actuar en
1la investigacifn y educar a la familia del cllente para que no rehuya su -
responsab111dad conozca l1a mejor manera de tratarl o y,a la vez, se tendri
mayor seguridad en que no habr§ interrupci6n del tratamiento.

Cuando el Trabajador Social escolar o empresarial realiza una investi-
gacibn sobre alglin problema que afecta la bueha marcha de la institucién y
la estabilidad de 1a gente, es muy frecuente que encuentren incidencia mar
cada en el &rea familiar, un problema comin a varias familias; se aplica -
“ria ‘ento,néé‘s' el Método de Grupos, como instrumento esencial en la motiva -
cibn y educacifn social de las familias afectadas para lograr un cambio de
conductas. Asimsmo, es un factor terapéuuco, preventivo y rehabilitato-
rio, (5)

 Con las técnicas o dinfmicas de grupo, se pretende que los miembros -
de las famhar, inter-relacionen para que busquen por si mismos, las al -
- ternativas.



La labor del TrabaJador ser§ la aplicacibn adecuada de los métodos y
técnicas que se acaban de describir, tomando en cuenta el tipo de familia
--de que se trate.

Familia Numerosa.- Este tipo de familia trae consigo muchos proble -
mas, sobre todo si sy situatifn econdmica es Baja; la madre y los hijos -
‘mayor_es tienen que desempefiarse en un sub-empleo, y en ocasiones no asis-
_teii a la escuela.

- La falta de una vida familiar estable, produce elementos irmaduros
que no tratardn de valerse por sf mismos,y que al sentir la necesidad de
mis afecto buscarfn una pareja que aumentari su familia ya de por si nu-
merosa y acentuari mis las carencias bisicas.

Hijo Unico.- El hijo Gnico tiene frecwntemente problemas de inter-
relacién, muchos matrimonios han comprobado que en la infancia deben to-
-marse medidas correctivas, muchos deciden inscribir a su hijo en guarde-
rias, estanc1as donde convivirdn con nifios de su edad y en sus juegos -
aprenderﬁ a comparur sus cosas y a expresar con claridad sus deseos e -

. ‘ideas,

Matrimonio sin Hijos,- Muchos matrimonios aprenden a sobrellevar -
esta 51tuac16n sobre todo si se ha determinado médicamente que el hombre
es el que se encuentra imposibilitado para ser padre, porque es muy co -
min que su cényuge desempefie el papel de esposa-madre. Cuando el caso es
la situacién’contraria, el hombre busca discretamente su descendencia.

‘También muchos niat‘rimnios se deciden por la adopcibn, llevando su -
‘vida familiar nomal y 1a mayorfa elige commicar a los adoptados, afin -

. 'siémdckninos, 1a verdad sobre su origen, para evitar frustraciones futuras.

Madre »_Sbltera.- Aunque su situacién ha mejorado notablemente en el -
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aspecto de comprensidn, la problemitica de la madre soltera sigue siendo
dificil por la situacién econfmica, el cuidado de su(s) hijo(s) que ge-
neralmente es delegado a otras personas.

, Madre Divorciada.- Su problemitica se parece a la de la madre solte-
- ra, tiene que tratar de désempefiar dos papeles al mismo tiempo, padre-ma-
dre, pero ademds, tiene que manejar situaciones legales y conflictivas co
mo la pensién alimenticia, la presencia ocasional del padre, que sobre to

© . do al principio de la separacién golpea, insulta, destroza objetos porque

no acepta o no comprende que fue desechado del hogar donde &1 era el mere
cedor de todas las atenciones y el poseedor de un minimo de responsabili-
dades.

Madre Abandonada.- Estos casos suceden con mayor frecuencia en me -
dios socio-econmicos bajos, el hombre abandona a la mujer que pronto le
dari wn hijo relmyendo mayor responsabilidad. Desgréciadmnente, es co -
min que 1a mujer vuelva a propiciar esta situaci6n una o varias veces -
mis, tratando 'de‘ encontrar un apoyo, la seguridad de una relacién durade-
ra, logrando Ginicamente una situacién mis angustiosa, por el rechazo de -
- sus hijos que poco a poco van perdiendo respeto hacia su madre. La situa
cibn es semejante cuando 1a mujer se une a un hombre casado, ya que su -
apoyo y su preésencia seri ocasional, el resto de su familia termina por -
- alejarse de elia y si tiene un temperamento depresivo, tiende a caer en al
gn vicio ‘como respuesta a su mndo sin estfmulos.



Instituciones que Fungen como Hogares Subtitutos
Como ya se tratd en piginas anteriores, los hijos que no nacen bajo
~ el amparo de una familia, tienen que ser atendidos por otras personas en
hogares subtitutos.

‘ De ahi la necesidad ‘de' la existencia de estas instituciones que -
brindan ese servicio en forma especializada. Se entiende que no reempla
.zarén en forma total en el afecto, el amor de los padres, pero si reali-
~zan un gigantesco esfuerzo para cubrir sus necesidades bdsicas, atender-
los, educarlos y extender su accitn hasta los propios padres, brindando -
dsesoramiento profesional en caso de problemas serios.

Hay instituciones que se encargan de atender nifios completamente aban
donados por sus padres, huérfanos o que la sociedad da en custodia porque
en su hogar peligran, por ejemplo: madre alcohdlica o con retraso mental,
padrastro que los maltrata.

Es un hecho que estas instituciones logran, en 1a mayoria de los ca -
sos, devolveria 1a sociedad elementos sanos y preparados.

Como ya se sefiald, la labor del Trabajador Social variard segln el ti
po de familia y su problemitica, no asi en las etapas en que se encuentre,
aunque tiene que ,considerarlas para comprender mejor las diferentes situa-
ciones que atraviesen, |

El matrimonio, uniéﬁ legal o natural de dos personas de sexo opuesto,

 generalmente base de una familia. Tenemos que considerar aqui dos situa -
- cio'ne:s;:‘ 1a adhesi6n de un miembro para continuar la vida familiar (madras-
tra) y la etapa anterior al matrimonio, el noviazgo o seleccidn de la pare
ja,' si hay acdplamiento en cuanto a intereses, aptitudes, educaci6n, medio
ambiente externo y familiar, aceptacién, serin mayores o menores las posi-
 bilidades de &xito.

‘ "En el 'ma‘trimonio, se viven pruebas dificiles como el acondicionamien-
to de hébitas'para la convivencia y las influencias externas que alteran -
“la commicacién.

En la etapa de crecimiento, es necesario reacondicionarse para aten -
der nuevos imiémbros que nacen con una serie de derechos incuestionables,lo



cual trae a veces, discusiones sobre su atencién, educacién y formacién -
‘moral o religiosa si se trata de nifios normales, y sentimiento de culpa,
-agresividad, frustraci6n, si son nifios con alguna deficiencia congénita

» (sindrome de Down, invidencia).

Es en esta fase donde son mis frecuentes el abandono de los padres,-
el maltrato, divofcios', provécando graves problemas para todos porque no
son las carencias o dificultades las que nos dan un pronSstico dificil, -
sino la incomprensién, el mal ejemplo, la falta o pérdida irreparable de
. alguno de los padres.

La etapa que llamamos muerte, consiste en la emancipaci6n de los hijos
y su témino como familia activa. Naturalmente tiene gran mérito el lle-
_ gar a esta etapa, pues se habrén cumplido en su mayoria las funciones prin
cipales de una familia: brindar seguridad y afecto, ofrecer la oportunidad
de obtcner un lugar en su medio (empleo, prestigio), preparar a sus miem -
bros para la convivencia y transmisién de valores.

La exberiencia nos ha ensefiado, que los conflictos mis graves, ‘a.ve--
. ces vienen siendo situaciones transitorias que los cdnyuges exageran para
buscar inconscientemente una solucidn real y definitiva a sus problemas, -
que ellos no encuentran por si solos.

Muchas veces, las relaciones conyugales estén determinadas por obse -
siones de 1a-infancia, por intereses que proporcionan satisfacciones subs-
titutivas para esfas necesidades y les permite llevar vidas Gtiles e inclu
so felices. Es dudoso el que un tratamiento psiquidtrico individual sepa-
" rado para ambos, haga mis para ayudarles que la relaci6n que ellos mismos
han establec1do (6).

(5) Trabajo Social de Grupos. Contreras de W.Y.
(6] S_ervici_o Social Familiar. Younghusband E.
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