II. ANTECEDENTES DE LA CADENA DE SUMINISTROS

2.1 El pasado de la Cadena de Suministros: las raices de la Administracién de la
.Cadena de Suministros
}La Administracion de’la Cade}la de Suministros es el progreso légico del desarrollo
en,Ad'minis'traci()n de Logistica. Cuando el Consejo Nacional de Administracion de la
| - Distribucién Fisica (NCPDM por sus siglas en inglés) fue fundado en 1963, los practicantes
" fueron descubriendq las relaciones interpersonales entre el almacén y el transporte. La
administracién de la distribucién de planta integra estas 2 funciones, suministrando el
inventario y las formas para su reduccién. Los tiempos de respuesta de 6rdenes pequefias
via nianejo rapido de almacén y transporte rapido disminuyeron su periodo de prondstico,
“ ademas de incfementar su actual pronostico.

Otro avance integrado fue la habilidad para considerar el transporte y almacén
juntos, optimizando asi los lugares para almacén para ofrecer un mejor servicio y un costo
total menor..

| | La a'dn,'1inistraci.('>n de distribucién de planta estd capacitada para mejorar la
comunicacién "entre‘ los diferentes niveles de almacén (matriz, distribucion regional,
. distribucién local). y para realizar anélisis més complejos. Mas informacion y el uso de
técnicas analiticas fécilitaron una mejor toma de decisiones considerando mas factores. De
hecho, el anéli_sisy y mejoramiento de la comunicacién, continuamente incrementan la
' h'abil'idad de tomar decisiones més complejas.
La segunda fase de la Administracion de la Cadena de Suministros, el escenario de

logistica, fusiona la manufactura y funciones administrativas. Esto fue agregado con



- intercambio de datos, corhunicacion a nivel internacional y un crecimiento del equipo de
coémputo, para un mejor almacenamiento de datos y mejora del analisis.

El tércer, y actual, escenario es el de la Administracion de la Cadena ,fie Suministros
integrada. De la cadena de funciones integrada, se agregan los suministros en un extremo
y los clientes al otro. Esto se convierte en una Cadena de Suministros con méas funciones,
mas compleja que la de distribucién de planta de 2 funciones. Para manejar esta
complejidad, se requiere ayuda con bases de datos, transferencias de fondos, una red de
yc‘:omun‘icaci()n mas alta, y un sistema computarizado para tomar decisiones para la
» planeacién y la ejecucion. El entrenamiento también es un componente clave.

La siguiente fase de la Administracion de la Cadena » de Suministros es la
Administracion de la Cadena de Suminiétros stiper, la cual incorporara mas funciones como
la mejora del producto, mercadotecnia y servicio al cliente. Estara capacitada por el uso de
una comunicacion avanzada, mejores sistemas computarizados de toma de decisiones
-amigables, y més entrenamiento.

En el disefio dé productos de la Cadena de Suministros “super” , como parte del
equipo de la Cadena de Suministros, se disefiardn las diferentes versiones del producto para
el clieﬂte y ademas se fa'cilitaré la instalacion y servicio. La informacion previa a la orden
yk de ila ordeq 's'erz-i, enviada a todos los miembros de la Cadena de Suministros, de manera
que ellos puédan dar una respuesta més rapida y precisa. El personal de manufactura sera
~_parte del equipo de instalaciones, para obtener un tiempo de instalacion mas corto. La
k'recepci(’)n de -maferiales pondrd en funcionamiento los pagos de proveedores en menor
tiempo. Las mejbras son continuas, a medida que la Cadena de Suministros aprende mas

" acerca del trabajo en una forma integrada.



La explosiva dependencia de la tecnologia computarizada y la tecnologia de
comunicacion, “la revolucion de la tecnologia de informacién”, radicahen un proceso
integrado, lo que hace posible tener mas informacién, mas exacta, mas frecuente, de mas
récursos, de tode el mundo. También hace posible digerir, entender, y actuar en esta
abundancia creciente de informacion, proporcionando mejor analisis, modelacién, y
‘capacidad para tomar decisiones. En corto tiempo, los avances en las comunicaciones y

‘ los sistemas de toma de decisiones estan haciendo posible la distribucién con el crecimiento
:.de la Cadena de Suministros, para incorporar més factoreswy mas gente en la toma de
decisiones, y para comunicar las decisiones y aprender mas répido en base a los resultados.

El despertar de "sistemas inteligentes" en la administracién de negocios ha creado el
desarrollo de la Administracion de la Cadena de Suministros . Los Ingenieros se entrenan

_para considerar todas las partes de una entidad examinando como actuan reciprocamente
entre si. La adminiétraéién de calidad total (TQM) y la reingenieria del proceso de negocios
(BPR) también han realizado contribuciones importantes. Ambas disciplinas, cada una a su
manera, muestran el poder de las interacciones del proceso comprendidas para disefiar

procesos mds eficaces, mas productivos.



