PASO 7

ESTABLECIMIENTO DE METAS FUNCIONALES.

El DESEMPENO PLANIFICADO CONTRA EL BENCHMARK.

En éste paso se cubre la relacion de BENCHMARKING entre las metas y los caminos
efectivos para realizarlos, basada en los descubrimientos de BENCHMARK, esto puede ser
planeado a fin de obtener la aceptacion por la organizacion. Las metas son una declaracion del
desempefio planificado. En el contexto de BENCHMARKING, las metas estén derivadas de los
BENCHMARKS, ya que por su naturaleza los BENCHMARKS son declaraciones de las mejores
prdcticas en la industria. Las metas funcionales se describen con una vision consciente y
~ concentrada de la biisqueda en el mundo externo. .

Una vez que han establecido las metas, es necesario traducir los descubrimientos de
BENCHMARK en declaraciones de como la organizacion cambiard. El enfoque mds efectivo que
se ha encontrado ha sido transformar los descubrimientos de BENCHMARK mds importantes en
declaraciones de principios operativos.

LAS METAS FUNCIONALES Y EL BENCHMARKING.

Cada empresa tiene su propio enfoque al ambiente de metas. Nos enfocaremos a cubrir
-el proceso del ambiente de la meta y la exposicion razonada en relacion al BENCHMARKING,



* PROCESO.

El BENCHMARKING por su naruraleza requiere del examen de metas y del proceso del
ambiente de las metas. La lista de las metas actuales se reexaminaran como resultado de los
esfuerzos de BENCHMARKING. Esto comienza con un examen de los objetivos existentes, y de
las metas que estdn que estdn incorporadas en las declaraciones de las metas anuales, estas
existen en el presupuesto anual y en los planes estratégicos a largo plazo de la empresa. Los
descubrimientos de BENCHMARK requerirdn sin embargo, cambios en metas las actuales; los
BENCHMARKS confirman que esas metas sean correctamente administradas.

En el proceso de metas cambiantes para incorporar la informacion de BENCHMARK, el
efecto que se tendrd en niveles superiores e inferiores en las organizaciones se deberd entender
“claramente. El costo para instrumentar el cambio es de gran importancia. Los administradores
necesitaran. proyectar el grado de competitividad y el nivel de superioridad de desempefio
logrado. -
‘ El paso final en el proceso es determinar la nueva brecha de desempefio y obtener un
compromiso para cambiar.

* EXPOSICION RAZONADA.
Cada empresa tiene su propio enfoque de ambiente de metas. Para propésitos de
BENCHMARKING, la misién jerdrquica en cascada, los principios operativos, las metas de
*desempefio, las estrategias y las tdcticas son un plan efectivo para el ambiente de metas como
se muestra en la figura 7.1. El BENCHMARKING debe preceder y ser una parte integral de la
definicion de metas. El BENCHMARKING incorporard la realidad de los requisitos para la
satisfaccion del cliente'y el aseguramiento de aquellos requisitos que estdn basados en la mejor
prdctica industrial. Las metas pueden ser establecidas efectivamente sélo si estdn basadas en los
datos verdaderos del mundo externo y la mejor prdctica de la industria.
Hay dos consideraciones importantes en el enlace de los BENCHMARKS a las metas de
~desarrollo. La conversion de BENCHMARK principios planeados, lo cual afiade comprension,
.acepm(‘:i(in, y. la comunicacion de los descubrimientos especificos de la visita de BENCHMARK.



LOS PRINCIPIOS OPERATIVOS.

El medir los descubrimientos invariablemente mostrard una brecha de desemperio que se
. necesita_cerrar. Los métodos y las prdcticas tienen que cambiar ast como las declaraciones de

BENCHMARKING. Con esta informacion se encuentra relativamente directo el proyectar como
cada individuo, posicion, u organizacion estard afectado si las prdcticas de BENCHMARK
estuvieran en competencia. Si las operaciones estuvieran cambiadas para obtener el
BENCHMARK, entonces los descubrimientos de BENCHMARKING mostrarén efectos detallados
en presupuestos, organizaciones, y posiciones.

“Se plantean en términos funcionales qué serdn perseguidos como principios de conjuntos
guiables por la organizacion.,

: El beneficio de los principios es que no son especificos para cualquier organizacion,
posicion, o individuo. Asi, los principios pueden ser discutidos abiertamente y entendidos en
todos los niveles de la organizacion. Pueden ser la base de discusién, comprension y aceptacion
por una amplia seccién de personas. La declaracion de principios es una declaracion positiva
y poderosa para cambio.



