PASO 5

PROYECTANDO NIVELES FUTUROS DE EJECUCION

B

LA BRECHA SE ESTA AMPLIANDO O CERRANDO?.

Una brecha competitiva proyectada es la diferencia entie su desemperio futuro esperado
y el mejor desempeiio en la industria; la brecha se relaciona con tendencias observadas y se
expresa generalmente en términos de porcentaje. Es importante proyectar la brecha a futuro ya
que las practicas de la industria cambian constantemente; ésta proyeccion definird aquellos
objetivos y terrenos que tienen que lograrse a fin de poder cerrar la brecha.

El proceso define la posicion relativa actual, pero como se ha hecho mencién las
. prdcticas de la industria no son estdticas y tanto las industrias como los competidores se
esfuerzan continuamente para conseguir mejoras; por ésta razén no se recomienda analizar
solamente la brecha de BENCHMARK en el momento de la medicién, sino también proyectarla
al futuro. Para éste propésito se utiliza la grdfica "Z".

LA GRAFICA "Z"

La grdfica "Z" muestra el tamafio de la brecha. Presenta la extensién completa de la
brecha actual’y proyectada a futuro, también nos permite la comprension del significado de la
‘brecha. '

La grifica "Z" consta de tres componentes esenciales. La productividad historica o costo
de reduccion, el tamafo de la brecha en un tiempo determinado y la productividad proyectada
‘a futuro.
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* LA PRODUCTIVIDAD HISTORICA.

Es muy probable que ninguna empresa permanezca estdtica y que de hecho haya tenido
algiin nivel de productividad sobre el tiempo, este puede medirse y por lo tanto exhibirse
-grdficamente.

* LA BRECHA DE BENCHMARK.
Cuando se concluyen los estudios e investigaciones de BENCHMARKING, la extension
completa de la brecha serd dada a conocer. La brecha se muestra como una linea vertical en
el momento del estudio.

* PRODUCTIVIDAD FUTURA.

La productividad proyectada a futuro se muestra como una linea en declive que sigue la
brecha de medicion. Puede ser igual o mds o menos igual que la productividad histérica, pero
en el minimo tiempo tiene que ser igual a la productividad de la supuesta industria competitiva
y de ser posible lograr superioridad. B

La productividad futura es una medida comparativa entre la operacion interna y la
productividad de la industria supuesta. No se puede suponer que la industria permanecerd
estdtica. La brecha completa estd compuesta de los resultados de BENCHMARK o de la mejor
prdctica encontrada en la industria o del mejor competidor, bajo la suposicién de que continiia
con tasas de productividad.

Los tres segmentos presentan los elementos bdsicos de la "Z" que conforma asi el nombre
de la grafica "Z". La grdfica "Z" retrata correctamente el tamafio verdadero del esfuerzo que
se requiere y nos-permite completar una comprension y un andlisis a fin de tratar de cerrar la
brecha. '

_ TIPO DE ACCIONES.

Una manera de aportar mds significado a la grdfica "Z", es mediante la segmentacion
de las razones que contribuyen a la brecha, como son las acciones tdcticas y estratégicas que
se requieren para cerrar la brecha.
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* ACCIONES TACTICAS.

Es probable que la productividad histérica haya sido lograda principalmente a través de
acciones tdcticas. El cambio es progresivo, conducido por observaciones internas donde su
productividad puede ser mejorada y lograr asi la eficiencia. Las tasas de productividad varian
desde 0% al 5%.

* ACCIONES ESTRATEGICAS.

Las mejores practicas encontradas en las investigaciones externas de BENCHMARKING
generalmente requerirdn acciones estrarégicas. Las acciones estratégicas se requieren para
cerrar la brecha que traerd descubrimientos de BENCHMARKING.

* EXTENSION DE LA BRECHA.

La extension completa de la brecha frecuentemente revela la realidad a la organizacion.
- Habrd una tendencia para creer que un cambio de prdctica mayor no pueda cerrar la brecha,
pero cualquier obstdculo puede ser superado. El desemperio superior requiere atencién constante
para el cambio estructurado hacia un bien definido y objetivo de BENCHMARK ya comprendido.

La grdafica "Z" también refuerza la necesidad de actualizar la informacion. El
BENCHMARKING de mejores prdcticas de la industria tiene que incluir tal actualizacion o una
recalibracion.



