PASO 2

IDENTIFICAR COMPANIAS COMPARATIVAS (SOCIOS DE
BENCHMARKING)

' LOS MEJORES LIDERES DE LA INDUSTRIA.

Aqui se cubre no solamente el proceso de identificar las compafiias que se van a
comparar sino también la revision seleccionada de las fuentes que se van a necesitar para
obtener informacion. Los tipos bdsicos de BENCHMARKING pueden estar conducidos en
operaciones internas, en competidores directos del producto, dirigentes funcionales de la
industria, y procesos genéricos. El cuadro 2.1, muestra parte de las caracteristicas clave para
conducir tipos diferentes de BENCHMARKING. |, "

Cuando se va a realizar un BENCHMARKING, inmediatamente se contactan varias
compaiilas para establecer visitas. La experiencia ha mostrado que este puede ser un serio error,
“ya que primero se deben explotar todos los recursos de informacion disponibles y después se

- deberan realizar las visitas. El beneficio que se obtiene es que toda la informacién obtenida
ayuda a definir la investigacién y a enfocar con precision las prioridades mas altas.La parte
mds seria del BENCHMARKING, son las visitas en sitio. La informacién ya disponible en el
dominio piiblico debe mampularse para comparar compafiias y obtener informacion acerca de
ellas.’

‘ Lo mds d()f()ado‘mn operaciones de medicion donde se usen las mejores prdcticas,

. métodos, o procesos. Con una definicién mds amplia de "competidor” se puede realizar una

“biisqueda para éncontrar sinceramente los mejores contrastes para comparar.

Se necesita algin nivel de medicion, por ejemplo, niveles de satisfaccion del cliente y
caracteristicas del ‘manejo del producto que deben ser similares. Las empresas con alta
satisfaccion de clientes dcben ser comparadas con operaciones internas de alta satisfaccion de
. clientes.

En las invevrigacionev también se deben descubrir las mejores prdcticas dondequiera que
" existan, aunque en mdusmav diferentes. Estas consideraciones se pueden observar en el cuadro
2.2.



TIPOS DE BENCHMARKING.

Por lo menos hay cuatro tipos de BENCAHMARKING:
(1) BENCHMARKING contra operaciones internas.

(2)  BENCHMARKING contra comparaciones del producto directo externo.
(3) BENCHMARKING contra mejores operaciones funcionales externas o dirigentes
' de la industria.

4) BENCHMARKING del proceso genérico.

* BENCHMARKING INTERNO.

Las investigaciones de BENCHMARKING mds ficiles de realizar son las comparaciones
con operaciones internas; éstas pueden involucrar comparaciones de operaciones de logistica por
~ diferentes divisiones o por ejemplo entre Canadiense, Estados Unidos, Europeos, y operaciones
de Lejano Oriente.

' La investigacion interna puede también ayudar a definir el alcance de un estudio externo.

* BENCHMARKING COMPETITIVO.

Las mediciones entre los competidores del producto directo son las mds obvias de
_obtener. Cualquier investigacion de BENCHMARKING tiene que mostrar ventajas y desventajas
comparativas entre competidores directos. Se debe de tener cuidado en entender donde las
operaciones de los competidores no son sinceramente medibles. El tamario de la operacién puede
tener un efecto en las mediciones. La medicién de la productividad puede reflejar diferencias
comparando una funcion de logistica para una empresa mayor contra una operacion de logistica
(/(’S‘él%p(’ﬁ(lda para productos similares pero para una empresa significativamente mds pequena.
El método para intercambiar la informacion puede estar a través de una tercera parte tal como

una consultora garam/zahle en anonimato y confidencialidad, si asi se desea.



* BENCHMARKING FUNCIONAL.

Hay gran potencial para identificar competidores funcionales o industrias lideres de
empresas - de BENCHMARK aunque en industrias diferentes. Un ejemplo puede ser la
identificacién de L. L. BEAN como un lider en la industria en la funcién de cumplimiento de
orden -y almacenaje de operaciones. Los competidores funcionales o lideres en la industria
pueden tener un BENCHMARKING an sin ser industrias similares. La clave para el éxito de
esta investigacion es determinar si los dirigentes de la industria estdn conducidos por las mismas
-necesidades del cliente, tal como alta satisfaccion del cliente que se menciond anteriormente. Por
otro lado las caracteristicas del producto que conducen a las operaciones de manipulacién son
generalmente el tamano, forma, peso,'y la fragilidad.

x .BENCHMARKING GENERICO.

Algunas funciones de negocios o procesos son los mismos independientemente de
(llferenuas en las industrias. El proceso genérico de BENCHMARKING revela una prdctica que
con posterior desarrollo y adaptacion estd siendo ahora utilizada en muchos almacenes mayores,
contiene el potencial de revelar la mejor de las mejores prdcticas. La mayor necesidad es la
objerividad y receptividad por parte del investigador. Este es el concepto de BENCHMARKING
mds d(,'ﬁcil de aceptar. Cabe mencionar que los estudios genéricos podrian descubrir mejoras en
el proceso y tecnologias transferibles. '

.TIPOS DE FUENTES DE INFORMACION

* LAS BASES DE DATOS PUBLICAS.

Las bases de datos automatizadas son un buen punto de partida, relativamente barato,

y que permite un rdpido enfoque en la informacion deseada; contiene citas a otras fuentes de

palabras clave del tema. La dificultad en usar bases de datos es determinar cual es la palabra

" clave para_extraer citas y resimenes. Estas pueden ser obvias en algunos casos tal como querer

informacion para vender a un precio. Las bases de datos estdn actualizadas con una Jfrecuencia

definida. Los (zgﬂrz’(,'z,}/r).s' mds recientes que no estén codificados se tendrdn que investigar en las
_biblioteca. El resto estard dejado al ingenio del investigador de BENCHMARKING.



* LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES.

Las asociaciones profesionales y de comercio son probablemente la segunda fuente mds
- productiva de informacion. Pueden servir para identificar lideres de la industria asi como
proveer datos e informacion de la industria. Las fuentes de informacion pueden obtenerse de una
lista de publicacion, programas de entrenamiento, conferencias anuales, y seminarios asi como
servicios de bibliotecas especializadas.
Una dificultad con los datos de una asociacion es que estdn presentados generalmente
para proveer anonimaro.

* OTRAS FUENTES.

Primero, los contactos pueden realizarse con consultores, con servicios de bases de datos,
o0_con gente considerada experta en la cuestion del tema en empresas especificas de interés. Se
dedicard solamente algiin tiempo, meses o quizds un aiio para que el investigador desarrolle una
comprension de que d(n‘m e informacion estdn disponibles, dénde y cudn rdpidamente accesible
son.

Segundo, se debe considerar que los procesos de la industria son ahora electrénicos y
basados en la computadora, lo que es mds acertado para tocar un campo especifico.

Tercero, los consultores que sean expertos en sus campos son fuentes excelentes para
identificar firmas de BENCHMARK. Otras fuentes son las referencias de clientes, contactos, o
Su propia experiencia.

Finalmente, los profesionales funcionales dentro de cada empresa son Juentes de
mﬁ)rma(l(m El o ella recibird publicaciones periddicas, diarios comerciales y desarrollard un
sentido de quienes tienen prdcticas buenas.



