INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion es conocer un panorama general del estatus de las
empresas pequefias y medianas en cuestion de sus sistemas de informacion y el impacto

que tienen en ellas las empresas consultoras en tecnologia de informacion.

La utilidad de la investigacion es conocer el uso de sistemas de informacion en la
pequefia v mediana empresas de la localidad con la finalidad de saber datos como el
porcentaje de empresas que utilizan Tecnologia de Informacion (T 1), conocer qué tipos
de Sistemas de Informacion utilizan, cémo los utilizan y dénde se implementan. Ademas
saber si la pequefia y mediana empresas se apoyan de empresas proveedoras de
tecnologia de informacion 6 en caso contrario si ellas mismas desarrollan su T.I. por

medios propios (departamentos de sistemas).

El cliente principal de este documento es el Departamento de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Sonora. Ya que éste proyecto servira de apoyo para la nueva carrera
de Ingenierfa en Sistemas de Informacién. A los futuros egresados de ésta carrera
ayudard a conocer las necesidades que existen en su campo de trabajo y saber hacia que

areas de accién enfocarse,

Otros posibles clientes de ésta investigacion pueden ser las pequefias y medianas
empresas. Al conocer el estado de sus sistemas'de informacion podran aplicar las
medidas necesarias para desarrollar su tecnologia de informacién.  Las empresas
proveedoras de tecnologia podran conocer las necesidades de sus clientes (la pequefia y

mediana empresas) y asi saber qué servicios ofrecerles en base a sus necesidades.

El alcance del proyecto es obtener un panorama del uso de los sistemas de
informacién en la pequefia v mediana empresa de mayor impacto en la economia de la
ciudad de Hermosillo, Sonora. Y obtener un panorama de los servicios de informacion

que ofrecen las empresas proveedoras de tecnologia de informacion en la localidad.



La investigacién contribuye a que los actuales y futuros egresados de Ingenieria
Industrial, especializados en Tecnologias de Informacién, enfoquen su desarrollo
profesional segin las necesidades del mercado de pequefias y medianas empresas que

usan T.I.

Por otro lado éste documento es el resultado de una investigacion documental v
de campo original. Es un estudio del panorama anteriormente definido con datos e

informacion reciente.
Definicién y Antecedentes del Problema

El problema actual es que no se tiene informacion detallada o es muy escasa,
sobre el uso de sistemas de informacién en las pequefias y medianas empresas de la
localidad. Es dificil saber el impacto que tienen las empresas de consultoria en materia
computacional porque no existen estudios al respecto en la regién. Este documento es
una contribucion original al area de la Ingenieria Industrial con énfasis en la Tecnologia

de Informacion.
Propuesta de Solucion

Se realizd un estudio donde se conoce el panorama actual del uso de las
tecnologias de informacién en pequefias y medianas empresas de la localidad. Ademds
de conocer el estatus de los servicios de sistemas de informacion que ofrecen las
empresas proveedoras de tecnologia de informacion de la localidad. El estudio muestra
un analisis comparativo de la informacién obtenida de la localidad con respecto al

entorno local, regional, y el contexto mundial.
Alcances y limites del Proyecto

La investigacion se realizo en la localidad de Hermosillo, Sonora. Se analizaron el

uso de los sistemas de informacion de pequefias y medianas empresas de la localidad y



del sector econémico de mayor impacto. Por parte de los proveedores de tecnologia de
informacién se analizaron Gnicamente empresas que pertenecieran al ramo o que su giro

encajaba en prestadores de servicios de tecnologia de informacion.

Se logré conocer el panorama general sobre el estado que guardan las pequefias y

medianas empresas en relacion al uso de los sistemas de informacion.



