I. MARCO TEORICO
1.1 Tecnologia de Informacion

Las tendencias tecnoldgicas en el mundo como la globalizacion y la competencia
llevan a las organizaciones a redefinir sus estrategias para alcanzar sus objetivos. En un
mundo de impresionantes avances tecnologicos, especialmente en el area computacional
y en telecomunicaciones, obliga a las organizaciones a estar a la vanguardia en sus
sistemas de informacién. Para estas organizaciones la Tecnologia de Informacion (T.I)
puede ser una herramienta muy poderosa- para ayudarlas a definir sus estrategias.
optimizar su organizaciéon y manejo de su informacién y asi incrementar su
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productividad.

Para entender la T.I. estas son algunas definiciones segin expertos en el area. Se
entiende por tecnologia “el uso del conocimiento cientifico para especificar modos de
hacer las cosas de una manera reproducible™ ; y en concordancia con el investigador
Manuel Castells, las tecnologias de informacion incluyen el conjunto de tecnologias de la
microelectronica, la informaética (hardware y software), las telecomunicaciones (tv, radio
v la optoelectronica) y de la ingenieria genética que se centra en la decodificacion,
manipulacion y reprogramacion final de los cédiéos de informacion de la materia
viva.[Macias, 2003]

Otra definicion de T.I es el uso de computadoras y telecomunicaciones para el
procesamiento y distribucién de informacion digital, audio, video y otros medios.
También es el uso de hardware, software, servicio e infraestructura para administrar y
distribuir informacién por medio de voz, datos y video. Segun Jeremy Reis la T.I se
refiere al 4rea computacional, ciencias de la informacion y a los departamentos de

tecnologia, computacion y redes de una compaiiia. [LearnThat. 2003]

Shirl R. Weight, maestra de primaria maneja una definicién interesante en sus

cursos. La T.I es cualquier tecnologia que los estudiantes utilicen para percibir. solicitar.



organizar, publicar, crear, manipular, localizar, enviar, compartir, colaborar, sintetizar y
analizar informacién. Tales tecnologias incluyen: verbal, escrita, grafica. subrayada.
cartografica, dibujos, mapas, fotografias, escdneres, musica, audio y video. La idea
principal es que cualquier cosa que un estudiante pueda hacer con una computadora es

parte de la T.I. [Weight, 2003]

Resumiendo. La T.I. es el uso de tecnologia computacional y telecomunicaciones
(va sea hardware v software) para la administracién, procesamiento. organizacion v
distribucion de informacion digital. Pero la tecnologia de informacién es mucho mas que
€so, es un término que abarca todas las formas de tecnologia usadas para crear,
almacenar, intercambiar y usar informacién de diferentes maneras (datos, conversaciones
por voz, imagenes, video, presentaciones multimedia. v muchas otras maneras.
incluyendo las que todavia no han sido concebidas). T.I. es un conveniente (érmino para
incluir la tecnologia telefonica y la computacional al mismo tiempo en una sola frase.
Esta es la tecnologia que ha conducido lo que comunmente se le ha llamado “la

revolucién informatica™.

Hoy en dia la tecnologia de informacion se esta convirtiendo en algo muy
importante en nuestra sociedad. La computadora personal ha llegado a ser una poderosa
herramienta para recolectar, manipular y distribuir informacion. A través de sofisticadas
bases de datos nos permiten almacenar, clasificar y acceder datos. Por medio de redes v
la tecnologia de telecomunicaciones se logra entregar v extraer informacion desde
cualquier parte del mundo. EIl entender y conocer la tecnologia de informacion. sus
componentes, lenguaje y su potencial se ha convertido en un requerimiento para el

crecimiento y éxito personal y profesional.

A finales de los afios noventa la T.I. era un tema muy en boga de todos, y muy
probablemente seguira afectando nuestras vidas de muy diversas maneras en este Siglo
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.Qué es realmente la tecnologia de Informacion en la actualidad?

Existen diferentes formas de T.I. aplicada en diferentes organizaciones, educativa,
no lucrativas y en los negocios. En la actualidad una computadora aislada de otras, no
nos sirve de mucho, las computadoras deben estar interconectadas con otras formando
redes para poder compartir informacion. Ya sean redes locales, regionales, privadas v

mundiales.

Una de las nuevas T.I con un mayor crecimiento son las tecnologias de Internet.
Internet es la “red de redes”, la mayor fuente de informacién y la mas grande de la
historia. En Internet se manejan diversas tecnologias y servicios. Uno de los mas basicos
es el E-mail, conocido también como correo e_]ectrénico, la WWW o World Wide Web es
la plataforma de comunicacion en multimedia de Internet. Intranets (redes privadas con
acceso a Internet) y extranets (redes privadas con acceso hacia y desde Internet) existen

en el mundo del ciberespacio.

A continuacion se explican las tecnologias y servicios mas importantes de

Internet.
E-mail

El E-mail o correo electrénico es el servicio mas utilizado de Internet. Aunque el
correo electronico es la forma més rudimentaria de comunicacion en Internet. diariamente
millones de personas envian mensajes alrededor del mundo. Se estima que para el afio

2005, 35 mil millones de correos electrénicos cruzaran el Internet cada dia. [Cisco, 2001]
WWW
La WWW es el medio de comunicacién de Internet en el que se interconectan

documentos, redes y bases de datos a través de una interfase grafica conocida como

“Navegador™.



E-commerce

Los negocios en Internet se conocen como comercio electrénico cominmente
llamado e-commerce. Mientras el e-commerce sigue creciendo rapidamente, hay otros

temas que deben ser resueltos para que su maximo potencial pueda ser alcanzado.

El e-commerce funciona utilizando la infraestructura de Internet. Aunque otras
herramientas mas basicas de Internet como lo es el correo electronico (e-mail) se pueden
explotar como un medio de comunicacién muy eficaz. Estas y muchas otras herramientas
pueden ser utilizadas por las organizaciones para ser més productivas, aplicando

soluciones tecnolégicas v ahorrar recursos en el futuro.
1.2 La Pequeiia y Mediana Empresa

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) se estan convirtiendo en el centro
del horizonte de los negocios en el mundo. Las PYMES contribuyen cada vez mas en las
economias nacionales ¢ internacionales. En los Estados Unidos los pequefios negocios
emplean al 53% de la fuerza laboral privada, generan el 47% del total de ventas. son
responsables del 50% del producto interno bruto del sector privado, y produjeron un 75%

de los 2.5 millones de nuevos empleos creados en 1995.
Caracteristicas de la pequefia y mediana empresa en México

Las PyMES en la década de los 90°s la supervivencia de las empresas en el
mercado tiene un promedio de vida menor a los 10 afios, es del 31.5% para las pequefias
v 19% para las medianas. De acuerdo al Instituto Nacional de Geografia e Informatica
(INEGI).

Empresarios: El 61% de las pequefias y ¢l 48% de las medianas empresas son de

propiedad tnica o en sociedad con familiares lo que se traduce en estructuras muy



particulares que sin embargo, en ocasiones y para determinados niveles de desarrollo, se

constituyen un obstaculo.

Oferta y Competitividad: las caracteristicas i:)ropias de estas empresas,
condicionan en gran medida la oferta y la competitividad del negocio. Por un lado, la
reducida capacidad instalada, el equipo utilizado obsoleto y en general. el conjunto de
técnicas e informacién técnica, econdmica y administrativa limitan su eficiencia

operativa resultando en una baja productividad. Este escenario puede cambiar al utilizar

apropiadamente herramientas tecnologicas que salven el rezago operativo y productivo.

Inicio de operaciones: Iniciar operativamente un negocio pequefio en México. es
relativamente facil, no es asi sus tramites legales y fiscales. El conocimiento de leyes y
reglamentos que norma el funcionamiento de los negocios es poco entendido por un alto
porcentaje de pequefios empresarios. Pero de acuerdo con el INEGI, el 85% de los
pequefios empresarios tiene problemas de cardcter legal para dar de alta su negocio y el

76% de los empresarios medianos.

Fuerza de Grupo: la unidad de las micro, pequefias y medianos empresarios esta
dada por la incorporacidn a entidades mas grandes: las cadmaras y asociaciones que por su
antigiiedad, prestigio poder de convocatoria y representatividad aumentan la fuerza de las
demandas del sector. Estas organizaciones puedes ser transmisores de conocimiento
tecnoldgico a su agremiados a través de seminarios y programas de capacitacion en T.1. a
los empleados de las organizaciones, claro esto dependerd de la enfoque y aceptacion de

las nuevas tecnologias por parte de los tomadores de decisiones en las organizaciones.
Clasificacion de las empresas en México

La Secretaria de Comercio v Fomento Industrial (SECOFI) presenta una

clasificacion para las empresas de acuerdo a el volumen de las ventas anuales y el

numero de empleados, como se muestra en la siguiente tabla:



Tamaiio de la Empresa

Niuimero de empleados

Volumen de Ventas

Micro Delals Hasta §  900.000.00
Pequena De 16 a 100 Hasta $ 9.000.000.00
Mediana De 101 a250 Hasta $ 20,000,000.00
Grande De 251 Mas de $ 20,000,000.00

Tabla No 1: Clasificacion de Empresas

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 1994

Asi mismo la SECOFI hace una Estratificacion Empresarial Tipica de las

empresas en México, como se muestra a continuacion:

Tamaiio de la Empresa

Industrial

Comercio/Servicio

No. de Trabajadores

No. de Trabajadores

Micro l1a5s Hasta 2
Pequefia 6a100 3as
Mediana 101 a 250 6a20
Grande De 251 y mas 21 y mas

Tabla No 2: Estratificacion de Empresas. Fuente: SECOFI

Caracteristicas socioeconémicas del estado de S_onora-

El Estado de Sonora es el segundo estado en extension territorial de la nacion. Se

encuentra ubicado en el Noroeste de México.

Estas son algunas razones de inversién en Sonora:




Cuenta con una alta disponibilidad de mano de obra calificada, el promedio de
edad es de 23 afios. Existen 17 Universidades, 6 Institutos Tecnolégicos y 45 escuelas

técnicas.

El estado de Sonora tiene una excelente ubicacion geografica. Sonora es frontera
con Arizona (Uno de los estados dentro de la Union Americana con las mas rapidas tasas
de crecimiento) y California (la economia més grande dentro de los Estados Unidos).

Sonora tiene acceso natural al Océano Pacifico y tiene un estratégico corredor industrial

En Sonora existe una infraestructura (de Clase Mundial). 4 Aeropuertos
Internacionales. 190 Campos de Aviacion, 1 Puerto y 6 Cruces Fronterizos. Tiene Union
con Centros de Investigacion de Alto Nivel, 8 centros de investigacion tecnolégica y mas

de 248 proyectos anuales.

Sonora cuenta con un dindmico ambiente empresarial, en el afio 2000 fueron
invertidos 870 millones. 366 millones de dolares de inversién extranjera y 35.495

millones de dolares de exportaciones.

La industria de proveedores se encuentra desarrollada: 2 exposiciones anuales de
proveedores, 2 exposiciones anuales de comercio. 4 programas de desarrollo de
proveedores y 3 programas de actualizacion tecnoldgica.

Sonora tiene un liderazgo nacional en sectores econémicos. Sonora es Nimero 1 a
nivel nacional en Pesca; en la Produccién de Oro, Cobre, Wolastonita, Grafito.
Molibdeno y Barita; en la Produccion de Trigo. Algodén, Sandia, Uvas v Esparragos: y

numero uno en Exportacién de Carne de Puerco a Asia. [COPRESON, 2003]



»  Organizaciones de shelter establecidas (intermediarios que asisten a inversionistas

extranjeros para establecer operaciones en Sonora).
Infraestructura

= Sistema de autopistas de 4 carriles a lo largo del Estado

= Proveedores de servicio de Internet

= Red de comunicaciones satelitales

= Fibra dptica

= 5 aeropuertos internacionales

= Amplia variedad de instituciones educativas (17 universidades)

= Servicios publicos de infraestructura moderna en las grandes ciudades

= Consulados americanos en Hermosillo y Nogales

= [Infraestructura turistica de clase mundial en San Carlos, Guaymas y Puerto
Pefiasco

= Entradas de acceso rapido en el cruce fronterizo

= 37 parques industriales con todos los servicios disponibles
Educacion en Sonora

Sonora cuenta con 25 Universidades y mds de 35 Institutos Tecnologicos. En
2001, Sonora contaba con 65,000 estudiantes universitarios, de los cuales 6,200
obtuvieron su titulo, por lo que Sonora tendra una gran fuerza de trabajo con excelente
nivel educativo. Es importante mencionar que muchas universidades cuentan con
modernos laboratorios donde los estudiantes pueden desempefiar sus practicas,

asegurando las habilidades del nuevo graduado en su trabajo. [Sonora, 2003]
El municipio de Hermosillo

Considerando el estado de Sonora. la economia de la ciudad de Hermosillo es un

factor importante en el desarrollo del estado. El municipio de Hermosillo aporta casi una



tercera parte del Producto Interno Bruto Estatal, genera el 26% del empleo total y
concentra a mas del 25% de la poblacién, formando asi el sector de consumo con mds
desarrollo. [Rendén, 1999]

Grifica 1: Municipio de Hermosillo

El municipio de Hermosillo estd ubicado al oeste del estado de Sonora, su
cabecera es la poblacion de Hermosillo y se localiza en el paralelo 29° 05" de latitud norte
v el meridiano 110° 57" de longitud oeste de Greenwich a una altura de 282 metros sobre

el nivel del mar.

Colinda al noreste con Carbd y San Miguel de Horcasitas; al este con Ures y
Mazatan; al Sureste con La Colorada y Guaymas; al noroeste con Pitiquito y al suroeste

con el Golfo de California.

Posee una superficie de 14.880.2 kilémetros cuadrados, que representa el 8.02 %
del total estatal y el 0.76 por ciento del territorio nacional; las localidades mas
importantes ademas de la cabecera son: Miguel Aleman. San Pedro el Saucito. Bahia

Kino, Kino Nuevo, La Victoria y La Manga. [Sonora, 2000]

Ubicacion Geogrdfica

A 281 Km. de la frontera con EU.A



Clima

Calido-desértico. Promedio de temperatura

pluvial anual 247.65 mm.

anual 24°C. Promedio de precipitacion

Datos Demogrdficos

Edad Hombres Mujeres
Edad Menos de 15 39.8% 38.9%
15a24 22.8% 23.4% |
25a44 25.6% 25.1%
45 a 64 9.0% 9.0%
Mas de 65 Hombres 2.8% 3.6%

Tabla No.3: Datos Demograficos de Hermosillo

Poblacion: 608,697

Servicios Médicos
Hospitales 15
Centros de salud 18

Clinicas dentales 20

Educacion
Escuelas técnicas 31

Universidades 12

Comunicaciones

La ciudad de Hermosillo tiene uno de los sistemas de comunicaciones mas avanzados.
con sistemas satelitales y de fibra Optica, etc., que permiten la transmision de informacion
con alta fidelidad. En lo referente a estaciones de television, Hermosillo cuenta con 2
canales locales (Canal 12 y Canal 6), y 5 repetidoras (Canal 2, 5, 7, 9 v 13). El servicio

telefénico de larga distancia es provisto por 4 compaiiias: AT&T. Avantel. Miditel v



Telmex, siendo esta tltima la que provee el servicio telefénico local.

Transportes
Carretera internacional. Vuelos comerciales nacionales hacia y desde la Cd. de México,
Guadalajara y Monterrey. Vuelos comerciales internacionales hacia v desde Tucson.

Phoenix. y Los Angeles. Sistema de ferrocarril a través de todo el estado.

Servicios Puiblicos
Corriente alterna trifisica a 60 Hz, y 480-220 a 4 hilos. Gas natural. Agua potable

.

disponible

Principales actividades econémicas
Agricultura, Maquiladora, Ganaderia, Turismo y Mineria. Las fuentes mas grandes de

empleo son: AMP y Ford Motor Company.

Parques Industriales
Dynatech, Kino, Labor. Palo Verde, Primex. Prime, Profitex, Sahuaro, Ocotillo.
Hermosillo Parque Industrial, Sierra Vista, Mezquite Manufacturing, Pueblo Nuevo vy

Sahuaro Manufacturing Center.

Maguiladoras

40; empleando a 13,500 trabajadores.
I.3 Consultores en Sistemas de Informacién

Un consultor en T.I es una persona o compaiiia que asesora a una empresa en el

campo de Sistemas de Informacion.

Existen diferentes tipos de consultores dependiendo de su especializacion. Los

campos varfan desde venta de equipo de cémputo, software, hardware, redes, hasta



desarrollo de tecnologia (hardware y software) basada en Internet y telecomunicaciones y

proveedores de estos Gltimos servicios, etc.

El objetivo de estas compafiias asesoras es proporcionar a sus clientes
herramientas tecnologicas enfocadas en ahorro de costos y aumento de la productividad

de las organizaciones.

Un factor importante para motivar a los empresarios a adoptar T.I. es el soporte
del consultor en T.I. El proveedor de servicios y productos en T.I juega un papel
importante en el area de sistemas de informacién. El consultor en T.I. comparte la
responsabilidad de éxito o fracaso de un proyécto con la organizacién en la cual se
implementa. Estudios recientes demuestran que el fracaso de los Sistemas de Informacion
(S.I) es debido a factores administrativos y organizacionales mas que a factores

inherentes a la tecnologia misma. [Liebowitz, 1999] ~

Monitorear de cerca lo que los proveedores en T.1. estan aplicando para llevar sus
propios negocios, puede ser una buena técnica para disminuir el fracaso de los proyectos

en S.I. “Usar, lo que los mejores usan™.

Un consultor puede identificar puntos de mejora y eficiencia en una organizacion.
Esto puede ser mas complicado de lo que parece, ya que diferentes firmas ofrecen sus
propios productos. El proceso de consultoria por parte de una empresa T.I. es muy
complejo. Un consultor se puede aproximar a un cliente identificando sus necesidades.
Aunque su cliente puede buscarlo de antemano externando su necesidad de T.I. Esta
necesidad en una pequefia empresa se manifiesta principalmente por los administradores
de la misma, ya que de ellos depende ¢l manejo y decisiones de su empresa. El nivel
educativo computacional es decir su alfabetismo computacional, repercutird en su vision

y confianza en su decision de invertir o no en T.L

Estudios recientes demuestran que las pequefias empresas funcionan de diferente

manera en Sistemas de Informacién en comparacion con los grandes corporativos. Los



pequefios negocios tienen estructuras centralizadas en sus administradores. con éstos
tomando la mayor parte de las decisiones que afectardn a toda la organizaciéon. Las
pequefias empresas tienen una tendencia a emplear a personal “generalista™ en lugar de
“especialistas”. y por lo mismo la dificultad que presentan al atraer o retener personal con
habilidades en S.I., debido a su falta de personal “especializado™ tienen un menor
conocimiento de los beneficios de los S.I. Por lo mismo, su falta de recursos repercute en
una alta susceptibilidad a la planeacién a corto plazo \ a adoptar inadecuados sistemas de
informacién de bajo costo. Esto provoca una subestimacion del tiempo y esfuerzo
necesarios para la implementacion de S.I. , incrementando asi el riesgo de fracasar en el
proceso de adopcion de S.I. Los pequefios negocios también son incapaces de absorber
las consecuencias de haber fallado al adoptar S.I. y por lo tanto de ahi en adelante son

muy cautelosas con nuevos S.I. [Mirchandani ,2001].



