CAPITULO 1II

CLASIFICACION DE LOS HOSPITALES.— ORGANOGRAMA
DE UN HOSPITAL GENERAL.— EL TRABAJO SOCIAL Y LOS
HOSPITALES.— EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPO
CLINICO.— FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL

CLASIFICACION DE LOS HOSPITALES

Se les clasifica de acuerdo con el nimero de camas, indole
de su financiamiento y sus finalidades. Los que tienen capacidad
para cien camas o menos se les considera hospitales pequefios,
medianos los de cien a trescientas camas y los de trescientas a
mil camas, grandes.

También se les clasifica seglin la procedencia de sus fondos
para el financiamiento o su pertenencia. Los gubernamentales
como los hospitales militares, de la marina, servicio pablico de sa-
nidad, hospitales municipales y estatales se encuentran en esta
categoria, donde los fondos proceden del gobierno. Existen otros
que estan sostenidos por organizaciones privadas y obtienen sus
ingresos de las cuotas de los pacientes, seguros de hospitalizacion,
fondos de contribucién voluntaria para obras de caridad, sub-
sidios hospitalarios y reembolsos de las agencias del gobierno pa-
ra pacientes indigentes. Todas estas fuentes de ingreso son ne-
cesarias para mantener el hospital en funcionamiento.

Otra calsificacién empleada es la que se deriva de las fina-
lidades que cumplen las instalaciones clinicas y los servicios es-
peciales que prestan, como los de psiquiatria, pediatria, ortope-
dia, 1enfermedades infectocontagiosas y los hospitales de tipo ge-
neral.

Corresponde a los hospitales actuales proporcionar el me-
jor servicio asistencial posible; dar facilidades de ensefianza pa-
ra médicos, enfermeras, practicantes, técnicos radidlogos, exper-
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tos en dietética y trabajadores saciales; dirigir trabajos de inves-
tigacién, prevenir las enfermedades y mejorar el estado de sa- -
lud general (7) :

EL TRABAJO SOCIAL Y LOS HOSPITALES
EL TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO CLINICO

El tratamiento de los pacientes no podemos organizarlo
por departamentos; ya sea lis servicios de enfermeria, trabajo
social y servicios técnicos sino que los consideramos como “adjun-
tos” y ‘“cooperativos” a los del médico, no hay duda que deben
integrar un todo para la atencién del paciente. El tratar un caso
con el mismo enfoque y objetivo simultaneamente que el médico
es por consiguiente un rasg> definitivo y distintivo del escenario
médico. La contribucién primaria del trabajador social al equi-
po médico profesional depende en primer lugar de su competen-
cia como profesional. El trabajador social ingresa al equipo clin-
co habiendo asimilado ya en su fermacién la idea de lo que es
trabajar en equipo ya sea dentro de una agencia u otro tipo de
institucién; estd dispuesto a asumir una responsabilidad y un
papel definido en lo que se refiere a su contribucién particular.
En el principio era él experto en las condiciones del medio, mien-
iras que ahora se espera del graduado en las progresistas escue-
las modernas que esté muy familiarizade con los factores fisicos
y psiquidtricos relacionados con la enfermedad y la rehabilita-
cién. Sin embargo la principal contribucién del trabajador social
en el equipo médico es acentuar en el estudio y tratamiento la
importancia del componente psicosocial e interfamiliar. El con-
cepto sobre su papel hacia el paciente y su grupo es procurar la
reuperacion social y la curacion de la persona enferma. Hay ex-
cepciones en aquellos casos de enfermedades contagiosas y pro-
blemas de origen psicogenético, en los que puede estar compren-
dida toda la unidad familiar y en ocasiones uno de sus miembros
resulta ser el mas necesitado de tratamiento, pero en general la
atencion se centrara en el enfermo. (6)

— 14—



Es cierto que la clisica caridad nace del afecto y del sen-
timiento que insipra el desvalido, el que hiere con su dolor el co--
razén humano .El concepto del servicio social nos sefiala que para
atender al necesitado nos podemos valer de nuestra inteligencia,
ya que es gustoso atender a todos como producto del deber naci-
do del concepto de solidaridad propio de todo ser como una ne-
cesidad biologica de subsistencia instintiva.

Si la caridad es una virtud, esto es una gracia que poseen
las personas piadosas; el servicio social no es una cosa que pue-
de o no hacerse si se siente como don; es el imperativo del deber
entre los humanos que se busgan unos a otros, porque los unos
a los otros se necesitan.

La Etica Social tiende a dar principios y determinar las
obligaciones respecto a las acciones sociales del hombre.

Podriamos comenzar con un concepto basico; el centro de
todo campo médico es el paciente. Su enfermedad es un factor
comun y principal que debe preceder g cualquier otra circuns-
tancia como por ejempl factor econémico, dandoe el mismo dere-
cho de atencién al paciente pobre que al paciente rico en igual-
dad de circunstancias; esta orientacion tiene que ser la base de
todo trabajo social. Porque las desigualdades y ante todo las in-
justicias respecto al debil social, sobre todo en este campo han
causado las diferentes luchas que dominan actualmente a las
naciones. (8)

FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL EN EL HOSPITAL

El grupo integrads por las trabajadoras sociales dentro de
una institucién hospitalaria en relacién con el ambito del hospi-
tal deberid tener las funciones siguientes:

A). Prevenir las sociopatias que se presenten en la comuni-
dad o en el individuo. ’

B). Procurar encauzar debidamente los recursos indivi-
duales y siciales para lograr mayor bienestar social.
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C).

D).

E).

F).

G).

Restaurar la capacidad social de los individuos cuando
existe un problema conocido.

El estudio de los casos, es decir, el conocimiento del pa-
ciente de su medio familiar y de su medio social, con
el objeto de buscar la adaptaciéon adecuada del prime-
ro dentro del grupo humano a que estd ligado y favo-
recer el entendimient; entre los familiares del enfer-
mo y el propio enfermo.

Promover las relaciones adecuadas entre los diversos
departamentos del hospital para que el personal con
su actitud favorezca el correcto manejo del paciente
dentro del hospital y contribuya a su curacién integral.

Procurar las mejores relaciones del paciente con los
individuos de quien depende desde el punto de vista de
su trabajo, a fin de que comprenda el patrén o la ins-
titucién donde presta sus servicios el paciente y su con-
dicién y se favorezca la integracion a su actividad dia-
ria cuando esté dad» de alta.

Procurar gue a través de las relaciones con otras ins-
tituciones se puedan resolver los casos en que la solu-
cién nc estara dependiendo del hospital totalmente,
sino que posiblemente otras instituciones de rehabilita-
cién de tipo asistencial puedan tomar a su cargo al pa-
ciente; sea un huérfano aue necesita hospicio o un ho-
gar substltutc sea un individuo que necesita rehabili-
tacién o un anciano que necesita asilo.

H). El departamento de trabajo social tendra a su cargo la

D.

pla,neaclon de aquellos procedimientos que colaboran
para mejorar los métodos lel hospital en lo referente
a relaciones humanas. buscando no solo las mejores
condiciones de entendimiento entr= la institucion y
los pacientes. sino rromover también las adecuadas en-
tre las autcridades y el personal con el objeto de lograr
un trabajo de conjunto armonioso.

La planeacién de acuerde con las necesidades de la co-
munidad en lo aue se refiere a bienestar social. Este ca-
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J).

K).

L).

pitulo es tan importante que en muchas instituciones
ha sido motivo especial de esmero y en particular en las -
instituciones de servicio social: se ha promovido un

gran interés por educar a la comunidad en los diferen-

tes satisfactores que constituyen los pilares del bienes-

tar social, tales como la educacién general, mejoramien-

to de educacién, de la alimentacién, y el vestido; di-

versas actividades culturales; educacién higiénica, re-

creaciéon adecuada o utilizacién' del tiempo libre a fin

de promover el desarrollo de todos sus 6rganos. Estas

actividades han venido a significar un complemento

de la funcién médica especialmnte en lo que se refie-

re a aspectos preventivos.

La participacion en los diferentes capitulos de la in-
vestigacién y encuestas realizadas en la comunidad,
tendientes a conocer las principales sociopatias o ele-
mentos de desorganizacién familiar y social relaciona-
dos con problemas tales como: desnutricion, enferme-
dades, desempleo, problemas de madres solteras o de
conducta irregular, vicios tales como el alcoholismo,
drogadiccién, juego, etc. prostitucion, delincuencia en
jovenes y adultos; desorganizacién familiar por divor-
cios o por falta de interés del marido por resolver los
problemas familiares, abandono, pauperismo por falta
de previsién, trabajo insuficiente o familia numerosa;
desorganizacién econémica por falta de cultura del je-
fe de la familia.

La ensefianza practica del trabajo social, es decir, el
complemento necesario para las estudiantes de las es-
cuelas de trabajo social, a fin de familiarizarse con Ios
problemas que se encontraran en el campo de sus acti-
vidades al graduarse.

Informacién y conferencias a otros servicios del hospi-
tal, fundamentalmente al cuerpo médico, enfermeria,
alimentacién archivo clinico, etc. y en particular a las
personas que traten con el ptblico, es decir a los servi-
cios que prestan su atencién directa al paciente con el
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M).

objeto de buscar toda la comprension. y el afecto de to-
do el personal hacia el paciente. :

Por otro lado una de las funciones importantes rela-
cionadas con la comunidad es la promocién de grupos
voluntarios que presten servicios al hospital colaboran-
do en todas aquel.as funciones no profesionales que
se realizan dentro de un nesocomio; asi como por ejem-
plo Ics cuerpos de damas voluntarias, que tan buen re-
sultado han tenids en muchas instituciones y que cum-
plen una doble misién de ayudar a proporcionar cari-
dad y afecto ambiente famiiar agradable y el mayor
cuidado a la atencion personal del paciente. Al mismo
tiempo que se emplea una serie de elementos ocicsos de
la comunidad que pueden sublimar sus afectos hacia
sentimientos de solidaridad humana y servicio a sus
semejantes, en lugar de dedicar su tiempo libre a fun-
ciones generalmente ccnsideradas como antisociales -
como el juego y la bebida; combatiendo al mismo tiem-
po estos elementos de descrganizacién familiar en ele-
mentos sociales. Al organizar estos grupos es funda-
mental que nc se utilicen estos cuerpos de voluntarios
para substituir funciones profesicnales dentro del hos-
pital, pues se obtendra no sslamente la oposicién inme-
diata y opinién desfavorable de los cuerpos profesio-
nales afectados; sino que se pondri en peligro la vi-
da y salud del paciente; en el momento en que indivi-
duos no adiestrados ni responsables desde el punto de
vista legal, puedan hacerse cargo de las funciones que
la ley y la reglamentacién interna del hespital sefialan
para elementos graduados.

Parte de esta labor voluntaria la realizan en mu-
chos haspitales elementos religiosos como asociaciones
de monjas o hermanas de la caridad. Cuando se definen
bien las funciones de estes elementos y las de los er:-
pleados del hospital no se presenta problema. (4)
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ORGANOGRAMA

A continuacién se propone un organograma departamen-
tal de un Hospital General, con el objeto de que se conozca la si-
tuacién que guarda el Departamento de Trabajo Social en rela-
¢ién con la organizacién hospitalaria.

Se hace notar que el Departamento de Trabajo Social
es un Servictio PARAMEDICO dentro de la organizacién (ver
cuadro adjunto).
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