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"LOGRAR EL BIENESTAR DEL TRABAJADOR EN LA INDUSTRIA "

La Trabajadora Social tendrd un vivo
interés en que el nuevo trabajador encuentre los motivos de su-
ficiente peso para sentirge agusto en su trabajo.

S5i el trabajador no siente un gustoe:
particular por la labor gue este desarrollando, siempre estaré-
insatisfecho y qué lo reflejarf en una rebeldia hacia el Super=~
visor, otrecs Jefes o contra si mismo.

En este aspecto tén importante como-
lo es la integracién del hombre al Trabajo para su bienestar, -
Trabajadora Social, Gerente de Personal, Gerente de Produccién-
y Supervisor, desarrollaran una labor tan extensa, de ayuda y -

orientacibn al trabajador.

La Trabajadora Social procederd a hacer:

a).~ ENTREVISTA DE AJUSTE: Se procederd a platicar con el traba
jador; sin reprochar en ningln momento su conducta, baja -
produccidn etc. que estd manifestando en el trabajo.

La Entrevista es uno de los instrumen
tos mds importante con que cuenta la Trobajadora Social pa
ra conocer la raf%f del problema y proceder. Debemos escu--
char al trabajador expresa y activamente con el propdsito-
de hacer que el se ponga de manifiesto para descubrir lo -
que deveras quiere decirnos y para darle una oportunidad -
de expresarse plenamente.

Con los datos obtenidos de esta entre
vista de ajuste, datos como el ambiente de trabajo, apren-
dizaje, Relaciones interpersonales etc. se redactard un in
forme, conclusiones y sugerencias, informe que serd entre-
gado al Gerente de Personal Gerente de Produccibén y Super-

visor, para luego proceder a la accibn, para bien de todos.

A continuacidn presento una gufa de la entrevista de ajuste



ENTREVISTA DE AJUSTE

NOMBRE
PUESTO
INGRESO

AMBIENTE DE TRABAJO:

1e~ Como se siente en el puesto que desarrolla 2

1

2.~ Como lo recibieron sus Jefes y Compafieros de Trabajo ?

3,~ Ha tenido alguna dificultad ?

4,0 Que es lo que més le gusta de la Empresa ?

—————————————

5= Que opina del ambiente en que Trabaja. ?

6.~ Que le disgusta en la Empresa ?

APRENDIZAJE:

1.~ Ya aprendid su puesto ?

2.~ Porque no lo ha aprendido ? T

3.- Cree que se le podria ensefiar el trabajo mis répido y-

me jor ?

4.~ Siente que ha recibido un entrenamiento adecuado ?

5.~ Le gustarfa aprender otro puesto ?

Cual ? Porque ? _

RELACIONES INTERPERSONALES @
1.- Siente cooperacidn y ayuda de sus Jefes y Compafieros -
de trabajo.

2.~ Cree que su colaboracibén es positiva para los demds y-

para su Departamento ?

3.~ Que tipo de labores le gusta desempefar ?




SUGERENCIAS :

1.- Podrfia dar alguna sugerencia para mejorar su trabajo ?

2.~ Tiene alguna idea que pueda implantarse con é&xito en -

su Departamento o en la Empresa ?

Solo para uso de la Oficina de Trabajo Social :

OB SERVAC IONES :

Lugar Fecha

FIRMA DEL ENTREVISTADOR
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Después de la entrevista de ajuste se

procederé a la accibn, tomando como meta 3 objetivos :

a).—
b)."‘
C)."’

d)."'

a).—

ADAPTACION DEL HOMBRE AL TRABAJO.
ADAPTACION DEL TRABAJO AL HOMBRE.
ADAPTACION DEL TRABAJO AL HOMBRE,
ADAPT.ICION DEL HOMBRE AL HOMBRE.

ADAPTACION DEL HOMBRE AL TRABAJO.~ Al hombre para adaptarlo
al trabajo, debe ser estudiado ampliamente, considerando su
formacién y adiestramiento para su clasificacidn y orienta-~
cibn a fin de que se logre su acomodo al medio de trabajo -
en que’ se desarrollard procurando siempre favorecer, todo -
aquello que le proporcione mis facilidad en el desempefio de

su trabajo.

Aqui la labor del Supervisor ser& la-
mds intensa; el Supervisor deber4 despojarse de prejuicios,
Y su funcibén serd la de desarrollar al méximo la potenciali
dad del trabajador, demostrar el interéds de superar al hom-
bre estimulando su imaginacidn creadora y desarrollando sus
capacidades, dejando al trabajador que opine sobre su labor
Yy tomando muy en cuenta su sugerencias,

Actualmente en las industrias, existen

Supervisores, que su grado de estudios se estima hasta pri-

Primaria y por esa gran inseguridad en su preparacidén esco-
lar se comportan tén recelosos de ensefiar su trabajo; son -
personas que tienen bastante tiempo trabajando en la Indus-
tria y que por su antiguedad y préctica en el trabajo han -

logrado llegar a este puesto; que traen miles de frustacio-

'nes que el mismo trabajo y que el Supervisor anterior le —-

“han ocasionado, formandose asi una cadeja de sentimientos -

de complejos que se van trasmitiendo Y que por falta de Re~
laciones Humanas, se ha venido tratando al trabajador con =
tal despotismo y egoismo en su trabajo.

El Supervisor debe ser una persona con-

la suficiente habilidad para establecer y sostener e} entu-

r



siasmo necesario para el desempefio de sus labores y el do los -
trabajadores, que estarén bajo su supervisidn y quienes desean,
les sea respetada su " DIGNIDAD HUMANA ',

D) e= ADAPTACION DEL TRABAJO AL HOMBRE: El1 Hombre de acuerdo a ~
su situacibdn como humano, requiere de ciertos aspectos esw
téticos favorables en el medio ambiental, que influye en -
su 4nimo para aumentar su produccién.

Se deberd procurar que el traba'jador9
este laborando en un ambiente sanoj con una buena ventila-~
cién, buena iluminacién, que su &rea de trabajo sea io més
comodamente posible, que se cuente con un horario gue no
exceda de 8 horas diarisgs; Vv en caso de exceder le cerdn -

pagadas de acuerdo como marca la Ley TFederal de Trebajo,

Tratar de aliviar la monoto:l
hastio instalando aparato de mfisica en las paredes de la -
Compafifa, ya que la mlsica procura a los trabajacor=s algo

en que ocupar la mente, reduce el hastio y aument: el sen=-

tido del ritmo. Ademdés si se les pregunta a los trobaiados
res que misica les gusta que se toque, pueden adguiiir -~ -
cierto sentido de participacidn,.

Se procurard que las parades <a la «-

Compafifa estén pintadas con colores alegres como ¢. verce-
amarillo que den alegrifa y &nimo, ya que los colores tris-
tes influyen sicoldgicamente a disminuir su rendimiento.

Deben de temer su cateteria pora que-
tomen sus alimentos en una forma higiénica y bien Lalancea
da para su nutricibén y mejor estado de salud, y a un pre~-
cio bajo.

Que su medio de transporte al *trabajo
sea facilitado por la Compafifa, asi tendrén menos proble--
mas aquellos trabajadores que vivan demasiado retirado de-
la Fdbrica y estardn siempre temprano en su trabajo.

Asi tendremos que el trabajador consi

gue mis satisfaccibdn de su trabajo; en si auments mucho la
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importancia y valor de su actividad que desarrolla en la indus-—

tria.

C)e= ADAPTACION DEL HOMBRE AL HOMBRE.- Este es un fendmeno de -
suma importancia, porque el éxito de toda institucién de-~
pende de la identificacibén que haya del grupo con el indi-
viduo, y del‘individuo con el grupo,

La Trabajadora Social tiene un grane
pépel en este aspecto, ya que serf la que fomentard la co=-
hesién y unibn defi grupo; a fin de conservar el clima sO~-
cial favorable. Se deberd tener mucho cuidado con los pé--
sos a segulr para lograr la mayor comunicacién, acercamien
to e identificacién de los trabajadores entre si y los tra
bajadores y su Patrén, ya que en este {iltimo serf el de hu
manizar las relaciones Obrero-Patronales. Que las relacio-
nes de los Jefes para los obreros sean lo mds humanamente~
posible; que se informe a cada trabajador como progresa su
trabajo; reconocerles su mérito; informarles sobre sus cam
biocs etc.

Se debe de desarrollar al méximo las
comunicaciones entre todo el personal de la Compafifa desde
el més alto Jefe al mds infimo trabajador, establecer un -
ambiente del mejor compafierismo; organizar festividades pa
seos, elaborar un peribdico interno de la Compafifa con ar-
ticulos escritos por ellos mismos.

Los trabajadores no solo necesidades
econémicas obtienen del trabajo, sino también de su asocia
cibén con los demés compafieros de trabajo., Se unen formando
grupos formales o informales y su pertenencia a uno u otro
grupc afecta a su comportarfento; en realidad pueden estar
m&s influidos por sus compafieros del grupo que por sus Je-
fes,

Y asi cuando hayamos cumplido con 1la
tarea de ORIBNTAPp GUIAR Y AYUDAR a la integracién del hom

bre Al trabajo, tendremos quc habrd un ambiente formado de
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confiangza mutus y de Respeto Humanoj Trabajadores. concientes de -
la importancia y valor de su trabajo.

ALGUNOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA EL TRATO A LOS
TRABAJADORES.

1.~ Respetar al ser humano y creer en sus posibilidades que son
| inmensas. , )

2o~ Fomentar 1ls confianza entre el trabajador y confiar en el.

Cuando al Trabajador se le ha dado sg

guridad en su trabajo y en sus relaciones con el grupo pore

una buena direccidn es necesario brindarle confianza.

3‘- Ieatarlo cortesmente, Todas las personas en nuestros traba-
' Jos deseamos ser tratados con cortesfa, y as!{ corresponde-
mos a nuestros Jefes, .

44 Tratar de dar ejemplos dominando reacciones agresivas y evi
tar eritieas irbnioas, Nunea se criticarf a alguien en plbli

- . €0 porque eédkpuede tener reacciones negativas del trabaja=-
dor a su Jefe, |

Sew Nunca dar ordenes: buscar siempre la eooperacibdn de todose

6,— Dar a cada trabajador su lugar: Teniendo en consideraciédn -

sus gustos, sus intereses y sus aptitudes personales,
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