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EL TRABAJADOR SOCIAL Y SU INTERVENCION
EN SECTOR INSTITUCIONAL

~

El Trabajador Social al integrarse al 53\
bito institucional o a cualquier instancia social, refleja -
a esa realidad un conjunto de valores referentes al mundo en
que vive y al hombre en particular lo cual influirid o bien -\
determinard su intervencidén en los programas institucionaleg(
ligdndose su desempefio también su formacién académica y a 1la x
imidgen profesional que se tenga de su quehacer, asociindose-
le regularmente como un distribuidor de bienes materiales -- |
que cuenta con los medios necesarios para ayudar a los nece- /

),
sitados. -

Actualmente es '"normal" que al Trabaja--
dor social se le confunda con una persona de formacibn reli-
giosa cuyo Ginico objetivo es ayudar al préjimo. No podemos -
negar que este ha sido el origen del trabajo social y que su
ejercicio profesional histdricamente se ha estructurado a --
partir de la caridad o asistencialismo; '"... deviene del ---
ejercicio de la caridad entendida como la puesta en acto de
un mandato divino y también del ejercicio de 1la filantropia
como la puesta en acto de un imperativo &tico: hacer el bien
por amor al hombre...'"; de ahi que sus objetivos se deriven
‘de un acto de fé 6 prdctica de una virtud, siendo hasta que
empiezan a gestarse los movimientos de reforma social a par--
tir de la industrializacién y con el consecuente rezago ----
(1) Lic. Garcia Salord Susana, "La Especialidad del Trabajo

Social", Esc. Nac. de Trab. Social., UNAM 1a. Edicién,--
México 1986. Pag. 33
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de las clases obreras, cuando comienza la institucionaliza--
ci6én de las précticas benéficas.

Sin embargo, a pesar de que se empieza a -
configurar cierta prictica metodolbgica en torno al trabajo
social al planificar y organizar los recursos y que ésta ad-
quiere un cardcter institucional, su intervencién sigue sien
do mediatizadora e intermediaria a nivel laboral: "... es el
agente coordinador entre las demandas de los necesitados y -
los recursos de la propia comunidad..."?

Sea como fuere la teoria tradicional del -
Trabajo Social sigue en la mayoria de los casos sin adecuar-
se a la realidad, quizds porque no se cuenta con el material
tedrico o préctico que le permita adquirir ése conocimiento;
hablando por supuesto del sector institucional, ya que el --
problema que se plantea en éste trabajo se circunscribe al -
sector pGblico, ademds de que la mayoria de las egresadas de
Trabajo Social que se han dedicado al ejercicio profesional
han encontrado ocupacién en el drea de servicios en el sec--
tor institucional.

Luego entonces no resulta extrafio que su -
quehacer profesional tienda‘a confundirse con los objetivos
y funciones que manejan las instituciones, siendo ésto un re
flejo de supropia formacidén académica cuya orientacién per--
manece sin cambio sustancial.

Sin embargo y retomando el tema que nos --
ocupa, lo que al final se pretende es delimitar -si es posi-
ble hacerlo- cual seria la intervencién del Trabajador So---

(2) Castellanos Maria C. ""Manual de Trabajo Social', La Pren
sa Médica Mexicana. México 1982, Pag. 31
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cial dentro de un marco institucional y de servicios; concre
tamente en programas que se enfocan a un problema que hasta

hace poco tiempo se le ha otorgado cierta importancia toda -
vez que a futuro puede representar una carga econbémica de --
consideracifn para el Estado y la sociedad en general, si --
tomamos en cuenta las tendencias demogridficas relacionadas -
con las tasas de morbilidad y mortalidad, la prolongaci6n de
la esperanza media de vida y las cifras que nos sefialan la -
poblacidn actual de ancianos que representan el 5.7% del to-
tal del Censo de 1980; considerando a los 60 afios como la --
edad 1imite inferior para conocer elgrado de envejecimiento

de una poblacibn por las caracterfsticas biopsicosociales --
que se presentan en esta etapa de la vida.

Al inicio del presente documento se sefiala
que se ha prestado particular atencién a la nifiez, adolescen
cia, edad productiva merecedores de una atencién distinguida,
dejando de lado al anciano que requiere de ser incorporado -
dentro de politicas sociales bien definidas para corregir, -
extender y coordinar los medios que la sociedad misma ha in-
troducido en favor de esta poblacién pero que no se han vis-
to hasta el momento plenamente reflejados, no obstante la --
cobertura de los servicios de seguridad y asistencia social.

En este sentido las instituciones no han -
operado de manera integral lo cual impide un aprovechamiento
6ptimo de los recursos ocasionando duplicaciones, saturacio-
nes o subutilizaci6én de la capacidad, 1o que trae como conse
cuencia una atencién desigual a la poblacién.

Una de las causas principales que originan
este tipo de situaciones es la falta de informacifn sistemi-
tica que dé origen a un diagnbstico preciso de la situacién
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del anciano y que a su vez apoye la toma de desiciones hacia
la solucién de los problemas que enfrenta este grupo. Por --
otro lado también existe un factor que incide en ésta proble
mitica, y lo es la falta de coordinacién de las institucio--
nes que operan programas similares, desconociendo en la ma--
yoria de los casos cuales son los recursos con que cuenta --
cada institucibn y cuales son su objetivos y metas priorita-
rias.

Al incursionar en programas que van dirigi-
dos a la atencidn de ancianos, debemos conocer priméramente
cudles son los objetivos y metas que persigue la institucién
cudles serdn las politicas y estrategias que marcarin el --
desarrollo y las acciones; pero lo mis importante a conocer
y lo que permitird disefiar un programa acorde a las caracte-
risticas y necesidades es: LA POBLACION OBJETO DE ATENCION.

Para ello es necesario una investigacién --
que cubra aspectos de: salud, capacidad productiva y autosu-
ficiencia, proteccién familiar, proteccién en materia de se-
guridad social, ANEXO 1

Tomando en consideracién la poblacién de --
personas que se encuentren bajo régimen pensionario sean es-
tds mayores de 60 afios o no, la investigacién deberd aplicar
se tomando como base la cobertura de atencidn que se preten-
de alcanzar donde la muestra que se tome sea realmente repre
sentativa de la poblacién. Para estos casos y de acuerdo a -
las experiencias que se han tenido en algunas instituciones,
es conveniente que la investigacién se aplique a un minimo -
del 30% de la poblacibdn total, dadas las caracteristicas que

'se presentan en esta etapa de la vida y que influyen en su -

bienestar animico para integrarse en actividades productivas




81

o bien de atencién social.

Una vez que se cuente con la informacién -
debidamente sistematizada, se procederd a disefiar un progra
ma de accién donde cada uno de los servicios y actividades
que se pretendan llevar a cabo deberdn ser objeto de anili-
sis para poder asi planear, programar y presupuestar las --
acciones que sean compatibles con las necesidades y proble-
mas que afectan al pensionado y/o anciano, en concordancia
con los recursos destinados a su operaci6n.

Es importante darle particular relevancia-
a la obtencidén de informacién que nos proporcione una idea
mids clara y precisa sobre la problemidtica que presentan las
personas en edad avanzada, ya que una de las principales --
causas por la cual las instituciones no llegan a cubrir sa-
tisfactoriamente sus metas y a brindar un servicio integral
de calidad a su derechohabientes, es aquella que se refiere
a la falta de informacién sobre la poblacién a la cual han
de dirigir sus servicios.

Es claro que no en todos los grupos de po-
blacién serd absolutamente necesario aplicar una investiga-
cién, pero en casos como éste donde se desconoce mucho y --
donde los programas que al respecto se han elaborado, se --
han hecho en la mayoria de los casos por sentido comin, es
imprescindible llevarla a cabo.

Por otro lado es importante que se informe
a las personas que fueron encuestadas sobre los resultados
de dicha investigacién y paralelamente a ello, motivar su -
participacién en el disefio de/acciones conjuntamente con el
instituto.



