SUSTIFICALTON?

nos que los  divorcios o han
2oy ogue la coausa mos dmportante de los
ncidod de  comunicarse eficazmente. g
comisiones pre nos informan de que joamds  se  habian
presentado tantos lemas  en  las wuniversidoades vy  en los
colegios upwr10rwﬁ Yy que la causa principal  de 1o inquistud
uriversitario  es L Falta de comunicociones efectivas] los
estudiantes demandoan ‘el derecho de ser escuchados’.
Los expertos urbanos y culturales nos demuestron gque la VLUfUnLlQ
que  marca  la pauta de nuestros ciuwdades tan solo podr  d

"Los  conseleurs matrimonial
alos lo el :
divorcios es  la

cunndo  todoas las parte implicados puedan comunicarse
mbl@rtamente. Finnl oy directores v los

nos  dicen que mds  del 104 de . los ﬁOUO(lH%
fracasan coda no debido 0 LA ol
Y a4 unas comunicaciones ineficaces”. (1)

La cita anterior Leja una problemdtica de la sociedad actual?
sion adecuada en los diversas organiz ones
o sociedoad.En  un  estado de 17876,000
Bonoray  con un Indice de desempleo de 4.5%
v $8 400 personos  analfobetos ¥y que  registra  problemas  de
qlnohmlm;moy droagadiceidn v d:vmrc:uay es posible gque una mayor
atencidn en Las <Qmunnxnr" ; interpersonales, inter-
CrganiEaciorn acionales, pudiera contribuir a
un intent “ anémﬁnoP socinles. (23 Partiendo
de  gue las nrqan wiones est noen constante interaccidn con  la
i de | forman parte es dmprescindible gue exista  un
Librio en lo dind mica institucional.
el caso de la organizacidn,que constituye la base de
sociedad ~la familio- una falta de comunicacidn podria traer como
COMO CONSeCUanC problemas sociales. $i ocurre en un grupo
gocinl poqunﬁm, la falta de comunicacidn en las  organizacic
€Omo la i instituciones gubernoamentales G 1)
instituciones peia socioly  eto. reperout doouno
de  sus  miembros via la atencidn de los objeti
Cunndo ésto ocury @ dice gque la orgonizacidn estd enferma,. Una
arganizacidn  enferma  refleja sus sintomas hacia el exterior
dwbtdu a laodnteraccidn con la sociedad en general y en cada  ung
inter i con las diferentes organizac: il
4 . o bajo productividady, el mol estado dnL
algunas  clases de sintomas que denotan ol
cominicacidn  organizacional  que ste una " enfermedad" en
organizacidn, la cual  puede caugndo pore conflic
interorganizaciconales. En esos mom ps cuando 1o lobor de
estudios de comunicacidn organizacionnal pueden conbtribuir o
auracidn de  la itucidn,  pues al haocer un  andl
1y pueden ] 2 los problemas internos gue perturban o
gquenn @l coming cump11m1@nL0 de los objetivos. AL igual que
en el caso de un paciente enfermo, la mejoria de la organizacidn
depende de gquiere o no btratarse vy es
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de resisg

prcin al cambio tanto en los niveles gerencinles
oMo @n los de e ucién u operacion.

Cabe mencionar que la labor de 1o comunicacidn arganizacional  se
Limita o 1o descripeion  de la organizacidn. Esta se puede
catalogar  como la primera fase en una consultorio o estudio de
Desarrollo Organizacional que e encarga de tratar los problemas
de la organizacidng intentando lograr un @quilibrio
orgunizacional  que es 1o mismo que un buen estado de soalud de la
institucidn.

Una ver reconocidn la dmportoancia de T comunicacidn
organizacional  se enfoca este estudio o s objetolla FOLICIA
JURTCIAL DEL ESTADO DE SONORA.

El articulo 1o.  del Reglamento Intevior de eao corporacidan
policiac indica el campo de idn de dicha dependenciat @A la
Fol Judicial del Estado como argano de apoyo del Ministerio
Fablico le corresponde la investigacion v comprobacion de los
delitos . vy detencidn de los presuntos respansables. (3)
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For medio de los anterior podemos representor la teraccidn  de
dicho organizocién y la sociedod en el siguiente esquems!
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Sin embargo este enfoque cubre la funcidn pciprocn de la Policia
Judicianl  del Estodo vy 1o sociedad en lo gque se sitdo (B lo de
Sonora)s PETO las  dinteracciones con  otras organizaciones
complejizan adn mds las relaciones de Lo institucidn,

Ie acuerdo al articulo 7o. del mencionado reglamento se dice e
la "Folicia Judicial del Estodo e rCEr SUE

: N s atribuciones bajo las
ordenes y direccidn de los funcionarios del ministerio pablico".




Representando lo anterior por medio de una relacidn ambivalente o
reciprocamente Lensmos qued
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El articulo 2o. argumenta gque "El gobernodor es el jefe supremo
de  da Policia Judicial del Estodoy, 1o cual estar bajo el mando
directo del Procurador General de Justicia, quien la  dnstruir
debidomente pora su funcionamiento” v el articulo 30 dice que el
vjefe v subjefe de la lLicia Judicinl del cado ser n nombrodos
y/Z0 removidos libremente por el gobernador del estoado®.

De  tal forma que se detectan obtros tipos de interdependencins o
interacciones que a continuacidn representamos mediante el modelo
de conjunto organizacional!
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En  forma sintetizado se llego o lo siguiente conclusidn,  la que
a8 representa en forma de red interorganizacional $

VER AaNEX0 2

Los modelos anteriores  sirven como  base  para exaltar 1n
importancia  de la organizacidn a nivel individual y o nivel de
relaciones externas tambidén,

La dnteraccidn de cado una de las organizaciones que integran el
contexto social muestro que es ilmprescindible el "buen estado de
solud"  de la institucidn para el cumplimiento de los  objetivos
gue en el caso de nuestra corporacidn contribuven  a la
estobilidad social.

En lo que respecta o este trobojo cabe mencionar gue es el

primero  en  su btipo en la UNIVERBIDAD IE SONORA ¥ que podria
contribuir o despertar el interés de los Ffuturos comunicdlogos
egresados ~  de nuestra  dnstitucidn  en  orientarse hocio la
consultoria. :



