CAFITULO VITI"SISTEMA DE CLASIFICACION LE
MENSAJES

1 procesorde comunicaciones en las organizaciones es complicado
omplicado  por el he |uo nosotros como individuos tenemos
nusstra idiosincrac y habilidades que HE vern
complicadas  por tuPanPPi%thO% aorganizacionales tales como  la
derarguia [} la  esp alizacidn,. « A pesar de toda, las
comunicaciones  son 0 ] Fundamental dentro de los

Urgqnm: s para los procesos de poder, liderazgo y. tomo de
de loas COMmUNicnciones estan  conformadas  por T

astructura organizacional vy la transforman continuamente”
(32

A1 RELACION DEL MENSAJE!

mensaje pueden llevarse a cabo por medio de

1 dnteracamio de mensojes entre dos personas,

ser  relativa  a osuntos  formales o informalesls  grupo

@euenic Inuestra postura en  considerar ol GruUpo COmo

Lanat;luyente por un ndmero de 3 a 1% personasly vy pdblico Use

p que se Fforma pdblico cuando se vednen de 1% o 20 gentesl.
relacione agje mds comunes son 1o diaday  ya gque  para
comenzar 1l :etdn dispersos en  parejasy  para mayor
seguridad, pn p quefo se forme cuando se rednen gentes  en
la base o cuando se requiere de mucha fuerza humana para resolver
algdn conflicto.

21 phablico llega o formar cuando se enfrentan o algdn problema
@l que el ndmero de agentes tiene que ser mavor o Lo coman,
algdn enfrentomiento con norvcotraficantes o algdn accidente grave
muchas veces.  Tombidn cuando se imparten cursos poara los agentes
e redne pdblico.

Lo diada constituye un tipo de comunicacién muy comin,  yo que 1o
comunicacidn tecnoldgica  (utilizando radio o teléfono) estd
bastante desarrollada por la naturalesa del trabojo del agente.
Esto dltimo lo veremos con mds  detenimiento en Lla modalidad del
lengunje.

relaciones de
Leconstituye

de mens

Bl RED Y MENSAJE!

] EDES  FORMALES:  "Cuando  los mensajes  fluyven siguiendo  los
caminos  oficiales dictados por la jeravrquia de 1o organizacidn

daboral, se dice gque fluyen siguiendo redes formales®. (33)
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horizontal

cendente generalmente HE refiere o1
laborales en lo Folicia Judicial del Estoado de

Lo comunicacidn des
instruc 3

SOnora. i ;
telegramas.  También  se dan orolmente pero es regla de este tipo
de  organdizocidr gue  las drdenes o instrucciones se  giren
apoyadas en documentos escritos v firmados.

Lo comunicacidn endente s8 da  poara pediv solicitud de
serviciosy, permisos, dar o conocer determinado  informacidn, -y
toambién se reali en forma escrita primordialmente. Este tipo de
comunicacion es mas Frecuente entre agentes vy jefes de grupo v su
frecuencia  disminuve entrem s distanciodo esté la persona de los
superiores jerdrguicamente hablando.

Lo comunic
PETHSONAS
comunicacion

o horizontal es una variable continua ya que  las
2 mismos  puestos  tienden o dntensificar sus
yretodo o nivel de agentes

DES INFORMALES
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"Los  men
Ffuncional

gque no fluyen siguiendo las  lineas esc
son clasificados como informales®, (34)

nlar

El  rvumor 5 oun ejenplo claro de este tipoe de  mensajes. En o la
Folicia Judicinl del Estoado es muy comdn e r Fendmeno ya que 1o
mismo  desinformacidn ¥y Ffalta de participacidn en 1o toma  de
decisiones de alternos lo propicias

En' Junio’ de 37 nos dieron a conocer en  forma  confidencial
planes de reestructuracion para la Folicda Judi al del Estado.
En agosto de ese affo en muchas ocasiones oge de - la Policia
Yinformaron® que siblemente fuera o haber cambios, se fingjia no
saber  nada al re oy preguntaba como habian adguirido 1o
informacidn. Nunca sablan sxoactamente de donde provenia.
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0 MODALIDAD 1

Mencionamos anteriormente gque los mens
COMANES ., .
Eato con  lo gue re

ritos son los  mds

jBE @8

specta ol "software®  [mensojes orales,
gacritosy  etoc.d  Sin Tembargo la  frecuencio de  comunicociones
utilizando "hardware® Dtransmitidos utilizando tecnologianl es muy
alta debido o gue coda pa 2 porta un rodio portdtil,
e no ser asi lo lleva nutomdvil, Cado central de  la
Foliciao  Judicial cuenta con s istema de roadiocomunicacion.  En
el anexo 7 se don a conocer los centrales de radio.

Ademis la comunicacion telefénica es muy coman 0 nivel
extraorganizacional (comunicaciones fuera de la  organizacion)
como’ o0 niv interorgani Lonal (Ia extension de Lo
TGN ion  do como resultado que el teléfono s utilice tan
frecuentemente gue es imprescindible).

Gin embargo el rodio es la forma de' hardware® mds frecuentemente
wtilizada.

importante wmencionar gue en la corporacidn  se uabiliza  un
cadigo  clave para las actividades 3 eados a  fuerza de
costumbre  suelen usarlo como si formara ya parte de  su propio
lengua.
For  roson de seguridad fué imposible la publicocidn de dicho
gdige  utilizado por  los agentes de 1o Policiae  Judicial  del
ader.




