CAFITULO vV "FODER Y CONFLICTO"

En el andlisis se utiliza la visidn radical weberiona de intreses
conflicto vy poder.
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EN L& NATURALEZA DICOTOMICA Y DE  MUTUA
. 5 BN TERMINOS DE AMFLIAS DIVIGTONES
SOCTOECONOMICAS  IE T[FO DE "CLASE" DENTRO DE  LaS  FORMACIONES
SOCTALES,  QUE TAMBIEN SE VEN REFLEJAIAS EN LAS ORGANIZACIONES EN
El. RANGO MEDIO DEL ANALISIS.

INTERESES? HACE  ENFASIS
OFOSICTON LE IN

LUNIlI(TU; CONSIDERA  EL  CONFLICTO COMO UNA  FUE
ICUA Y DESTRUCTORA QUE IMFULSA CAMEBIOS EN LA
. Y OEN LAS ORGANIZACTONES EN PARTICULAR,. SE RECONOCE QUE EL
CUNFI[LTU FUEDE SER UNA CARACTERISTICA EXTINGUIDA DE UN  SISTEMA
S0CTAL, NO SIEMPRE UNA "REALIDAD" EVIDENTE & NIVEL EMFIRICO.
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CONSIDERA L. FODER COMO UN FENOMENQO
ARAL, DESTGUALMENTE  DISTRIRUIDO DE SUMa O,  ASOCIALD  CON UN
FROCES 50 GENERAL DE CONTROL S0CIaL.
L& oULl[Bﬁ EN GENERAL Y LAS ORGANIZACIONE!
: "RE JOOEL CONTROL DE GRUPOS DIRIGENTI
; I DE LAS DIF
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EN FARTICULAR SE  VEN
5 QUE EJERCEN SU FONER
NTES FORMAS DE MANIFULACION  IUEQLOGICA,
ORMAS MAS VISIBLES IE LAS RELACIONES IE
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L Folicia  Judicial del Estado de Sonoray, s una corporacion
policiaca  dependiente del gobierno @8 wvbald por o lo que  los
mecanismos motores poara la toma de 3 Lienen su punto  de
partida en el momento politico gque enfrente s deciry 0 los
intereses de coado directivo o lider formal wde del grupo
pnlihacu al que  pertenesca vy que lad cambio de
sexenio en 192859, determind un indice de personal  en
105 pu étum Claves de 1o Policia Ju . a0 .
Llos actunles directivos de cion al dgual  gque  los
dirigentes del gobierno del de sonora rﬂ%pmnden por
supuesto o determinados intereses politicos PEEE (JUe S
resumen en la lucha por conservar determinads ; de poder.
Fara  dsto los ocupantes de las jerarguios se rodean de gente de
gl confianza colocdndela en puestos clave.
L. anuu oposicidn  de intereses dentro de las  formaciones
s ven reflejodoas  en  todo  organizoacidn, en  las
procedimientos vy sobre todo en la productividad del
empl@uda Lugenteaé secretarias, intendentes, eto.l

El  resultado del drea 7 del cuestionario de  blogqueos qun
corresponde o la afirmacidn de gque en la Folicia Judicial @
un  "TRARAJO DE EQUIFO DEFICIENTE": obtuveo un resultado del
es o deciry  gque La mayvoria de los empleados opinar
cohesidon de grupos. FPor  lo tanto concluimos  que
intereses diferentes, opuestos en ocasionesy gue hac
@l trabajo &n equipo.
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En e iuvuijmnnrzn de blogueosy punto ndmero 53 pertenecd

1o : ECUATROS FUTUROS Y ULSﬁthIIU
LE GRUF, 8 DE DEFARTAMENTO Y HANT
La @ L duhqn por sus caracteri:

por aanribucimnwm a la corporacidn®y 90 %

afirmativa. Cobe hacer la aclaracidn 2 4
@xplicd, que por cavacteristicaos personale: ﬁﬁLUndLnO”

de compad rasgos,y amistosns, 1i y con PEFEONAS
pertenecientes al grupo actual de poder puliLJcn.

Un  suceso gque marcd el manejo de intereses contrarios a nivel de
directivos fuéd la aceptacidn de este provecto.

Muestra accidn  como agentes externos en 1o covporacidng,  fué
; ptada por Lo PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIAY sin embargo, no
por  la  FOLICIA  JUDICIAL DEL ESTADO. to hizo un  tanto mos
complicado nuestro  brabojo. Eete ejemplo nos  dlustra L
axistencia de intereses opuestos dentro de lo corporacidn en le
niveles directivos o gerencinles!

FROCURADURTA  GENERAL  DE e e S PO TCTA S JUDTET AL

ESTANO
JUSTICTA

LUC

.

He DE CRESES=NO COORDINACION  EN LA TOMA L
LCTSTONES . NO DESARROLLO EN LA CORFORACION
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El poder s un fendmeno inherente o los
estd asociado con el proceso de control
En el caso de los organismos gubernom
los lideres de empresas pdblicas con m
1

wles ¥y que

BTVOMOSE (e
@xperimentan
colegas del

TN
acidn con sus

a  necesidoad de usar el poder en compar
ctor privado. " (23) .

to es  resultado de la existencia de lideres formales en  las
cepcidng
de la

E
empresas  pidblicasy ¥y la FPolicla Judicial no es  lo e
puesto que i el lider obedece a intere LoaLjenons o los
mayoria  de  los  empleados de la corporacién sus  Order
obedecen  debido al poder que dimplica el  ocupar  un
determinado  dentro  de 1o corporacien. En el capdtulo
REGLAMENTO DE LA FOLICIA JUDICIAL . EsTADO ¢ i
de 1o Policia Judicial del tado"y  articul
"WI+ Cumplir las érdenes giradas por las autoridod
agencing del Mindisterio Pdblico del estado.®$ "UITT. Cumplir
demds  drdenes que le fueren dodas por sus superiores” v en el
capltulo  Ao.y "He lus facultades y obligaciones del . de 1o
Folicia Judicial® dicet "V, Distribuir entre los tentos o
su mando las Ordenes recibidas por las autoridoades sup ITEE "
For 1o gue al Regloamento de la Polici Judicinl  concierney; se
estipula  uno obediencia total en base o sanciones. Ver capitulo
XXI, articulo 8o.

Esto es comin en dnstituciones como el ejército, la  armado o
corporaciones  policiacas, pues la discipling es la base de 3
OR@TACLONes .

En el cuestionoario de blogqueos se detectaron dos  contradicoio
que  pueden oc onar situaciones conflictivas en la corporacidng
v oson los siguientest

]

le- E1 drea 3 "control vy evaluacidn inadecuado® obtuvo un 40 %,
e decir gue egin el conteo- un &0 % de los empleados opind que
existe un  control v evaluacidn adecuado, 0 B que la
organizacidn se basa en la disciplina por medio de reglamentos v
HSANCLONESE

Z2e-EL 0 drea 11l "Sistemn de estimalos v
obtuvo un 60 %, 1o que se interprela como gue
el sistems de estimulos y recompenzoas es
Esto significe que mientras la corporaci ; { drea 3> al
empleado determinado. comportamiento de acuerdo o reglos ¥
SNNCLONeSy date ne recibe estimulos ni  recompenzas Qe
gratifiguen su esfuerzo. (drea 11D

o organi

3
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CONFLICTO?

Lo situacidn de esto corporacidn policiaco es conflictiva. Fara
apayar esta afirmacidn revisemos los resultados del cuestionario
de blogueos?

AREA 1 RECLUTAMIENTO ¥ &
AREA 2 ESTRUCTURA ORGANTZACTONAL CONFUSA 70%
AREA 3 CONTROL Y EVALUACION INADECUADO 40%
AREA 4 CAFACTTACTON Y AUIESTRAMIENTO
‘ DEFTCTENTE 70%
AREA G MOTIVACTION BAJA 7%
AREA & RECURE0OSG NANCIEROS Y MATERIALES
} INSUFICTENTES &0%
AREA 7 TRARAJC IE EQUIFO DEFICTIENTE 70U
AREA 8 FROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
AIMINISTRATIVOS INARECUADOS 0%
AREA 9 FALTA DE CUADRD FUTUROS Y DESARROLLO
. DEFICIENTE DE JEFES DE DEFARTAMENTO,
JEFES DE GRUFO Y COMANDANTES. &0
AREA 10 FaALTA DE CLARIDAD EN ORJETIVOS 404
AREA 11 SISTEMA UE ESTIMULO Y RECOMPENSAS
INJUSTO ‘ SO

CCION INADECUADIO 704

Coada unn de estas dreas detecta situaciones "conflictivas® dentro
la corporacidn.

causas  del conflicto constituaven un drea en la que  los
shudios de comunicacidn  organizacional apenas eatdn @n
desarrollo.

Sin  embargoy, algunos autores entre ellos Boulding (24  ofirman
que  una de las cousas del conflicto organizacional puede ser 1o
sidn  de grupos de poder dentro de la  orgonizacidn. En
caso @l grupo mds fuerte tiene la direccidn en los procesos
30 VO .

L dren 7 del cuestionario de blogueos "Trobajo de  esquipo
mte el 70X de lo encuestados  opind que era une
coaracteristion de Lla corporacidn.




Cuando  los - diferentes grupos en los organis
wismos deberesy, la situacidn competitiva desarrolla un conflicto
de  tal  Fforma  que llega un momento en que cada  persona  tiene
membresia en diferentes ndcleos de accidn.

Bedones en los

En 1o Policia Judi ]
parece reproducirse

sbado una situacidn similar
wntrn miembros de la  corporacid
antiguedad vy no  egresados  de 1o academio  de 1i
pgresados de dicha dnstitucidn acodémica.

tos dltimos reciben el 2% % mds de salario por su condicidn  de
policios de escuela, nﬂmwrn de agentes de esta cotegorio es
minimoeten 1987 el 31, 4 de los egresados de la ndemia  de
policia ingresaron o la P Lcin Judicial del Estodo).

COn
vy los

Lo competencia  entre grupos algunos vec @ traduce
eficocin, sin  embargos esto no e siempre  unn
organizacional .

Ern el cuestionario de blogqueos la afirmacion 84 "La  competencina
dentro de la organizacidn es tan dura que es destructiva®  abtuvo
una puntuaci’n de un 804,

En este caso Lo "competencia® lleva o una situncion conflictiva
calificada en lo afirmacion como "competencin destructiva®.
stencin de division de grupos e intereses en la Folicia

ol del Estado es  otra tuncidn que  en  determinados
momentos  puede resultar perjudicinl o los  objetivos de la
corporacidn. Lo afirmacidn ndmero 34 del cuestionario apoya el
padrrafo anterior.icha afirmacidn obtuvo una puntuacid de B0%.

mayor
sonstante

El conflicto involucra dndividuos, grupos vy organizaciones
1 (25 se pueden desotar nueve clases de conflichos?
Lo INDIVIDUG -~ INDIVIGUD

C2e INDIIVIDUO - GRUPO/ZS

3. GRUFOQ/S - TNDTVIDU0

4 GRUPQ/ZE 7 - GRUFO/ZS

Ge INDIVIDUG ~  ORGANIZACION
6 ORGANTIZACTON ~INDIVIIUO |
7 GRUFOSS = (RGANTZACTON
8, ORGANIZACION ~GRUFO/S

9o ORGANIZACION - ORGANIZACION

Seghn M

ESQUEMA
LA ACATEMIA DE
EMOS L0 STGUIENTE!

LOR Al FOSIER
FOLICIA Y NO

CONFLICTO EMTRE
EGRESADOS  DE  OICHA

1+ Corresponde al conflicto entre un individuo sgresado de 1o
Acadeniao de Policia vy uno no egresado.

Ze Corresponde ol conflicte entre individuo egresado de 1o
Academin ¥y un grupo o grupos de personas no egresodas.

3s Corresponde al conflicto entre gruposs de individuos egresados
de 1o Academio de Folicin y un individuo no egresado.

4. Corrvesponde al conflicto entre grupo/s de egresados de Lo
Academia  de Folicia vy gruposs de dindividuos no  egresados. 5.
Corresponde al

conflicto entre el individuo egresado de
In corporacidnlPolicia Judi
conflicto entre la  organ
individuo no egresado de 1o oc
ol conflicto entre grupo/s de e
y 1o organizacidn [Falicda Judicial

la Academia de Policia y
cstodol & Corresponde al
[academia  de policial vy el
domJn de policio. 7. Corresponde

: de Ia academia de Folicia

1 Estadol 8. Corresponde al

conflicto entre la organizacidn {(Academia de Folicia) v grupo/s
] ividuos no egresados. 9. Corresponde al conflicto entre
orgunlxu\nﬁn Cacademin  de  Folicial v organizacidn FFolicia

Jud



tyro posible
dé  gque  los
ubicados  en
pablicos.

ituacion conflictiva serdia producida por &l hechao
G i Judicial  del stado  sean
coms guardias  de  funcionarios

Fara  un agente dnvestigador puede resultor humillonte ser
colocado COmo o lavo” =nomb re e utilizan Y nivel
interorganizacional para lloamar o lossoagentes gue estdan  ubicados
cumpliendo funciones de vigilantes, guarda espoaldas o choferes de
funcionarios pdblicos~ ser clavo significa ser sancionado, désto
dltimo se sabe a nivel interovganizacional.

"Clavo" también se les llama o los agentes que Li
trabojo ¥y estdn en la organizacidn en "la banca® O e
gque les Llegue trabajo.

e poco
rerando o



