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CAPITULO 2

ROTACION DE PERSONAL Y AUSENTISMO.

2.1. Rotacion de Personal

Se define como la fluctuacion de personal entre una organizacion y
su ambiente esto significa que el intercambio de personal entre la
organizacién y el ambiente se define por el volumen de personas que

ingresan en la organizacién y el de las que sale de ella.

2.1.1. El indice de rotacién de personal
El calculo del indice de rotacion de personal se basa en el volumen

de entradas y salidas del personal.

1° Cuando se trata de medir el indice de rotacién de personal para
efectos de planeamiento de Recursos Humanos se utiliza la sig
Ecuacion:
_A+D X100
2

indice de rotacién de personal =

EM
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Dohde:

A = Admisiones de personal en areas consideradas dentro de un
periodo considerado ( entradas)

D = Desvinculacién de personal (tanto por iniciativa de la
e.mpresa como por decision de los empleados) ( salidas);

EM = Promedio efectivo del area considerada, dentro del periodo
considerado. Puede ser obtenido por >Ia suma de los efectivos existentes

al comienzo y al final del periodo, dividido por dos.

2° Cuando se trata de analizar las perdidas de personal y sus
causas, no se considera las admisiones (entradas), sino solo las
desvinculaciones ya sea por iniciativa de la 'organizacién o de los

empleados.

indice De rotacion de personal = __ D X 100

EM
Donde:

D = desvinculaciones

EM = promedio efectivo en el periodo.
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Por su caracter parcial, la presente ecuacién puede ocultar los
resultados, por no considerar el ingreso de recursos humanos que fluyen

hacia adentro-de la organizacién.

El tener una indice de rotacién igual a cero es muy dificil que las
organizaciones lo obtengan en la practica , y también contar con un indice
de rotacién muy elevado afecta por que no-permite manejar de la mejor

manera sus recursos humanos.

El indice de rotacién debe permitir a la organizacion retener a su
personal de buen rendimiento y remplazar a los empelados que no tengan
un buen desemperio. La rotacién de personal va a variar de acuerdo a los

problemas y a la situacion externa del mercado de la organizacion .

2.2. Ausentismo

Una de las mas suties y al mismo tiempo mas comunes
identificaciones del descontento o actitud negativa de los empleados y de

su inquietud, el ausentismo.

El ausentismo son todas aquellas faltas de asistencia al trabajo que

ocurren cuando el empleado debe presentarse a sus labores.
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2.2.1. El ausentismo puéde calcularse de acuerdo con las siguientes

indices:

a) Gravedad = __Dias — hombre — perdidos X100

Dias- hombres — perdidos + dias - hombre — trabajado.

-

b) Frecuencia = __Casos de ausencia X 100

Numero de trabajadores
2.3. Causas de la Rotacién del personal y Ausentismo

La rotacién del personal no es una causa sino un efecto, el cual lo

pueden originar factores externos e internos de la organizacién
Como factores externos se puede mencionar .

- La oferta y demanda de recursos humanos.

- La situaciéon econémica.

- Las oportunidades de empleo en el mercado de trabajo.

Como fendémenos internos de la organizacién pueden mencionarse:

- La politica salarial de la organizacién;
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- Las Condicionés fisicés del ambiente de trabajo ;

- La politica de reclutamiento y seleccién de recuso humano;

- La politica disciplinaria de la organizacién.

- La politica de beneficios sociales;
.- Horarios.

‘- Los criterios y programas de entrenamiento de los recursos

humanos;

- Elgrado de flexibilidad de las politicas de la organizacion.

Toda esta informacion se puede obtener por medio de entrevista de
retiro la cual va a permitir hacer un analisis de las causas por las
cuales hay tanta rotacién de personal, propt')rcionado informaciéon para
hacer una evaluacion de las politicas de los recursos humanos, asi
como también hacer los cambios necesarios para solucionar los

efectos de la rotacién del personal.

Las causas del ausentismo son debido a ciertos factores, siendo

alguno de estos los siguientes:

-Seleccion del personal y método de asignacion en el trabajo.
-Exceso o escasez de personal.

-Sueldos.

-Horarios.

-Enfermedades y accidentes.
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-Jubilacionés.

-Dificultades y problemas financieros;
-competencia.

-Faltas injustificadas.

-Permisos.

-Renuncias.

-Politicas inadecuadas en la organizacidn.
2.3. Costos

Todas las organizaciones se ven afectadas por la rotacién y el
ausentismo y ester genera un costo dentro de los cuales podemos

mencionar costos econdmicos y costos sociales.
Como costos econdémicos podemos m;—_zncidhar:

1.- Gastos de mantenimiento de la dependencia del reclutamiento y

seleccion.

2.- Gasto en publicacién de avisos en periddicos.

3.- Gasto de entrenamiento para el personal de nuevo ingreso.

4.- Costos de retiro del trabajador.

5.- Gastos del personal extra u horas extras para cubrir la vacante dely

nuevo empleado.
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Dentro y fuera de la organizacién se genera informacién que puede
generar un costo social el cual influye en sus empleados y su relacién con

el entorno de la organizacion.

Estos costos afectan a un mas a la organizacidén que los costos
econémicos, por que estos costos se reflejan en la actitud de los

empleados y estos a su vez son la imagen de cualquier organizacion.

A continuacién se mencionan algunos de ellos:
1.- Imagen, actitudes y predisposiciones trasmitidas a sus comparieros
por el empleado que se retira;
2.- Influencia del ausentismo y la rotacion del personél en el cliente y
Imagen, actitudes y predisposiciones trasmitidas a el empleado de nuevo

inicio.

2.4. Actitud de las Empresas.

Las empresas debe de tomar determinacibn por el problema

existente de ausentismo y la rotacién del personal.
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Todas las organizaciones deben de capacitar, motivar, hacer una
buena seleccién basandose en los requerimientos del puesto como la

idoneidad del seleccionado para desempenfar el puesto.

El no cumplir las politicas de sueldos, de horarios son otro factor

para que los empleados abandonen el trabajo.

2.5. Beneficio Social.

Los origenes de beneficio social son por diferentes factores que ha

continuacién se mencionaran:

1.- La actitud del empleado en cuanto al beneficio social.
2.- Legislacion laboral y previsiéon impuesta por el gobierno.
3.- Competencia entre las empresas que disputan por los recursos
humanos, ya sea para atraerios o por mantenerlos.
4;- Los altos impuestos establecidos a las empresas, las cuales
encontraron medios licitos de hacer deducciones de su obligaciones
tributarias.

Los planes de servicio y beneficio social pueden clasificarse de

acuerdo con sus exigencias, su naturaleza y sus objetivos.
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1.- En cuanito a sus éxigenéias
Los planes pueden ser legales o espontaneos
a) Beneficio legales: son todas aquellas exigidas por la legislacion
laboral del pais como:
» Prima Anual
Vacaciones
Seguro de accidente de trabajo. -

>

»

> Pension
» Horas extras.
>

Salario por maternidad.

b) Beneficios espontaneos: son los oto'rgados por la empresa sin

gue estos sean su obligacién. Incluyen:

» Bonificaciones.
» Restaurante.
» Transporte.

» Prestamos.
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2.- En cuanto a su naturaleza

Por su naturaleza se pueden clasificar en monetarios y no

monetarios.
a) Beneficios monetarios: son todos aquellos que se obtienen a
través de la nomina, los cuales generan obligaciones sociales de

los cuales se mencionan algunos a contiriuacion:

» Prima anual.
» Pension.
» Bonificaciones.

» reembolso o subsidio de medicamento.

b) Beneficio no monetario: son los ofrecidos en forma de servicios

a los empleados :

» servicios de restaurante.
> club o gremio
» Conduccién de transporte personal.

» Servicio social y consejeria.
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3.- En cuanto a sus objetivos
Los cuales pueden ser asistenciales, recreativos y supletorios.

a) Planes asistenciales: son los beneficios que la organizacion
pretende proveer al trabajador como a su familia.
» servicio social.
» Seguro de accidentes personales.

» Asistencia medica- hospitalaria.

c) Planes recreativos: son todas aquellas condiciones de descanso,

higiene mental, por ejemplio:

» Areas de descanso
» Musica ambiental.
» Actividades deportivas.

> Paseos y excursiones programadas.
d) Planes supletorios: son todas aquellas facilidades que se
proporcionan al trabajador para que pueda mejorar su condicion

de vida.

» Horario movible de trabajo.
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P Agéncia bancaria en el lugar de trabajo.

» Estacionamiento privado para los empleados.

Las ventajas de un beneficio social para la organizacién, como para
los empleados consiste en que la organizacién puede elevar la moral de
los trabajadores, reduciendo la rotacion y el ausentismo, asi también la

forma de hacerse llegar de personal y poder reterierlo.

Las ventajas para los empleados es que les ofrece la satisfaccion del
personal, también contribuye para que el trabajador tenga un mejor

estatus social, las compensaciones extras.



