I.- INTRODUCCION

I.I.- PRESENTACION

El mensaje fundamental del concepto de mercadotecnia es que
el rendimiento econdmico de la empresa depende esencialmente de
su capacidad de responder con eficiencia a las necesidades del
mercado y de rgdefinir sus actividades en funcién de la
evolucidn de 1las necesidades y de las responsabflidades
ofrecidas por la tecnologia. ‘

La delimitacién del mercado de referencia da a la empresa
la posibilidad de identificar a sus competidores directos,
habida cuenta de sus caracteristicas propias y de sus fuerzas y
debilidades comparadas con las del o de los competidores,
teniendo en cuenta 1la situacién competitiva que prevalezca.
Esto es, el rendimiento de una empresa en un producto-mercado
determinado depende no solamente de la competencia directa, sino
también del papel ejercido por las fuerzas rivales como los
competidores potenciales, los productos sustitutos, los c¢lientes
Yy los proveedores. El1 Jjuego combinado de las fuerzas
competitivas, es lo que determina, en dltima instancia, el
beneficio potencial de un producto-mercado.

En base a un diagnéstico de la situacién competitiva y de las
fuerzas ssompetitivas, diferentes estrategias de desarrollo
pueden ser consideradas para el creciﬁiento de la empresa. Estas
estrategias , sirven de punto de apoyo a las acciones
estratégicas y téacticas posteriores que seran utilizadas por la

empresa.



En el primer capitulo, se da un breve panorama de los temas a

tratar en estad disertacién y los objetivos de 1la

misma,

realizando una presentacién de cada uno de los temas de manera
general.

El segundo capitulo, La mercadotecnia Yy la satisfacién de las

las necesidades. se ve una definicién de 1lo que  es la

mercadotecnia, y su importancia en la ‘empresa, cumpliendo

funciones importantes en una economia moderna y compleja.

Se verd en la figura 1, las cuatro posibles filosofias de
negocios para la empresa estableciendo el contraste entre la
secuencia de eventos para empresas {ue se orientan hacia la

produccidn, la tecnologia o la mercadotecnia Yy la secuencia de

eventos para una empresa integrada.

En el tercer capitulo se dara una descripcién de cada una de

las Fuerzas Competitivas y las situaciones competitivas en que

Se encuentra la empresa.

Por tal motivo se distinguen tres situaciones competitivas:

Competencia pura o perfecta, Oligopolio y Monopolio.

Teniendo la situacién competitiva se puede introducir a 1la

agrupacidén de las fuerzas competitivas mencionadas a

continuacidn: Nuevos competidores o competidores potenciales,

Negociacidén de los clientes y Negociacidén de los provéedores.



En el cuarto capitulo se describe la Clasificacidn de las
Estrategias de Desarrollo suministrando una visién general de
las mismas, examinando con cierto detalle sus distintas
divisiones

En primer lugar las Estrategias bdsicas: Liderazgo en costos,
Difgreqc%fcién y Especialista.

En segundo lugar las Estrategias dé crecimiento: Crecimiento
intensivo, Crecimiento por integracién vy Crecimiehto por
diversificacién.

En tercer lugar las Estrategias competitivas: Estrategias del
lider, Estrategias del retador, Estrategias del seguidor y

Estrategias del especialista.

Para finalizar el capitulo cinco Yy seis nos muestran las

conclusiones del trabajo Yy la bibliografia utilizada

respectivamente.



OBJETIVO

 La finalidad del presente trabajo es examinar las diferentes
estrategias de desarrollo que puede adoptar una empresa para

alcanzar sus objetivos de crecimiento y estabilidad.
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