I.1.- CONCEPTO DE ORGANIZACION:

Se pueden asociar diferentes significados al tér
mino, dependiendo de quién lo use. Por ejemplo el -
término puede emplearse para referirse a cualquier -
unidad institucional, tal como una compafifa, un hos-
pitai, una escuela, una unidad militar, una funda---
cidn caritativa o una agencia gubernamental, ein se-
guir espectfficamente su propésito, sus -objetivos o -

su propiedad.

El término Organizacibn también puede emplearse-
para referirse al proceso por el cudl se establece -
una estructura formal. En este contexto estd defini

da como:

"El proceso de identificar y agrupar eZ trabajo-~
que se va a ejecutar, definiendo y delegando respon-
sabilidad y.autoridad, y estableciendo relaciones --
con el propSsito de que las personas puedan trabajar

en la forma mds eficiente para lograr objetivos”.

El término Organizacién puede tener otro signifi

cado y referirse a cualquier sistema social tal eomo



una asociacidbn automovilfstica, un club, un sindica-

to, o una empresa.

En estos casos, se considera a la organizacidbn -
como a un grupo de objetos o actividades unidas por-
alguna relacién y que existe en un estado dindmico -

de equilibrio.



I.2.- ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACION:

Las estructuras de la organizacidén sade tres ti
pos bdsicos, dependiendo de las relaciones funciona-
les que existan entre las unidades que comprehnden la

estructura.

Estos tipos son: el funcional, el lineal y el --
mixto lineal-staff, los que a su vez determinan la -
naturaleza y grado de autoridad y’de especializacidn

funcional que se desarrolle en cada puesto.

a).~- Estructura Funcional:

En este tipo de estructura cada administrador --
tiene autoridad sobre el pefsonal de todos los demds
con respecto a su desemperio de la fuﬁcién de la cudl
es responsable. Por ejemplo: en un tipo de estructu
ra funcional, el gerente de personal tiene la autori
dad y la responsabilidad principales para contratar,
entrenar, disciplinar y manejar las &emds funciones-
;elativas a la administracién de personal en todos -

los- departamentos.



b).- Estructura Lineal:

El tipo lineal de estructura de la organizacidn—k
es el tipo de estructura mds simple. y &ntiguo. Per-
mite que se mantenga una clara Ziﬁea de autoridad --
desde el nivel mds alto hasta el mds bajo dentro de -
la estructura. ACada miembrq de.Za organizacién res-

ponde directamente a un superior #Unico.

EN

e¢).- Estructura Lineal-Staff:

Esta estructura en realidad no es autoridad en -.
el sentido estricto de la palabra, ya que no propor-
ciona ningfin derecho especifico para dirigir, emitir
ordenes o disciplinas a otros. En vez de ello sblo-
implica la capacidad para proporcionar ayuda, conse-

jo, asesorfa o servicios a otros.
Staff significa una funcidn de apoyo.

El funecionario de Staff es quién tiene a la in--
formaeién y al consejo como sus actividades principa
les; su obligacién es proporcionar informacidn auto-

rizada a todos los miembros que tengan derecho a re-



eibirla y la autoridad es la de obtener informacibn-
relacionada con su campo de accibn de parte de quie-

nes la poseen.



I.3.- ORGANIZACION Y STATUS DEL DEPARTAMENTO DE PER-
SONAL:

La estructura de una Organizacidén y la naturale-
za de su programa de personal son factores de impor-
tancia para determinar la estructura del departamen-

to de personal.

La importancia que-otbrgue la gerencia aZ>progrg
ma de personal, también ayudard a la organizacibén --
del departamento de personal y al Status que se le -

conceda.

El Departamento de Personal es de hecho una fun-
eién de Staff la éuél es esencialmente una actividad
de asesorfa, cuya obligacidn primordial es recopilar
todos los datos necesarios para cualquier decisiéﬁ‘o

aceibn, proporcionando los consejos que competen.

El funcionario Staff del Departamento de Perso--
nal, se dirige a la obtencidn del robustecimiento --

del control de la l{nea sobre el elemento humano.

Es deecir, recomienda, coopera y aconseja para --



. que Za‘administracién,de linea adopte y aplique las-
polfticas, las técnicas y los procedimientos recoméﬁ

dados.

-

No basta la capacidad elevada de los miembros --
del Departamento de Personal, lo acertado de sus es-
tudios- y recomendaéiones si esto no es llevado poi -
la organizacidn de linea. Aquf se encuentra la cla-
rve de la relacidn que debe exisiir entre la organiza
cién de linea y la de Staff en materia de polfticas-

y prdcticas de personal.

El Jefe de Personal debe tener una posicidbn que-
el permita aconsejar a los altos ejecutivos sobre --
las acciones que deben emprenderse y deberd reportar
siempre paia lograr el éxito deseado a funcionarios-
que tengan una jerarqﬁ{a tal, que éjeréan Jjurisdic—-~
cién sobre todos los campos de actividad de la empre

sa.
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