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CAPITULO III

NIVEL DEL DEPARTAMENTO EN LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.~ éENERALIDADES.

Independientemente &e las relaciones que se-
establezcan de parte del personal de los diversos depar-
tamentos de\una organ12ac1on €sta estableceri otro tipo

'de relacidén: La de autorldad.

Dentro de una organizacibn es requisito in--
dispensable -para lograr los objetivos establecidos- so-
bre todo que esfps'objetivos serdn en gran parte cubier s
tos por esfuerzos ajenos, que se estableican relaciones-
de superior a subordinado y también entre uno y otros --

- funcionarios de la misma empresa. Estas relaciones lla-
madas dé autoridad, se fundamentan en gran parte por el-
trabajo, la necesida& de supervisidén, y la consulta para

realizar el trabajo.

AUTORIDAb. Se entiende como un proceso for-
mal a través del cuai una persona ha adquirido cierta fa
cultad para actuar cﬁandovséa necesario o apropi;do para'
alcanzar un objetivo pre-determinado.

Esta actuacidn consiste en delegar acciones-
a determinadas personas que &1 tiene a su cargo, ya sea-~
a través de simples peticiones o persuaciones,

Los estudios de la Administracidén de Personal
han establecido que la autoridad ﬁuede ser de 3 tipos,
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2.- TIPOS DE AUTORIDAD.
_ Se ha establec1do que la autoridad puede ser
- de 3 tipos: AutoridadﬁLineal, Funcional y Autoridad Staff,

a continuacidén se desarrollan cada una de ellas.

2.1.- AUTbRIDAD LINEAL.
Este tipo:de_autoridad se encuentra en cual—-"'
quier organizacién, la cual consiste en una serie conti-
nua de escalones de au;oridad, se érigina en la cima re--
presentada‘por un superior el cual delega autoridad a un-
subalterno, quien a su vez le delega a otro y asi sucesi-
'vamente hasta llegar al fondo de la estructura organiza:-
‘ ~¢iona1; | ‘
Es facilmente comprensible, ya que se estable-
_ ce a través de ella una relacibn de 1inea‘directa.
" Este tipo de autoridad facilita la toma de de-
cisionés,_Ya que quienes la poseen tienen dominio'complg
to sobre su departamehto o seccién'y solo cuando se cree-

‘necesario consulta con su superior inmediato.

2.2.- AUTORIDAD STAFF.

Cuando una organizacién se expande, es necesa
rio relevar a ciertos funcionarios de algunas actividades -
de sus respectlvas autoridades 11nea1es, cuando esto suce.
de se modifica la autoridad y los funcionarios de 11nea -
delegan en sentido 1atera1 o vertlcal dando origen a 1a -

organlzac16n Staff Y con ella a 1a autorldad Staff.

i

P
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El Departamento Staff actuari como consejo--
Técnico o especializado, sobre determinado problema, que
le sea solicitado analizar por otros jefes de 1linea.

Lgs funciones que le corrésponden al Departa
mento Staff, son meramente consultivas y auxiliafes, y o
su objetivo seri aconsejar, u or1entar, aunque gran par=
~te de su ‘labor con51ste en convencer, no solo exponer.

Las funciones de linea y de Staff, se dife--
‘-rencian en que las 11neas t1enen responsabllldad directa
“en la realizacién de los objetlvps de %a empresa, en cam
bio la organizacién Staff ayuda a la linea a trabajar --
mds efectivamente paﬁa lograr los objetivos principales-

de la empresa,

2,3.- AUTORIDAD FUNCIONAL,
_ Es el derecho que puede otorgar un individuo-

o departamento en cuanto a procesos, précticas, o politi-

cas especiflcas en otras actividades que estan re1a01ona- B

das con 1las func1ones de un departamento extrafio al suyo.‘
| Este t1po de autoridad por lo general se otor

 ga a personal Staff, ya que éste normalmente esta consti-

tuido por especialistas cuyos conocimientos pueden llegar

. a ser 1a:base del funcionamiento de otros departaméntos.

| Los s1gu1entes eJemplos tratan de enclarecer-

1a forma ‘en que es delegada la autorldad funcional.

~ A un asistente de personal se le permite ~-
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que trasmita directamente a los jefes del departamento--
de operacionés, informacidén y consejo sobre la manera--
de tratar los disturbios laborales. Obviamente esto aho-
rrari tiempo y la informacibén no se distorcionari.

_ - Al gerente de ﬁersonal se le asigna:una -
-_determinada fungidn qﬁe sé llevarda a cabo.en un departa

-mento lineal.
RELACIONES ENTRE AUTORIDAD STAFF Y FUNCIONAL.

_ Si un func1onar10 Staff puede ejecer control
sobre aquellas personas a las cuales se les ha asignado-’
autoridad func1ona1, tendri que supedltgrse a la autori-
idad funcional que haya sido otorgada.

| | La autoridad funcioﬁal debe emplearse parca--
mente y solamente donde exista una verdadera necesidad.

. El tipo dé autoridad con que cuente cada de-
partamento, determinari su nivel jerdrquico en la estruc
‘tura organizacional. | }

Se considéra que el Departamento de Personal,
_debe ocupar Jerﬁrqulcamente un nivel Staff, por lo tanto

contarﬁ 1gualmente con autorldad Staff
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3.- COMUNICACION.

; ! 3.1,- COMUNICACION EN EL DEPARTAMENTO DE PER
SONAL. ) o |
' / Comunicacién. Se le ha definido como el inter
cambio de pensaminetos o de,ihformaci6n para lograr con-
.fianza y entendimierito mutuo o buénas Relaciones Humanas.
La coﬁunicacién es la’fuerzatqué'une'entre si,
a las pgrsonas Qe una organizacidén. A través de ella se -
puede llegar a un punto de vista com@in y comprendér.y éog
. perar para lograr los fines y objetivos organizacionales.
La comunicacidn se encuentra exactamente en el centro de-
. proceso de organizacidn.
| "La comunicécién serd un elemento vital para -
" la salud de 1la empresa cuando sea fiel y completa y pre--
‘tenda daf_o intércamb1521comunicacién, ideas, o sentimien
‘tos medianteﬂﬁignos, h;ﬂiéndo o por medio de la escritura.
‘Bernard fué-el autor mas conocido, el cual pres
'_tﬁ'seria aténciﬁn a la comunicacidén y la considerd como -

el medio por el cual la gente esta mutuamente viniculada-

en una organizacidén con el fin de lograr un propdsito cen’

tral.

Para comunicarnos nos valemos de palabras, y--
mientras mids entendibles sean &stas, mejor serd nuestra -
i,comunicacién, cuando hablamos a alguien podemos darnos --

. cuenta si nos interpreta tal como era nuestra intencién,-

'
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pero si le escribimos no sébremos' si nos comprendio o
no. g “

Seglin crece el tamafio y complejidad de las
.. organizaciones, la escritura va haciendo el principal-
canal de comunicacién en consecuencia al uso de 1a va-
hilocuencia, el e@piear lenguaje pomposo, vago e in-
.I‘téligible se’cbnviérte cada vez en un obstdculo a la -
~comunicacidn y es asf como surgen los conflictos de TE:
laciones entre el personal dé la empresa.
. Primordialmente, para;tomar medidas efica-
ces en problemas de Relaciones Humanas aéasionadas por
la Eomupicacién}inadecuada,'es recomendable que el pé£
sonal conozca 165 principios de Relaciones Humanas, . sa
ber como aplicarlos, ser capaz y sobre todo querer =---.

aplicarlas.

_3.2-.COMU&ICACION EN EL EMPLEO.

Una buena organizaciénApara llegar a ser --
eficaz‘ reqﬁiere defuha buena comunicacidén tanto descen
jdente de la gerenc1a, como entre el personal del mlsmo—
n1ve1 y ascendente a part1r de los empleados.

‘La comunicacidn en el empleo, siempre se --
ﬁretendé'qﬁé se 11evé'av¢abo de una manera clara, senci
n ~1la y lo mds precisa posible. Ademis se debe procurari

~que haya un equilibrid‘eh la comunicacién con la finalji

)

dad de que no haya sobrecomunicacibn.
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No basta. con informar, sino que al hacerlo
es adecuado que se motive al receptor para que se gene

re entre &ste y el transmisor una retroalimentacién,

Ideacién a través - Recibe el __, Accién

del Transmisor .~ 7 receptor
. RETROALIMENTACION 4——J



