CAPITULO I

IMPORTANCIA Y OBJETIVOS
DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

1.-  QUE ES UN DEPARTAMENTO DE PERSONAL

~ E1 Departamento de Personal es el que a tra-
vés del proceso administrativo buscard contratar, desa-- :
rrollar, remunerar e’'integrar y poner especial énfasis--t
en el mantenimiento de la fuerza de trabajo y ésta se -
encuentra constituida por seres humanos con unluniverso-"
de necesidades, valores complejos, y en.un proceso de --
cambios por lo cual corresponde al director de personal

programar funciones que tengan significado e interé&s tan .

" .to para los empleados como para la organizacién.

PROCESO ADMINISTRATIVO.
- El1 proceso administrafivo lo constituyen las

siguientes fases:

¢ 1°.- PLANEACION. En este primer paso se”de-

fine lo_que'perseguimos (objetivo) al planear, que ele-- )

.mentoé utilizaremos‘y que resultados esperamos. Se reca

ba la informacidn respecto al tema a tratar se analiza y

se estudian las a;ternativas vy finalmente se selecciona-
el plan a seguir.

2°.- ORGANIZACION. Se determinan todas las-

actividades que se consideren pertinentes para el logro-
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de 1os objetivos, y se dividen estas de tal manera que -

el esfuerzo dlsponlble sea coordinado y aplicado de la -

manera més'efectlva. Al seﬁalar actividades se delega au

toridad y responsabilidad, las cuales deben contar con -
lineamientos bien especificos para evitar confusiones.

La planea&ién y la organizacidn son dos eta-
pas estétitas?teéricas, en contraste con' las siguientes-
que son dindmicas.

:3°.- INTEGRACION. A través de la integra--
.cidn vamos a obtener elementos necesarios tanto materia
les como humanos que hemos sefialado por medi6 de la pla
néacién como.necesarios para el logro de los'objetivos.

‘Una vez obtenidos los elementos tanto mate-
riales como humanos, se integran, describiendo activida-
‘des a realizar.

4°.- DIRECCION. Como ya han sido sefialadas
y distribuidas las actividades se delega la autoridad -
necesaria a las pérsonas para el desempefio de las acti-
vidades asignadas,

Es vital que se den canales de comunicacidn,
tanto ascendentes como descendentes,‘fanto para que los
~subordinados se relacioneﬁ con sus jefes y vice&ersa, -
lo cual‘augura un mayor alcance de los objetivos‘planeg
dos.

\ ) 5°.- CONTROL. Es una medida de correcidn a

-través de la cual nos vamos a asegurar que las act1v1da

o
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des que se estan llevando a cabo, estan en concordancia
para la obtencifn del objetivo final.

El sistema de control no solo sirve como me
‘ dida correctiva, sino como un medio de prevenir desvia-
ciones a tiempo y en especial como una forma para eva--
luar el trabajo que se estd llevando a cabo.

.En la prédctica estas funciones estén inter-
reiacionadas, y la ejecucidn de una funcidén no cesa en«
teramente Antes de que se inicie 1la siguiente, la se--~
Cuencia debe adaptarse al proyecto en partigular y por-
lo general se pone mids énfasis en determinadas funcio--
nes dependiendo de la situacién en particular.‘Por ejem
plo en una émpresa en marcha, un gerénte puede desempe'-
fiar ‘el control en un momento dado } posteriormente la -
ejecucién y luego la planeaciébn.

Para el lego esto puede dar la impresién de
una falta de orden e ineficiencia en tanto que el gerex
te en realidad estd actuando bajo un plan determinado.
Erroneamente y con mucha frecuencia, se pieﬁsa que el -
proceso administrativo se utiliza solo en empresas, sin-
embargo este tiene algobde Vuniversal, ya'que las funcio
nes de planeacién, orgénizacién, integracién, direccidn-
y contfol, son bdsicos y se ejercen donde quiera que los
hombres trabajen juntos para el logro de objetivos comu-

nes; tanto la utiliza un cuerpo cientifico, como un eje

cutivo o0 un maestro.



: 2.-'IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

,JSé ﬁa afirmédd que no hay empresa, por peque
fia que sea, que no requiera de los servicios de una per- -
sona que se haga cargo de las funciones de personal. Da
da 1la impbrtancia de estas funciones se justifica la exis
tencia del Departamento de Personal en cualquier institu
cién, el cual podemos identificar con nombres tales como
'Adminisfraciﬁn de Personal, Recursos Humanos, Relaciones_
- Industriales, Gerencia de Personal y al mismo tiempo nos
encontrambs/con una gran gama de funciones.

E1l Recurso Humano dentro de toda organizacidn
puede definirse como ﬁunto de partida para conocer la --
eficiencia‘de todas las demids actividades, ya que éstas-
son manejadas por el Hombre y por ello la actitud del --
personal condiciona 165 resultados que se obtengan de---
las funciones de produccidn, ventas, servicios o‘bienes.
Es este el motivo que fundamenta la existencia del De---
partamento de Personalven_toda organizacidn.

Cuando los dirigentes de una empresa estan -
conscientes de que la inversidén en cuanto a personal, es
la de primordial importancia, estd en vias de éxito. Y -
ninguna empresa tendri éxito si ademids no cuenta con una

‘administracién de Recursos Humanos competente.
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3.~ OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL,

El Departamento de Personal tiene la funcibn
del manejo de personal en todos.los aspéctos, los cuales
van desde‘contrataciéﬁ hasta mo&ilidad de bersonal, toe-~
das estds funciones deben 1ievarse a cabo, considerando-
al trabajador como el elemento primordial en toda Insti-
tucibn y sobre todo comd un ser bio-psico~social en cons

tante movimiento, Por lo cual el objetivo primordial del

Departamento, es luchar porque al Recurso Humano se le -

~.considere como el de mayor dignidad dentro de la empresa,

antafio los bbjétivos de ‘personal eran dirigidos bdsica-- |
mente al aséecto monetério, actualmente se pone mas énfiv
sis a los objetivos mofales, los cuales deben ser coherql
tes con los valdres imperantes, de lo contrario seria nu-

la la aceptacibn por parte de los trabajadores hacia las

. actividades que seria necesario llevar a cabo para el lo--

gro de los objetivos,
Otros objetivos del Departamento son: Propor-~

cionar a cada trabajador la oportunidad de expresa sus --

‘opinibnes libremente por lo que respecta a politicas de -

la empresa, a las condiciones de trabajo, a los procesos-
de produccién ~-dentro del marco posible--, en relacién -
a beneficios o prestaciones, etc,

Queda también inclufdo dentro de los objeti-

~vos: el ir preparando a los trabajadores, para que.vaya-

‘.

aumentando gradualmente su eficiencia en su trabajo.
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Luchar porque se pague a cada trabajador un
salario justo de acuerdo al trabajo que desempefie, es --

otro de los objgtivbsiseﬁalados,al Departamento de Per- -

sonal.

¥



4.- OBJETIVOS SOCIALES DEL DEPARTAMENTO.

\ La constitucidn otorga el derecho de esta--
blecer un negocio, mds no garantiza al propietario bene
ficios, a éste.le hd sido otorgado este derecho como un
incentivo para producir bienes o servigios, con el fin- ,
de satisfacer las necesidades de la sociedad. El benefi
cio viene " siendo una motivacién personahgfy el bien o-
servicio viene a ser el objetivo o fiﬁ:

Estamos operando en un sistema de beneficios,

. un sistema ~que opera’ medlante el estimulo de la ganan--

cia;, pero cuyo fin ﬁltlmo es crear los productos necesa-
~rios y deseables para la,sociedad. Por ello cada empresa
presta los servicios que le son més convenlentes, a tra-
vés de la mano de obra.

‘ Es objetivo social del deparfamento, tratar-
'_de colocar a cada empleado de tal manera que el trabajo- .
que éste desempefie sea satisfactorio en el mayor grado -
posible, y sobre todo asegurar su cooperacién y coordina
cidén por el objetivo éomﬁn de la organizacién: propor--
cionar servicios o biénes.

‘ La sociedad espera un comportamiento responsa
ble por parte de la empresa, particularmente en el 4rea -
de los Recursos Humanés, inevitablemente se dan normas le
gales que obligan a la empresa a dirigirse de acuerdo con

estas normas, pero no terminan aqui.las obligaciones de la

empresa, sino que a través del Departamento de Personal -



9,

~ se debe colaborar para eleva(r' la calidad de vida.en -
el seno de 1a Emﬁresaf.“ e S - - | |

)
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5.- ENFOQUE DE LA DIRECCION DE PERSONAL.

Generalmente se debate si.la revolucidén in-
_;dustrial debe tomarse como hito histérico en la inicia-
cién del manejo dé personal, o si debemos hacer un estu
Adib_re%?o§pectivo hasta encontrarnos con las relaciones
esclavistas. Cénsidero que la existencia de wun estudio
sistemitico en este caso, no es de gran utilidad, debif
do a que los diversos enfoques que se han dado‘avlq di-
reccidn de pefsonal,ase han presentado elementos comunes
én todas\las»époéas.
B Los enfoques principales que se han presenta

do son los siguientes:

:_;5;1;- Mecanicista o de Factor Productivo.
RO Ry T Paternalista. | |

J,ﬁS.S.- Del Sistema Social.

5.1, - ENFOQUE MECANICISTA 0 DE FACTOR PRODUC-

“TIVO. | |
| La Industria ha 10grado un gran éxito en cuan
to al avance mécanico y electrdnico, lo cual ha dado pie-
a la transferencia de las habilidades del hombre a la md-
quina, al disefio y equipo en general; este mismo enfoque-
mecanici;ta ha sido éplicado al manejo del personal‘en su
trabajo, el cual estéblecé que si las mdquinas pueden'sef
Vmés productivas 11evéndo al extremo la especializaciéh, -
lo mismo se pue&e haéer con el hombre, en la misma forma-

que se hace la busqueda de los mejores y mis bajos preciosj’v’
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en cuanto a maquinaria, asi tambiédn se émﬁlealmano de -
obra lo més barato posible, y asf como igualmente se da
‘mantenimiento al equipo para que o?ere‘en la forma més-
econbmica y largamente posible, hasta que tenga un yar-~
lor residual de chatarra, asi se hace uso del hombre
“ hasta que éste sea descartado,

| Veamos pues, como el hombre es considerado--
como un factor de produccidn, al igual que el caﬁital y

)

la tierra, los cuales pueden ser adquiridos tan baratos
- como sea posible y utilizarlos al miximo, se adb?ta enr
€l un sistema cerrado, pues se presume que el ﬁersonal
es controlable, su comportamiento predecible y 81 mismo

_intercambiahble,

5.2,~ ENFOQUE PATERNALISTA.

Se piensa que este enfoque surge por temor al
crecimiento‘de los sindicatos durante la ﬁrimera gﬁerra -
mundial, ya que los empleados demostraron qué podian eva-
dir el sistema absorvente de la direccidn, asi, las fir;?
~mas cuando se dan cuenta que se ha roto el control total-

que ejercian sobre sus empleados; tratan de redisefiar un-
-:sisfema para mostrar‘a estos que no necesitan una fuerza-~
exterior como era el sindicato, llegan a emﬁrender asi ~-
"vbluntariamente" una serie de actividades huménitarias.
Ast pues las organizacionés asumen un carfc-~

 ter protector hacia sus empleados, es asi como se desarro
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llan programas de personal muy elevados, enfatizando,--
actividades tales como: Almacenes patrocinados por la -
empresa para vender a‘precios mas bajos a sus emﬁlea—-
.dos,‘facilidades‘rgcréativas, etc. Pero no solo la di
diva de muchas beneficios hace la direccién pafernalist&f
sino la actitud, la manera de su ejecucidén, los moti--
vos que determinan'laspactividades nos dicen si la di~-

reccidén es paternalista o no.

5.3.- ENFOQUE DE SISTEMA SOCIAL.

Este enfoque tiene un caricter complejo, ya-
que involucra aﬁélisis de muy diferentes, y a menudo con
flictivas fuerzas. o

En este tercer punto de vista de la direc---
cifén de personal, la Institucidn sé ve como un sistema--
complejo, rodeado de un sistema del exterior del mismo--
tipo, porrlo cual loszdirectivos reconocen que el siste-
ma éentral no puede sér cerrado y airigido de una manera -
mecénica, Ya que diferentes posibilidadeé estin a dispo-
sicién de los miembros del sistema central en la organi
zacién y fuera de elia con la ayuda de unidades exter--
nas como los sindicatbs, los diferentes grupos pfiblicos,
etc, Por ello los directivos nunca podrén eliminar com-
pletamente las contingencias y restricciones impuestas -
"por los miembros del ambiente exterior., La direccién -
de personal moderna es excesivamente dificil y compleja,

por ello siempre se examinan cada uno de los programas
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prbpuestos Y los posibles efectos respecto a los compo-
nentes del sistema cehtral de personal.

B



