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CAPITULO III

. III) APLICACION DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS A UNA
SOCIEDAD COOPERATIVA

En este capitulo vamos a conocer la situacidn actual de -
la Sociedad Cooperativa que se ha utilizado como modelo para -

. después dar a cdnocer como debe funcionar apllcando la Adminis-

tracidn por ObJetlvos.

~ A) MODELO .

La sociedad cooperativa utilizada como meodele recibe el
"nombrc oficial de Sociedad Cooperativa de Trabajadores " San -
: Miguelito" S.C.L. estd localizada en el poblado de San Miguelito

anexco a Santa Rosa Jauregui, Municipic del Centro del Estado -
- de Querétaroc.

Esta sociedad fue registrada ante las autoridades co --
rrespondientes como cooperativa de produccidn, con un régimen de
- responsabilidad limitada y con duracién indefinida.

La Sociedad Cooperativa de Trabajadores "San Miguelito "
§.C.L. se constitugd con el minimo de sccios que marca la Ley 10
con un capital de $10,000.00 en dos certificados de aportacidn -
de $ 500.00 socic.

‘Actualmente la Sociedad Ccoperativa cuenta con 18 socios
y estd estructurada de la siguiente manera :

- ASAMBLEA GENERAL .- Formada por la totalidad de
“los socios.,

- CONSEJO DE ADMINISTRACION .- Formado por
Presidente.
Secretario.

" Tesorero.
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- CONSEJO DE VIGILANCIA .- Formado por :
Presidente
Secretario
Vocal.

- COMISION DE EDUCACION Y PROPAGANDA .- Formada por:
Presidente
Secretario
Vocal '

El organigrama de la Sociedad Cooper.tiva se muestra en la
“figura 3.1

{_ASAMBLEA GENERAL |
|

|
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA.

COMISION DE EDUCA_
CION Y PROPAGANDA

Figura 3.1 Organigrama de la Sociedad
\ Cooperativa "San Miguelito"

La sociedad cooperativa utilizada como modelo funciona de
la 51gu1ente forma :

En general los miembros de la scciedad que formaban los or
ganos de 1a Cooperativa no conocen sus funciones, por lo cudl -
solo se dedicaban a hacer las funciones que ellcs consideraBan -
" mis necesarias.
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Principalmente todas las funcicnes recafan sobre el -
Presidénte del Consejo de Administracidn, pues era €1 que reali
. zaba la mayor parte de las funciones, asi realizaba las compras
“del material como las ventas de los productos.

Ademd@s los libros que exige la Ley no los tenian en re-
gla, ni debidamente autorizados, ni los libros contables: Libro
‘de Balance, de Inventafio y de Diario, ni. los libros Sociales :
‘Libro de Asambleas, Libro de Registro de Socios, ni el Libro de
Aportaciones.

Referente a la produccidén no se tiene un Comisionado de
la organizacién de la produccidén como lo sefiala la Ley (257 por
lo cudl el sistema productivo es deficiente, ademis las compras
se realizan a través de intermediarios no directamente con los -
productores del material, y control de calidad ho tienen.

En cuanto a las ventas, estas Se realizaban por interme-
 diarios o directamente a centros comerciales o tiendas de depor-
tes y el Presidente del Consejo de Administracidn es el qhe las
realiza convirtiéndose en agente de ventis, no se tiene en con -

¢reto un sistema de comercializacién.

(25) L.G.S.C. Art. 29, Ed. Porrfa 1976.
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D) APﬁICACION DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS .-

Para aplicar la Administracién por Objetivos en la sociedad
.cooperativa utilizada como modelo, debemos seguir los siguien -
tes pasos . )

1) Determinar las funciones y responsabilidades de cada una
de las &4reas que existen en la sociedad cooperativa de
acuerdo a‘la L.G.S.C.

2) Desarrollar el proceso administrativo para aplicarlo a -
la sociedad cooperativa.
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1) FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS DE TRABAJO DE LA
' SOCIEDAD COOPERATIVA SEGUN LA LEY QUE LAS RIGE.

&

a) ASAMBLEA GENERAL .-

Es la autoridad suprema en la sociedad cooperativa y tie
ne bajo su responsabilidad las siguientes funciones : (26)

I.- Aceptacidn, exclusién y separacidén voluntaria de socios.
IT.- Modificacién de las bases constitutivas.

. III.- Cambios generales en los sistemas de producciédn, traba
jo, distribucidén y ventas.

IV.- Aumento o Disminucidn del capital social.

V.- Nombrar y remover con motivo justificado a los miembros
del Consejo de Administracién, Vigilancia y Comisiones
especiales.

VI.- Exdmen de cuentas y balances.
VII.- Informes de los Consejos y Comisiones,
"VIII.FIResponsabilidad de los miembros de los Consejos y de ' -
"~ ‘las Comisiones, para efecto de pedir la aplicacién de -
'-vlas sanciones en que incurran, o hacer la consignacién
correspondiente.

IX.- Aplicacidn de sanciones disciplinarias a los socios.’

X.- Aplicacién de los fondos sociales y forma de reconsti -
‘tuirlos.

XI.- Rebarto de Rendimientos.

(26) L.G.S.C. Art. 23, Ed. Porrda, Pégs. 107, Afio 1977.




b) CONSEJO DE ADMINISTRACION .-

Es el representante social de¢ la sociedad cooperativa y tig'
ne bajo su responsabilidad las siguientes funciones : (27)

- I.-

CII.-
“legados de seccién o distrito, en los términos del Arti-
culo 27 de la Ley, a no ser que el punto esté ya resuel-

-

Cumplir y‘hacer cumplir las prescrifiones de las bases -
constitutivas y de los acuerdos de la Asamblea General.

Determinar cuando deben celebrarse las asambleas por de-

to en las bases constitutivas. El acuerdo del Consejo -

III.-

Iv.-

serd revisade por la Asamblea, la que podri variar el -
sistema para la convocatoria de las ulteriores asambleas,

La admisién provisional de nuevos socios previo dictidmen

.de -los 6rganos que de acuerdo con la ley deban conocer -

la solicitud.

Llevar un libro de registro de socios debidamente autori
zado por la Secretaria de Comercio o por sus delegados -~
en los Estados, que contendri las bases constitutivas, -

nombre completo de los socics, nacionalidad, domicilio ,

edad, estado civil, profesidén, fecha de admisidn, y la -

~de su separacidn, nGmero de certificados de aportacidn -

que suscriben y exhibiciones hechas a cuenta del pago de
los mismos la admisién deberd estar firmada por el nuevo

_ socio.

Célebrar,'de acuerdo con las facultades que le confieran

. las bases constitutivas, los contratos que se relacionen

directamente con el objeto de la sociedad.

- -

o w m e e w = w e = s o=

(27) Reglamento L.G.S.C. Art. 36, Ed. Porra, Pdgs. 136-138,
' 1977.
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VI.-'Representar a la sociedad ante. las autdridades adminis

trativas o judiciales, ante 4rbitros o arbitradores s
con el poder mds amplio., Uno de los miembros dgl Comn-
sejo de Administracidn deberé'sqr designado represen -

tante comGn en los negocios judiciales.

VII.- Nombrar uno o mis gerentes, cuando se juzgue convenien
te y delegarles parte de sus facultades.

"~ El nombramiento del gérente no podri recaer en ninguna
persona que sea a la vez miembro de los Consejos de Ad
ministracidn y de Vigilancia, de las comisiones o en -
cargados de las secciones especiales de la propia coo-
perativa. ’

VIII.-Designar uno o mis comisionados que se encarguen de ad
‘ ~ministrar las secciones eapeciales. E1 gerente super-
visard los actos comisionados y podrd girarles OSrdenes
e instrucciones en los términos que establezcan las ba

ses constitutivas.

IX.- Fijar las facultades de los comisionados de Educacién
' Yy propaganda, organizacidn de la produccién y distribu
~cidn segln el caso y de contabilidad e inventarios. -
Los acuerdos de estos comisionados estardn sometidas a
la rdtificaCién del Consejc, cn les casos que éste asi
lo acuerde.

X.- ‘Resolver provisionalmente, de acuerdo con el Consejo de

- Vigilancia, los casos no previstcs en la Ley en su re -
glamentc, ni en las bases constitutivas de la sociedad,
'si la resolucidén es urgente y someterla a la considera-
cibén de la Asamblea General.

XI.- Tener a la vista de todos los miembros de la sociedad -
‘los libros de contabilidad y los archivos de la misma ,
. en la forma que determinen las bases constitutivas.



XIII-

.‘XIV.f

XV. -

CXVI.-

XVII-

muebles e inmueb

delos ocho d1a5951gu1entes en que 1la asambxea so celebre
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i g o : L -
‘manugloso 1nventar10 los blenes -

dc ‘1a* sociéﬁdﬂ" an%ig;ng :

"_"'pxr Y. aentreg}i‘b

LR

Ex1g1r garant1a pPoOr una suma adecuada a los empleados que'
cuiden o administren intereses de'la sociedad y practicar

_periodicamente cortes de caja.

Depositar el .numerario de la scciedad en una institucién
de 1los fondos que de acuerdo con la ley deban dcp051tarse
en el Banco NaC1ona1 de Fomento Cooperativo. '

Autorixar pagos, de acuerdo con las prev1s1ones del regla

'memto de la Ley y las bases constitutivas.

Nombrar Yy remover con causa a los empleados de la agrupa-

~cidn, aceptar las renuncias que presenten y conceder o ne

gar ‘las licencias que 5011c1ten fijarles sus facultudes

~obligaciones Y. remuneraciones; en la 1ntellgenc1a de que

estos acuerdos podrén ser modlflcados por la asamblea, y
de que las mod1f1cac1ones surtirin sus efectos a partir - .
sin darles retroact1v1dad a
El.consejo de Adm1n1strac1on practicaré 11bremente opera -
ciones sociales hasta por las cantidades que las bases --

‘constitutivas sefialen como mdximo. Para opera01ones mayo-

res necu51taré el qcuerdo del ConseJo de Vlgllanc1a, Yy si

T estc ne diera su consentlmlento no podra llevarse a efecto

1la operac1on a menos que la asamblea lo acuerde

;
e

El ConseJo de Administracién esta formado por un Pre -

51dente un Secretario.y un Tesorero, aparte de los ccmisionados
. que -ya hemos sefialado, estas personas tlenen baJo su responsabl-

lldad

las: 51gu1entes funciones :



Presidente del Consejo de Administracién (28)

a) Représentar al 6rgano ejecutivo del Consejo de Adminis-
tracidén en los términos de la Ley; y es el principal -
responsable de la marcha de la cooperativa.

~b) Cumplir y hacer cumplir 1las disposiciones de la Ley, su
reglamento, bases constitutivas, los reglamentos que la
sociedad apruebe y los acuerdos de la Asamblea General.

a
v

< ... c) Tomar la protesta del fiel desempefio de las labores inhe
rentes a la Administracidn, en sus respectivas puestos,
~al pefsonal destinado dindole instrucciones generales, -
cuidando de que caucionen el manejo dé fondos o bienes -
que tengan a su cuidado, en la cantidad ecordada.

~d) Firmar, en unidn del Secretario, la correspondencia en -
~ .general del consejo.
e) Firmar, en unidén del Tesorero todos los documentos rela=
- . cionados con la tesoreria de la cooperativa.

f) Conceder audiencia a los socios y personal administrati-
VO para conocer sus quejas o puntos de vista en general
con el funcionamiento de la sociedad en sus diversos as-

~pectos. l

g) Suspéndér en su cargo o comisién, por no mids de ocho --
~dias al socio o empleado que en el desempefic de su tra -
bajo no cumpla con sus deberes, dando cuenta inmediata -
mente al Consejo de Administracidén para que &ste Srgano
acuerde lo que corresponda.

- m w m e e e e e e el e e e e e -

©(28) Cur#o de Cooperativismo F.M.D.R. 1977
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'h) Ejecutar todos aquellos actos de Administracién no previs -

tos en las bases constitutivas o reglamentos de la sociedad
¥ que deban realizarse por ser necesarios al desarrello del
objeto social, dando cuenta al Consejo de Administracién ra-

ra que acuerde lo procedente.

i)

i)

k)

'

Intervenir personalmente en la elaboracién de los inventa --
rios fisicos de existenci%s, de efectivo, otros valores y -
existencias en general, tanto al hacerse cargo del puesto de
Presidente del Consejo de Administracidén de la sociedad, as?

como al hacer entrega del mismo.

Usar todos los medios de control que tenga a su disposicién

. para conocer con certeza el resultado de las operaciones de

la-cocperativa en el desarrollo de su objetc social a efecto
de estar capacitado para corregir oportunamente las irregula
ridades que advierta o le sean sefialadas, y dar cuenta de -
ello a los organismos correspodnientes. °

Caucionar su manejo mediante fianza, por la cantidad que les’

sefialen las bases constitutivas.
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Secretario delyConsejo,de Administracién (29)
. a) Llevat y “fener aﬁ&cqr*ﬁentewLosaﬁzbrcsaﬁaﬁmo&&i&ﬂs )
bleas generales y de las juntas del Consejo de Adhinis -
" tracidn, asi como el libro de registrc de socios.

b) Enviar oportunamente a la Secretaria de Comercio copia ~
~ certificada por &1 mismo de las actas de asambleas gene-
rales y juntas del consejo de administracidn.

¢) Enviar oportunamente a la Secretaria de Comercio relacién
del movimientc de altas y bajas de socios de la coopera-
tiva.

"d) Formular y enviar oportunamente a los miembros de la cco
perativa las convocatorias para la colaboracidn de asam-
bleas generales, asi como los citatorios a los miembros
del Comsejo de Administracibn para la celebracidén de jun
tas del propio «consejo. .

e) Firmar en unidén del Presidente del Consejo de Administra
cidén la correspondencia y documentacién que emita €l prc
¥ ) " s . —-—

rio consejo.

f) Substituir en sus faltas temporales al Presidente del -
‘Consejo de Administracidén, asumiendo las atribuciones y
responsabiiidades legales que le correspondan.

. g) Proporcionar a los socios la informacidn relativa a las

‘anotaciones efectuadas en el 1ibro de registro de socios
que se refieran al interesado.

-+ (29) Cursc de Cocperativisma. F.M.D.R. 1977



/ Tesérerv del Consejc de Admén. (30).:. -~ - .

- a)

)

9

Tener a su cargo ¢l -talonario de certificados de Aaperta -
cidn, procurar el cobro de las cantidades que se adeuden

or l¢

w

ios por concepto de certificados de aportacién

el
w

ct

oc
'Suscritos y no pagados totalmente.

Liquidar a 1os socios que se separen, el importe correspon
dlente de 1los certificados de aportacién que posean, pago

. que debe hacerse en cumplimiento de lo dispuesto por el -

Conse1o de Administracién, levantado el acta respectiva vy

recogiendo los certificados canceladcs y con la firma del

interesado.

Tener a su cérgo y bajo su responsabilidad los fondos de -

- la sociedad, los que seridn manejados de ser posible a tra-

d)

€)

)
- gos del dia a la persona que funja como cgjero si la coo -

vés de una institucidén bancaria como se dispone en el Ar -

-ticulo 36 fracc1on XIV del reglamento de la Ley.

Depositar el fondo de reserva, en el banco segln lc dis -
puesto por el Articulo 43 de la ley.

Comprobar el movimiento de dinero y valores, tanto del que

ingrese o le paguen a la cooperativa, asi como el dinero -

- que la cooperativa pague, comprobando este movimiento con

documentos debidamente autorizados, y nc efectuar ningGn -
pago 51n recibir en cambio el comprobante respectivo.

Proveer de los fondos necesarios para el movimiento de pa-

perativa opta por este sistema , el cajere no efectuard -

'7 pago alguno si no es autorizadc por escrito llevando el -

visto bueno del Tesorero y del Presidente del Consejo de
Adm1n15trac1on, se efectda por medio de la gerencia.

---_--.._.----_

(30) Curso de Cobperétivismo F.M.D.R. 1977



g)

h)

i)

k)

3]

m)

n)
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Autorizar en unién del Presidente del Consejo de Administra-

cidén o del gerente, en su caso, todos los comprobantes de ca

ja.

Autorizar las operaciones que celebre la administracidn has-
ta por la cantidad mixima que figura en las bases constitu -
tivas, firmando los documentos correspondientes en unidén de

los demds miembros del Consejo de Administracién que hayan sido

facultados para ello.
Practicar arqueos en caja, cuando menos mensualmente.

Poner a disposicién del encargado de contabilidad con toda -
oportunidad los documentos o comprobantes necesarios para -
asentar en los libros de contabilidad el movimiento de caja.

Informar a los direcrivos, al Consejo de Administracidn, al
Consejo de Vigilancia y a la Asamblea general en su caso, -
del estado de la tesoreria y de los asuntos de su competencia.

Rendir cuenta comprobada a la comisién que designe la asam -
blea general para intervenir en la entrega que debe hacer de
los asuntos a su cargo, al nuevo tesorerc, entregando previo
rigurosc arqueo y levantando acta de constancia.

No' autorizard ni efectuard ninglGn prestamo de efectivo que -

no sea acordado previamente por el Consejo de Administracidn
.0 1la Asamblea General.

Cauciocnard su manejo mediante fianza y por la cantidad que -
le asigne el Consejo de Administracidn de cofnormidad con lo
establecido en las bases constitutivas.
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Los comisionados de la organizacidn de la produccibn y el -
‘de contabilidad e 1nv»ntarlos tienen bajo su responsabllldad las
51gu1entes func1oncs

.

Qomisionado‘de la distribucidén de la produccidn (31)

a) Enterarse de las condiciones en que se desarrclla la pro
~duccidn con la finalidad de¢ proponer cambios para mejo -
rar el sistema productlvo.

b) Organizar y coordinar la produccidn en la cocperativa.
:c) Verificar el precio, calidad y medida del producto,

d) Estudiar la posibilidad de reducir los costos de produc-
. €idn para beneficio de la sociedad, mediante compras di-
rectas a productores del material o en centros de aprovi

.

sionamiento mds propicios.

‘Ccmisionado de Contabilidad e Inventarios (32) :

a) Comprobar si la Contabilidad se lleva al dia, correcta -
‘mente y mediante sistemas modernos legalmente autoriza -
dos, que correspondan a las necesidades reales de la coo
perativa y de los socics sin que su funcionamiento repre
sente ﬁh’costo excesivo, podri asesorarse si es autorizado
por el Consejo de Administracidén ¢ la Asamblea General -
de un té;nico de reconodida identidad y sclvencia moral
para el mejor cumplimiento de su comisidn.

vb) Dar aviso bportuno al Consejo de Administracidn de las -
irregularidades que advierta para que sean corregidas si
ei‘Consejo de Administracidén no hace nada por corregir -
C(31) Curso de Ccoperativismo, F.M.D.R. 1977
~ (32) Op. Cit.
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a)

el
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las las turnard al Consejo de Vigilancia y si éste tampo-
co hace nada por corregirlas llevari la queja ante la Asam
bleca. General.

"Exigir que oportunamente sea enviado a la Secretaria de Co
mercio, de conformidad ccn lo dispuesto en el Articulo 66
del reglamento de la ley ; copia del balance anual, acompa

fiade de los documentos y estados financieros sefialados en
el articulo de referencia, dando aviso a la propia Secre -

- tarfia de. las irregularidades que conozca y no logre que -

sean ccrregidas.,

Intervenir personalmente en la formulaci6én de los inventa-

rios fisicos de existencias en general, comprobado la exac
titud de las anotacicnes con las existencias y demas carac
teristicas necesarias para la identificacidn de tales exis
tencias.

Cercionarse de que el almacenamiento de mercancias en ge -
heral y su manejo sean adecuadas y los locales propios pa-
ra su almacenamiento y conservacién en las mejores condi -

.

cicnes, proviniendo detericro o mermas por almacenamiento
indebide ¢ por roedores u ctras plagas o condciciones fisi

- cas del lugar, debiendo dar aviso de toda situacién incon
veniente a la Administracidn para que se tomen medidas con

venientes para remediar los perjuicios.

Vigilar Que‘funcibne al dia el sistema de control de exis
tencias en el almacén y locales de distribucidn bien sea

mediante tarjetas o kardex, hojas méviles, sistema de in-
ventario perpetuo u otro sistema de resultados efectivos,
verificandc personalmente las existencias, bien sea me --

~diante pruebas selectivas, periodicas o diariamente, o me
diante cualquiera otro medic prictico que permita una com

prbbacién\cierta. Dard aviso al Consejo de Administracién
inmediatamente que descubra o tenga conocimiento de algu -
na irregularidad.
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En ung empresa sca sociedad o no deben existir departamentos
para obtener mejores resultados, los departamentos normalmente uti
"lizados y que son necesarios en una sociedad cooperativa son los -
siguientes : .
1l.- Finanzas
2.- Produccién
3.~ Comercializacidn
4,- Personal

En la sociedad cooperativa &8stos departamentos dependen del
. Consejo de Administracidn.

Los departamentos mencionades tendridn bajo su responsabili-
dad las siguientes funciones:

1.- Departamento de Finanzas .-
Se encarga de todo lo relacionade con el dinero y valo-
res que tenga la sociedad cooperativa, conseguir finan
ciamiento y determinar cual es 1la situacién financiera
de 1a scciedad en cuanto a liquidez y solvencia.

2.- Departamgpto d& Produccidn .-

Este departamento es el encargado de planear la produc-
~cidn, disefiar los productos, comprar el material necesa
rio para realizar los productos y como punto principal

llevar a cabo la produccidn.

3.~ Departamentc de Comercializacidn .-

Este departamento se encarga de realizar las ventas del
preducto, investigacidn de mercados, publicidad y pro -
paganda.

4.-4Departamento de personal .-

Este departamento se encarga de reclutar, seleccionar -
capacitar y desarrollar a los miembros de la scciedad.



c) CONSEJO DE VIGILANCIA .-

Es el encargado de ejercer la supervisién al Consejo de -
Administracidn y empleados, debe conocer todas las actividades
de la sociedad para realizar sus funciones.

.

El Censejo de Vigilancia tiene bajo su responsabilidad -
las siguientes funciones (33) :

I.-

D IL.-

IfI.-

Iv.-

Vigilar que los miembros del Consejo de Administracidn

y los empleadous de la sociedad cumplan sus deberes y -
obligaciones.

Conocer todas las operaciones de 1a scciedad y vigilar

MAre ca waalisan ran afircdiancia

Vigilar el estricto cumplimiento de las bases construc
tivas y de las prescripciones de la ley y si zvaclemen-
to; .

Cuidar de que la centabilidad se lleve con la debida -
puntualidad y correccidén en libros autorizados y que
los balances se practiquen a tiempo y se den a conocer
a los socios. Al efecto revisard las cuentas y practi
card arqueos cuando menos una vez mensualmente y de su

- .gestifn dari cuenta a la Asamblea con las indicaciones

VI.-

que juzque necesarias.

. Vigilar el empleo de fondos.

Dat su visto bueno a los acuerdos del Consejo de Admi-
nistracidén que se refieran a solicitudes o concesicnes
de préstamos que excedan al mdximo fijado por las ba -

" ses constitutivas, y dar aviso al mismc Consejo de las

noticias que tenga sobre hechos o circunstancias rela-
tivas a la disminucidn de la solvencia de los deudores

"5 al menosecabo de cauciones.

(33) 1.G.S.C. Art. 41 Ed. Porrfia, Pégs. 139-141, 1977
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Oponer veto, bajo su respensabilidad a las determina-
ciones del Consejo de Administracién que lo ameriten

de acuerdo con el Articulo 32 de la ‘Ley General de So
ciedades Cooperativas.

Emitir dictdmen sobre la memoria 'y el balance general
del :Consejo de Administracidn, que le entregard éste

con treinta dias de anticipacién a la fecha.en que se
refina la Asamblea General.

Cuidar de que :se exija el otorgamiento de las garan -
tias con que deben caucionar su manejo , los .emplea -
dos o funcionarios . que cuiden o administren intereses
de la sociedad y que sean renovados oportunamente.

Cuidar que se exija el cobro de las garantias en el -
caso de que asi se ‘hiciere necesario y .en comunicar -
a la Secretaria de Comercio todo manejo ‘indebido o -
irregular .de fondos que llegue a su conccimiento.

-d) COMISION. DE PREViSION SOCIAL .-

_ Esta comisidn es la encargada de procporcionar los servi --
civs ‘médicos y de seguridad sccial que se requieren, ademds con

tribuir a la educacidén ccoperativa y promover cbras de utilidad
social,’

. Esta comisién tiene bajo su responsabilidad las siguientes

funciones (34).

I.- Prestar a los miembros de la cooperativa, en forma -

directa o per medic del IMSS, segfin el casc los ser-

vicics ‘médices y de seguridad sccial que se requie -

ran de confcrmidad cen las -actividades para el desa-
rrollc éel objeto rsocial.

(34) Curso de. Ceooperativismo F.M.D.R. 1977.



'51

I1.- Contribuir a la educacién cocperativa de los -
sccios. ‘

III.- Promover cbras de utilidad social que estén a
su alcance y acuerde la Asamblea General.

e) COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE .-

4
’

Es la encargada de conocer los prcblemas que se suci
ten entrc los Crgancs de la  sociedad y entre lcs sccics.,

Esta comisidn tiene bajc su responsabilidad realizar
las siguientes funciocnes (35).

I.- Conocer de las dificultades que se suciten en-
tre lcs socics y les Crganos de la sociedad coc
perativa, las quejas de &stcs scrdn presenta -
das por escrito accmpafiadas de las prucbas co-
rrespondientes.,

II.- La comisién debec resclver los prchlemas a con-
ciencia y notificard su resclucién pcr escrito
a las partes, si hay inconformes con la resclu
cién podran recurrir a la Asamblea General, -
dandc aviso previamente al Censejo de Adminis-
tracifn para que &ste incluya éste punto para
la celebracién de la asamblea.

(35) L.G.S.C. Arts. 59-61, Reg. 88-91, Ed. Porrfia, Pdgs. 150,
; 1977. Curso de Cooperativisme F.M.D.R. 1977.
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f) COMISION DEkEDUCACION Y PROPAGANDA .-
Esta comisidén es la encargada de todo lo relacionado con la

educacidén cocperativa, enterarse de las necesidades de los socios
y sus familiares y mejorar las condiciones econdmicas, sociales,
‘moral y cultural de lecs socios.

Esta comisifén tiene bajo su responsabilidad la realizacién
de las siguientes funciones (36)

1.- Instruirse en todo lc relacionade con la educacién coc
perativa y enterarse de las necesidades de los sccios -
y sus familiares a efecto de que mediante el estudic en
pequefics grupcs se apunten las scluciones més cenvenien
tes y adecuadas para mejorar la condicién econémica, -
moral, social y cultural.

"II.- Promover el estudic de materias especiales, métcdos o -

- técnicas que perfeccionen los cenccimientos del perso -

nal en lo relative al desempefic de sus respectivas la -
bores en la cocoperativa.

ITI.- Efectuar, adin cuando aparezca ambiciosc una labor de -
educacidn cooperativa entre los socicos y familiares me-
diante la difusidn adecuada proyéndose de folletos, re-

~ vistas', periodicus, la formacién de una pequefia biblio-
. teca especializada, con dineroc que debe proporcionar la

- cooperativa. Organizard pléticas de orientacién cecope-
rativa invitando a sustentarlas a especialistas en ésta
materia.

. (36) Curso de Cooperativismo, F.M.D.R. 1977
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‘de produccién, estd integrado por elementos técnicgs que desig
ne el Consejo de Administracidn y por un delegado “de “¢ada una -
de las secciones en que estd dividida la unidad productiva.

y Esta conisidn tiene bajo su responsabilidad realizar las -
siguientes funciones (37), :

I1.- Asescorar a la direccién de produccidn.

II.- Obtener, por medio de los delegados absoluta ccordina-
cidn entre los departamentos que deban desarrcllar las
distintas fases del procesc productivo.

III.- Promover ante la Asamblea General las iniciativas nece-
sarias para perfeccionar los sistemas de produccién, -
trabajo, distribucidn y ventas.

IV.- Acudir en queja. ante la Asamblea General cuando la di -
reccién de produccidn destienda injustificadamente las

cpiniones técnicas que la comisién emita.

~ V.- Planear. las operaciones de la sociedad en cada pericdo.

(37) Reg. L.G.S.C. Art. 12, Ed. Porrda, Pég. 130, 1977.
Folleto Scbre cooperativismo F.M.D.R. 1977,

RS
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Esta ccmisidn solo existe en 1las sociedades cooperativas -
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2) EL_PROCESO ADMINISTRATIVO.

INTRODUCCION .- ;
Determinadas las 4dreas de trabajo, las funciones y -

respeonsabilidades de los Crgancs de la sociedad ccoperati
va, podemcs aplicar el preccesc administrative en la sccie
~dad cooperativa.

El prcceso AdminiStrative se divide en 6 funcicnes y
19 pascs para lograr su aplicacién y scn los siguientes

A) PREVISION .-
Se refiere a todo agquello que tiene que fijarse =
hasta determinar lo que podemcs hacer. Lz Previ -
sién estd formada por los siguientes pascs

1.~ Las Investigaciones.

, 2.- las Alternativas

B) PLANEACION .-

" Consiste en fijar planes para crientar la accifn -

deila empresa o scciedad, los planes deben hacerse
de acuerde a 1los objetives de la seciedad. La pla

‘.

neacifén estid formada por lcs siguientes pasos
1.- Objetivos
.- Politicas
.- Estrategias
.- Reglas

2
3
4
5.~ Procedimientos
6.- Programas

7

.- Presupuestcs.
C) ORGANIZACION .-
‘Es aprovechar y ccordinar tedes los recurscs con -
que se cuenta, distribuir las actividades, cjerci-

tar la autcridad y establecer una delegacién ade -
cuada de la misma (Estructurs).
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La Organizacidn esti formada por los siguientes paspgs

i i ., . : ¢
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1.-- Determinacidn y Divisidn de las Funciones.
s i ia . L8

2.- Fijacidn de Niveles Jerdrquicos.

3.- Andlisis de Puestos.

En la Organizacidn conoceremos la Estructura de la Empresa
¢ Sociedad.

D)

INTEGRACION .-

La Integracidn consiste en obtener, conservar, capaci -
tar y desarrollar los recursos humanos que la plancacidén
exige-para realizar los planes. * La Integracién estd -

formada por los siguientes pasos :

Reclutamiento y Seleccién del personal.

1.-
2.- Introduccidn..
3.- Desarrcllo.

DIRECCION .-

La Direccién consiste en encauzar las actividades a la
ejecucién de los planes de una manera eficiente y pro -
gramas para lograr colaboracidén y entusiasmo por parte
de quienes las realizen. La Direccidn estd formada por

~ los siguientes pasos :

F)

1.- Autoridad..
2.- Delegacidn.
3.- Comunicacién.

CONTROL .- ,
Consiste en revisar los resultados obtenidos comparédn -
dolos con los objetivos y planes sefialados, para detec-
tar las desviacicnes y aplicar las medidas correctivas
que se consideren necesarias.



'E1 Control estd formado por los siguientes pasos

1.- Fijacidén y Establecimiento del Contrel.
2.- Interpretacidn de los Resultados.
3.- Tomar medidas Correctivas.
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. 3) APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO LN LA' CCiEDAD
: COOPERATIVA.

A) PREVISION .-

' Esta formada por .:
1) Investigacicnes.
2) Alternativas.

1) INVESTIGACIONES .-
Consiste en el estudio que realiza la sociedad coopera-
tiva para saber con que elementos cuenta y cufiles le impiden 1lle
- gar a los objetives.

En general toda sociedad debe llevar a cabo investiga -
ciones, peroc el Consejo de Administracidn como 6rgano ejecutor -
'de la sociedad cooperativa debe realizarlas para conocer con que
elementos cuenta y cuales scn sus recursos. Nalurciamonte el Com
'sejo de Administracidn puede delegar que las investigaciones ‘las
realizen los Organos que feormen 12 sociedad cooperativa y légica
mente harid las investigaciones que le correspondan, por ejemplo
el departamento de produccidn puede realizar investigacicnes so-

bre produccién, maquinaria, perscnal, etc.

_ Y asi cada Organo puede realizar sus investigacicnes -
para conocer sus recursos y limitaciones con solo tener el visto
bueno del Consejo de Administracidn. Asi termina el primer paso
de la Previsidn, pasaremous a continuaci®n el segundoc paso que -
son las alternativas.

2) ALTERNATIVAS .-
‘ Coﬁsisté en la toma de decisicnes y tomar decisiocnes -
. es ‘escoger entre dos © mis alternativas.
' En la sociedad ccoperativa, la Asamblea General toma -
‘las decisiones de mayor importancia, pero cdda Srgano o departa-
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mento puede tomar decisiones que estdn dentro de su rama, siem -~
pre y cuando los limitew que le sefialen las bases constitutivas

- pero en general la Asamblea general decide sobre los negocios de
_mayor importancia y c8da Organc toma sus decisicnes “en su drea.

- B) PLANEACION .-
Es la segunda funcidén del proceso administrative y estd -
formada por los siguientes pascs

2
v

- Objetivos.

- Programas.

- Presupuestos.
" - Polfticas.

- Reélas.

- Estrategias.

1) OBJETIVOS .-
Es lo mids importante dentro de su sistema administrati-
vo y nos sefialan los resultados que esperamos obtener y scbre es

tos objetivos‘giran todas las actividades de la empresa o socie-
dad.

En la Sociedad cooperativa todes los &rganos que la for
man deben tener sus objetivos claros, especificos y dichos obje-
tivos son los siguientes :

* 'a) OBJETIVOS DE LA ASAMBLEA GENERAL EN LA SOCIEDAD COO-
PERATIVA " SAN MIGUELITO " S.C.L.

1) Aumentar el nGmero de socios, 5 anualmente para -
aumentar la produccidn y beneficics a mds personas
para después formar secciones de produccién en la
cooperativa. Esto dentro de un aific.

- 2) Establecer procesos mis efectivos de produccibén ,
venta y de trabajo, que se medirin de acuerdo al -
aumentc en la produccidn, ventas y trabajc para lo
grar que la productividad aumente de 3 balones por
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4)

5)

rersens a 5 bealones diariocs.

Aumentar el capital de la sociedad a $12,000.00 , -
€s dJdocir vn 20% del actual, adem?s logwar ua incre-
mento o las ventas del, 20% coa respecto a las ven-
tas del afio znterior.

Pisefiar un reglemento con Zos derechos y c¢bligacio-
res de los socios y sus samciones cooraspendientes.

2
¥

Analizar la contabilidad de 1a sociedad y exigir in

formes de lcs Consejos, Cemisiones y departamentos
cuande mencs cada seis neses.

b) OBJETIVOS DEL CONSEJO DE ADHINISTRACION DE LA SOCIEDAD COCPE

1)

2)

3),

4)

RATIVA "“SAN MIGUELIT(U™ S.C.L.

Disefiar sistemas efectives de trabajo, motivar y co-
municar de una manera eficiente a todos los miembros
de la sociadad, midiénd-se por el aumentc de 1la pro-
LUCfT"ldad y dete logrovse en un afio.

Orgarizar y coordinar todas las ctividados de la -
sociedad a travis de juntes, comités, reuniones y -

dehe lograrse e seis meses.

Dar a corocer las fzcultades de los comisicnades de

.la organizacidn de la produccidn,ds contabilidad e -

inventarios para que s¢ dessrrollen adecuadnmente sus
funcicnes.

Celebrar contratos nreductivos de Ventas, Compras -
" - 7 L

de ma*evia prima parn Tegrar bueros resultados

Llevar correctaments les libros sociales y de conta-
bilided de 12 sociedad, nara asi temer un control -

decuado de los ingrecos v oegresns
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Como hemos sefialadc el Consejo de Administracidn estd for
~madc por un Presidente, un Secretario, un Tesorero y los comi -
sicnados de la organizacién de la produccidn y de contabilidad
"¢ .inventarios, los objetivos de estos deben ser los del consejo
‘deAadministratién, pudiendo tener sus objetivos personales pero
acordes con los del consejo de administracién.

~ DE1 Consejo de Administracifén dependen los departamentos
y delimitadas, ya sus &dreas de trabajo , funciones y responsabi
" "lidades podemos fijar sus objetivos

b.1) OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE_FINANZAS.

1) Manejar de una manera eficiente las finanzas de la so -
ciedad cooperativa, buscando obtener solvencia y tiqui-
dez en dicha sociedad mostrando para ellc sus estades -
financieros.

2) Obtener financiamiento en condiciones benéficas para la
sociedad para poder realizar los proyectos de produceidn
y venta que se tienen.

3) Temer un control eficiente de los ingresos y egresos de
la sociedad cooperativa.

b.2) OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION .-

1) Tener planes reales y adecuados a las necesidades de la
sociedad cooperativa hasta para dentro de ¢ince afios.

2) Establecer un sistema productivo eficiente para lograr
un aumentc del 20% en la produccidn y dentro de 5 afios
abrir & nuevas secciones de produccifn.
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"y

5).

G

Elaborar productos de buena calidad y de bajo costo con

"tando para ellc con un control de calidad bien definido

y eficiente,- teniendo un encargado del control de cali-
dad que supervisard individualmente cada productc.

Buscar un aprovisiocnamiento adecuado de los materiales
y a precios razonables para reducir costes de produccién
cocmprando directamente a fabricantes.

)
v

Aumentar este afio la produccidén en un 20% en relacién -
con la del afio antericr.

- b.3)‘OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO. DE COMERCIALIZACION .-

1)

2)

3)

Lograr un aumento en las ventas. de la sociedad coopera-
tiva de un 20% en relacidn con las del: afic anterior;

Crear y establecer una publicidad creativa e interesan-
te para dar a conocer los productes y. formarles una img
gen positiva, incrementar las ventas y el mercado.

Establecer y determinar los canales de distribucidn de
la sociedad cooperativa y definir el mercado para redu-
cir costos y lograr un aumento en las ventas a través -

~ de. la <investigacidén de mercados.

b.4) OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTODE PERSONAL .

1)

2)

3

-Tener un sistema de seleccién de perscnal adecuado a -

las necesidades de la scciedad.

Capacitar y desarrollar a los socios en todo lo referen
te a la sociedad, no sclo en el aspecto productive, sino
en el aspecto sdcial, moral y cultural a través de cur -
scs, conferencias, seminarios.

Desarrollar un sistema para sclucicnar problemas y con -
flictos para no improvisar cuando éstos se presenten.



c) OBJETIVOS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA
' "SAN MIGUELITO" S.C.L.

1) Conocer todas las operaciones de la sociedad y vigilar -
que éstas se¢ realizen adecuadamente a través de informa -
cién mensual,

2) Disefiar un sistema para controlar al Consejo de Adminis -
tracidn y empleado§ en la realizacidn de sus funciones -
dentrc de tres meses y se medird por la informacidn que -
se obtenga.

3} Cuidar que se otorguen la garantia con que deben caucio -
" nar su manejo empleados y funcicnarics que administren -
bimnes de la sociedad, dandc informes a los socios.

d) bBJBmIVOS DE LA COMISION DE PREVISION SCCIAL DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA “SAN MIGUELITO" S.C.L.

1) Désarrsllar un sistema para prestar buenos servicios ‘mé-
dicos. 2 leos socios, ya sea directamente o a través del -
IMSS. contandc para ello con hojas de servicios médicos.

2)- Realizar obras de servicio o utilidad social como son: un:
parque de. recreo para dentro de 3 afios y una cancha depor
tiva para dentro de un afio.

. e);OBJETIVOS DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE BE LA -

SOCIEDAD COOPERATIVA "SAN MIGUELITO" S.C.L.

1) Resolver los problemas que se presenten en la sociedad -
* cooperativa y sus socios contando para ello con:un siste-
. ma de resolucidén de problemas .en un tiempo de seis meses.

2) Idear un sistema para recibir quejas y pruebas que facili
_ te-la resolucidn de los mismcs y entre en operacibn den -
- tro de seis meses.
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3) Lograr una buena comunicacifn entre los socios para evi-
tar conflictos por medic de encuestas entre los socios.

&
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‘ 1) Conocer todo lo relacionado con la educacién cooperativa -

y ensefiar a los,socids todo lo referente a la educacidén -
‘cooperativa, capacitarlos para aumentar su productividad -
a través de cursos, conferencias, seminarios.

© 2) Enterarse de las necesidades de los sbcios y familiares -

)

para sclucionar problemas y asi mejorar la condicibn social,
moral y cultural que los socics a través de visitas perso-
nales, preguntas verbales y encuestas.

- 3) Editar un folleto mensual de informacibn a lss socios.

4) Formar una biblicteca con el apcyo de los socios para au -
‘mentar el nivel cultural y de conocimiento de los socios.

'5) Organizar pldticas o conferencias cada dos meses con espe-

cialistas en la materia en lc referente a las socéiedades -
’ _cooperativas para capacitar a los socios.

OBJBTIVOS DE LA COMISION DE CONTROL TECNICO DE LA SQCIEDAD
COOPERATIVA "SAN MIGUELITO" S.C.L.

1) Proporc1onar asesoramiento eficiente a la direccién de pro
- duccidn y perfeccionar para dentro de un afioc los sistemas
_productlvos, distribucidn y venta.

2)‘Cbordinar las secciones de produccién para lograr una ma -

- yor productividad en la sociedad a través de la comunica -
cién y motivacifn por parte de la sociedad a los socios.

Con esto termina el primer paso de la Planeacidn por lo -

" que pasaremos. a los siguientes.
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C) ORGANIZACION. {

Es aprcvechar y coordinar todes leos recursos con que
se cuenta, distribuir las actividades, ejercita} la autori-
dad’y ¢stablecer une delegacifn adecuada de la misma.

La organizacifn contiene tres pascos principales

- Determinacign y Divisidén de las funcicnes.
- Fijacifn de niveles jerdrquicos.
- Anfilisis de puestos.

' En la Sociedad Ccoperativa ""San Miguelito" S.C.L. -
quién es el encargado de la Organizacidn; el Consejc de Ad
ministracidén es el encargade de la Organizacién y la Asam-
blea General aprueba o desaprueba esto, decimos que el Con
- sejo de Administracidén es el encargado de la Organizacién
ya que es el Grgano ejecutor de la scciedad cocperativa,

En la Sociedad Cooperativa "San Miguelitc® S.C.L. los
pasos de que se compene la funcién Organizacién se realizan
de la siguiente manera :

I) Determinacidn y Divisilén de las funciones .- La -

Ley sefiala, determina y divide las funcicnes de los Srganos
de la sociedad, la Asamblea puede determinar y establecer -
otras' funcicnecs que considere necesarias para obtener mejo-
res4re5u1tédos y que las realizen los &rgancs de la sccie -
dad. Por otrn parte el Ccnsejo de Administracién puede se-
fialar y determinar las funcicnes de los departamentos que -
se formen.

2) Fijacidén de los Niveles jerdrquicos .- ‘La ley se-

flala y fija los niveles jerdrquicos pues nos dice que la -
Asamblea General es la autoridad suprema de la scciedad coo
perativa y despuds sefiala al Consejo de Administracidn y al
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Consejo de Vigilancia y nos dice que el Consejo de Ad -
ministraciln dependen las Cemisicnes que “sefiala la Ley
y sobre los departamentos que se formen.

3)' Andlisis de los Puestos .- La Ley sefiala las funciones

‘ concretas y las labores a desempefiar por leos funcicna -
rios de los d6rganos que componen la sociedad cooperati-
va a nivel de andlisis de puestos, el Consejo de Adminis
tracidn es el encargadc de dicho andlisis en los depar-
tamentos para colocar ahi a las personas que considere
adecuadas a cada puestc.

Dentrc de la Organizacidn existe un puntc muy impor-
tante que es la estructura, por medio de éste punto podemos
‘conocer como estén determinadas y divididas las funciones -
y nos sefiala ademds los niveles jerdrquicos.

En éste punto wamos a analizar las variables inter -
nas y externas que influyen en la scciedad ceoperativa, aun
que nos dedicaremos a. las variables internas pcrque sobre -
las externas no se¢ tiene infleuncias. Después podremos rea
- lizar el organigrama donde se determinan las funcicnes y su
divisién y se establecen los niveles jerdrquicos para darnos
cuenta si una sociedad cooperativa cubre todas las dreas de
una empresa y si existe interrelacién entre los socics de -
una cooperativa.

- E1 cuadro que nos muestra las variables internas y -
' externas se muestra en la figura 3.2 (38).

(38) Nanagement : Ccncepts and Situations, Howard Mcarlisle,
Ed. Sciencies Research Asscciates 1977.
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‘ Las variables internas son : Las que la empresa puede
‘manejar y son :.Tecnclogia, Gente, T.reas y Estructura.

Las Variables externas sun : Aquellas que influyen en
una empresa pero ésta no las puede mancjar o tener influen
cia sobre ellas.

En una empresa’ se¢ manejan las variables internas y se
tiene influencia sobre ellas, ahora bien en la scciedad -
cooperativa que sucede se d4n éstas variables ¢ nc ?

En una sociedad cooperativa también influyen &stas va
riables, las variables externas también perc sobre éstas -
no se tiene influencia.

Pero en una scciedad cooperativa se tienen recurscs -
e infermacifn, teniendo tecnologia, estructura, gente, ta-
reas y otjetivos, coordianandc estas variables para produ-
cir bienes ¢ servicios, en conclusién en la sociedad coope
rativa también se dan estas variables y dicha scciedad tie
ne influencia schre ellas, es decir cubre esas variables.

Podemos ahora pasar a realizar el organigrama que nos
muestra la estructura de una empresa y sus lineas de autori
dad y la divisidn de funciones, aqui compraremos el organi-
grdmd de una empresa con el organigrama de la sociedad coo
perativa para conccer si la sociedad cooperativa cubre to -
+ das las dreas de una empresa y si existe interrelaciin en -
~tre los socics de una sociedad cooperativa, figura 3.3 (39)

N

- (39) ringipios de Administracidn, Kcontz O'Donnell, Ed.
“ - McGraw Hill, 1976.
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El Crganigrama de una empresa es del tipo tradicional
o sea del tipo militar con autoridad de arriba a abajo y -
viceversa, y es por funciones por considerar que es el mis

comiin en las cmpresas, por eso lo utilizamos aunoue claro -

el organigrama de una empresa es de acuerdo 2 la empresa -
que sc¢ trate. .

La estructura de una sociedad cooperativa representa-

. da en un organigrama de acuerde con lo que merca la ley, -

se muestra en la figura 3.4
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ADMINISTRACION
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COMISION DE CON _

TROL TECNICO.

_ Figura 3.4
. Organigrama dc¢ una sociedad cooperativa
de acuerdo con la L.G.S.C.

Autoridad de Linea

et s o i
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de Sotiedades Cobperativas deja et 1i-

bertad al Consejo de Administracién para que ncmbre los ge

.‘,’_““ I'w_'.‘v‘;';:e, S ) e :
" “La L&y General

rentes que considere necesaric y por supuesto los departa-
mentos que se¢ consideren necesarics. ¢

Asf con la estructura que marca la Ley la sociedad coo
perativa no cubre todas las dreas que se dan en una empresa,
como ejem. no existe una area de comercializacién, de finan
zas aunque exista un tesorerc, &ste no puede cubrir toda el
drea financiera y contable, es decir gue de acuerde con 1lz
" 1.G.S.C. &sta sclc nombra les Grgancs que constituyen una -
scciedad cooperativa sin adentrarse en los departamentos -
necesarics para obtener mejores resultados norque ceja en -
libertad al Consejo de Administracidn para esto, pero de -
acuerdo a la estructura que sefiala la ley no cubre todas -
las &reas de una empresa.

fhora bien en toda empresa se¢ dan interrelacicnes en -
‘tre las personas que la forman por ejemplc entre el departa
‘mento de produccidén y el departamentc de comercializacidn
para que’la produccibn no produzca lo que &1 quiera, sﬁno‘-
que de acuerdc a las investigaciones de mercado que realize
el departamento de comercializacién.

También entre el departamento de personal y el de pro-
ducciln tienen interrelacién para que el departamento de -
‘produccién teciba el personal de acuerdc a sus necesidades
y asi tcdos los departamentos estdn en interrelacidn hasta
‘con los niveles superiores.

Ahora bLien, en la sociedad cooperativa de acuerdc a.la
éstructura‘que marca la L.G.S.C. se¢ dan las interrelacicnes
o no? analizando vemos que si se da la interrelacién Por -
ﬁejemplo el Conscjo de Administracién se interrelacicna con
las comisiones que se forman y viceversa, la Asamblea Gene-

ral se interrelaciona con el €onsScjo de Administracién y -
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asi todos los &rgancs de la sociedad cooperativa se inte-
rrelacionan entre si.

rara que una sociedad cooperativa cubra todas las &-
reas de una empresa y exista interrelacidn entre todas las
personas que forman una sociedad cocoperativa, debe tener -
el siguiente organigrama que si cubre todas las dreas y se
tiene interrelacién. Figura 3.4

3
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La explicacién al orgenigrama es la siguiente:

Como ya hemos sefialado la autoridad suprema es la
Asamblea General de Sogcios, después dependen de la Asamblea
-General el Censejo de Administracién y el Consejo de Vigi-
-lancia. )

El Consejo de Vigilancia es el ercargade de vigi -
lar o supervisar al Consejo de Administracidn en el mane jo
de la Coopeérativa, pero no ticne autoridnd sobre el, solo
¢s staff pues,en casc de-irregularidad, tapbién debe dirse
la a conccer 21 Censejo de Administracién y sinc la corri-
ge, entonces recurre a la Agamblea Geneval que le debe dar
'sclucién.

Por cotra parte el Consejo de Administracién como -
sabemos es el Srgano ejecutive de la sociedad y de el depen
den las ceomisiones y departamentos de la scciedad coopera-
tiva.

El Comsejo de /fdministracidn puede delegar en un -
gerénte_general su autoridad y funcivnes, nero &sto se da
solo en . las sociedades cooperativas auy grandes, pero en -
las sociedades coo?erntivas medianas y pequefias sc censide
Ta que no son necesarias. Perc en ¢l consejo de Adminis -
tracidn deue existir una perscona que Coordine todas las -
Areas de la Scciedad en vista de no tener Gerente General
la 1éy,no Establece como s¢ debe rombrar ese Coordinador -
pur lo cual el mismo Censejo 1o nombra y puede ser el Pte.
Sccr@tario v Tescrerc. Ante el Coordirador deben recurrir
- les jefes de cada Area, cuando 1lc consideren necesaric.

Del Consejo de Administracidn ccmo ya sefialamos -
dependen las comisiones y departamentos que el mismo Con-

. sejo ceonsidere necesaric.

Lecs Departamentos que consideremos necesarios pa-
‘ra ei&mejor funcionamientc de la sociedad cocperativa son
los siguientes :



1) Finanzas

2) Produccidn

3) Comercializacién )
4) Perscnal _ .

Es importante sefialar que un miembro del Consejo -
de AumlnlstraC15n no puede ccupar otro puestc, esto lo 5
fiala la Ley (40).

?
’

Los departamentos en consecuencia deben funcionar -
de la siguientc manera :

1) Departamento de Finanzas .-

Este departamento debé tener una perscna encarga-
da de coordlnar todas las actividades del departamentc., -
en &éste caso el Tesorerc del Consejo de Administracidén pue
de ser el encargado de ese departamento, sin recibir el -
nombramiento de gerente, ya que seglin la Ley estarfa ocu -
pando otro puesto, pero en cambio si puede ccordinar todas
las actividades de ese departamentc ya que ¢s su funtién y
de esta manera no haré& funciones que no le correspondan -
debe ademis responder ante ¢l misme Consejc de Administra-
cidn y ante 1a Asamblea General de Socios.

2) Departamento de Prcduccién .-

Este departamentc es el encargadc de la produc -
c1on y debe existir una persona encargada de ccordinar to-
das las actividades, esta perscna es ¢l ccemisicnade de la
organizacidn de la produccién que ne puede ser llamade ge-
_rénte ya que ia Ley le conceds el nembre antes sefialade, -
pero encarganuuse del departamentc de preduccién para orgg
nizarlo esta realizando sus funciones por esc &1 debe ser
el pncargauu e ese departamentc., Y debe estar bajo su -
'responsaoillaau y responderd ante el Consejo de Administra
}C1Cn Yy ante la ksamblca General,
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Ademds &ste departamento cuenta con la asesoria de.
una Comisién llamada Comisién de Control Técnico que pro
porcionaré asescria sobre la produccién y en todes sus as
pectcs relatives, esta comisidn es staff ante el departa-
mento de produccién, es decir no puede tomar decisiones -
scbre el departamento de produccidén, solo podrd dugerir -
C aconsejar,

3) Departgmento de Cemercializacidn .-

Este departamentc tiene sus funciones ¢specifi -
cas cumu son las ventas, pubtlicidad, etc. Este departa -
mento debe estar a cargo ce un gerente que dete organizar
 y_coordinar tecdas las actividades del” departamento y que
debe responder ante el Consejo de Administracidn principal
mente, '

4) Depﬁrtamento de Perscnal .-

Este departamentc estd formade por tres comisio-
nes la de Previsifn Social, la de Educacidn y Propaganda
y la de Conciliacién y Arbitrajc, estas ccmisicnes en cég
junto forman el departamentc de perscnal, cada comisién -
tiene funciones especificas de la cual deben responder an
te un gerente que debe ccordinar todas las actividades de
las comisiones, este gerente a su vez responderi ante cl
Consegjo de Administracidn.

, ~Por dltimo en el Consejo de Administracidn exis
te ;'Un Comisicnade de Contabilidad e Inventarics y es el

en@argado de supervisar la contabilidad y los inventarics
QUé s¢ lleven en lus departamentos y Srganos de la socie-
dad, debe supervisar su buen manejc y ademds debe estar -
en estrecha relacién con ¢l Jdepartamento de finanzas para
dar a conocer alguna irregularidad que descubra, dele res

‘ponder ante el misme Comsejc de Administracién y ante la
‘Asamblea General.
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En cuanto a la autoridad en 12 sociedad cooperativa
&sta es descendente, c¢s decir de arribte a abajo, de los -
socics a 1os'dircctiv¢s, pergue la autorida@ suﬁréma es -
la Asamblea General de Socics, perc por otra parte la res
ponsalbilidad es de abajc hacia arriba, es decir lcs direc
tives scn respensabtles con los sccios, es decir ante la -
Asamblea General.

Cemo hemes sefialado el Censejo de Administracién es
€l Srgano ejecutor de la sociedad y puede delegar su autg
ridad en gerentes y estos a su vez en lcs empleados y la
responsabilidad en &ste casc es de los empleadcs ante el
gerente, el gerente responsable ante el Consejo de Admi -
nistracién y éste ante la fsamblea General de Sccics.,

bebide a este mecanisme la autcridad inicial estd -
en los socios y la respensabilidad final también.

El Consejo de Administracién determina las funcic -
nes concretas de cada gerente y éste las de cada tralaja-
dor, perc para esto debe contar con el viste bueno de 1la
Asamtlea General de Socios.
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Dentrc de la planeacidn aparte de los cbjetives, ya
determinados tenemcs las politicas, estrategias, reglas,
prctedimientos, programas y presupuestcs. Por lo cual en
la Sociedad Ccoperativa "San Miguelito® S.C.L. deben exis
tir les diversos tipos de planes mencicnados.

En dicha scciedad cooperativa debe existir un plan
general formulade por el Conscjo de Administracicn y aprc¢
bado por la Asamblea 'General,y ademds cada Organc de la -
scciedad debe tener sus planes de acuerdc a sus cbjetives
y debe ser acorde al plan general de la scciedad.

En sintesis el Consejo de Administracién es el en -
cargado de formular los planes que le correspondan, c¢s de
cir los planes para organizar y coordinar todas 1las acti
vidades administrativas de 1la sociedad, cada frganc y de-
partamentc podrid realizar lcs planes que considere conve-
nientes dentrc de su drea y asi cada Organc y departamen-
te de la sociedad tendrd su plan para realizar sus activi
dades. Por ejemplc el departamentc de Comercializacidn. -
‘tendrd sus cbjetivos, politicas, reglas, estrategias, pro
cedimientos, programas Y presupuestos para realizar sus -
actividades y obtener un buen resultadc.
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D) INTEGRACION .
El cuartc pasc del Proceso Administrative es la Inte-

gracifn y consiste en obtener, conservar y desarrullar -
1os recursos humanos que la plancac1un exige para reali-
zar los planes.

En la Sociedad Cocperativa " San Miguelito' S.C.L. ra
'ra realizar las funciones de personal delen existir tres
comisicnes que .scn ' Comisién de Previsidn Sccial, Comi-
'sitn de Educacifn y Propaganda y la Cemisién de Concilia
cidn y Arlitraje, &stas comisiones tienen funcicnes espe
cificas que ya se sefialaron c¢onde vimos la estructura de
la sociedad ceoperativa pero en comin tcdas manejan re -
cursos humanos, por ejemplo la Comisifén de Previsién So-
cial se¢ encarga de prestar los servicios médicos, la de
Conciliecidn y ArLitraje se¢ encarga de resolver los pro-
. Llemas entre los socios y lcs Orgenos de la scciedad, y
la Comisiln de Educacidn sc encarga .de educar a los sc -
cios en lu referente al cooperativismo y ademds capaci -
tar a los socios para aumentar la productividad.

‘La Integraciln esta formada por tres pasos que scn ¢
1) Reclutamiente y Seleccidn del Perscnal
2Y Introducciln

3) Desarrcllo

1) Reclutamiento y Seleccidn del Perscnal.

El Departamento ce Perscnal debte reclutar y
selecc1cnar al perscnal en &ste casco a los socios, indu-
 dablemente la Comisidn de Educacidn y Propaganda de acuer
do a sus funcicnes es la encargada de llevar adelante &s-
te punto.

2) Intrcduccidn.

Consiste en aplicar t&cnicas para que un je-



fe o trabajadcr sean adecuados al pueste, entcnces des -
pués del reclutamiento y la seleccién el departamento -
-debe aplicar técnicas adecuadas para que el trabajador -
o jefe sea adecuadc al puesto. w

Las técnicas que puede aplicar son las pruebas psi
cosoméricas para conocer las hatilidades manuales o fi -
sicas, dependiendo de las condiciones ¢ cualidades que -
requiera el pueste,’ tambtién esto corrésponde a la Comi -
sién de Educacién de acuerdo a sus funciones.

3) Desarrollo .
Cunsiste en adiestrar practicamente a las per -
. sonas en su capacidad técnica y de fermacidn.

El departamemto de personal debe dar adisstra @
miento adecuado para que las persconas alcancen el desa -
rrcllo. .
‘ - El método de adiestrameinto que puede utilizarse
es ¢l de aprendizaje por tutina que consiste en que un -
supervisor o jefe tiene la responsatilidad de instruir al
empleado, esto Lajo condiciones normales de trabtajo y asi
“el empleado se va adiestrando prédcticamente y con apren -
dizaje todo lo relativo al puesto o trabajc que desempefia
ra. (41)

- Esta funcidn también dele realizarla la Comisién
. de Educacidn de acuerdo a sus funcicnes.

‘ En sintesis tode lc referente a seleccién y de -
sarrolle la Comisidén de educacién cs la encargada de rea-
. lizarlas, las c¢tras comisicnes se encargan dJd¢ prestar ser
vicios'médicos adecuadcs y realizar cbras de heneficic -
:‘para los socics y la comunicdad, esto lo realiza la Comi -
siln de Previsidn Social mientras que la Comisidén de Cen-
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ciliacidn y Arbitraje resclverd 1lcs cenflictos que se -
presentem. En conjunto las tres comisicnes tratajan con
recurscs humanos y por esc¢ forman el departamento de per-
sonal. ‘ ¢

E) DIRECCION.

El gquinto pasc del Proceso Administrativo es 1la
Direccidn y consiste en encauzar las actividades a la e-
jecucidn eficiente gde los planes y prcgramas para lograr
cclabtoracién f entusiasmo per parte de quién las reali -
zan,

La Direccién consta de tres pascs que son :

-1) Autoridad
2) Delegaciln
3) Comunicacidn

En la Sociedad CooperativaL”San Miguelito"S.C.L.
- €l encargado de la Dircecidn 1dgicamente es el Conscjo, de
Administracicn, es el encargaco de encauzar la ejecucidn
de los planes Y programas de una manera eficiente para lc
grar covlaboracidn y entusiasmo per parte de los miembros
de la scciedad.

: Los pascs de que consta 1a Direccién se realizan
en la sociecad cucperativa de la siguiente mancra :

1} Autoridad .- ;

El Consejo de Administracidn y todos los &r-
ganos de la sociedad cooperativa deben constar cen la au-
toridad suficiente para desarrollar sus funciones, ésta -
‘autoridad la debe dar la Asamblea General que es el Grga-
- no supremo de la sociedad, aunque delega en cl Censejo de
=Administracién todas-sus:fmnciones, la autoridad dete ir
'aCOmpaﬁadu‘de la responsabilicdad suficiente asi como de -
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fuerza motivante para lograr el desarrcllo de la sociedad
cooperativa.

]

W

2) Delegacidn . \

Consiste en hacer partitipar a ctros de la autou-

ridad que se tiene sin perder por ellc la responsabilidad
_que se. tiene.

El Consejo de Administracidn por ejemplc puede de
. legar en gercntes sus funciones. For ejemplo:

El Consejo de Administracién delega el gerente -
de comercializacidn y éste puede delegar sus funciones a -
'sus empleadcs como lo vemos enseguida:

Consejo de Administracién

»l Delegacién
Gerente de Comercializacidn

. 1 Delegacidn ‘
Jefe de Ventas.

3) Cemunicacidn

~ Debe existir en toda empresa ¢ sociedad la comu-
’nicaciép'y'la meral y la eficiencia del personal depende-
rd de 1la comunicacién.

En la Scciedad Cooperativa "San Miguelitc" el -
'Ccnsejd'Qe‘Administracién delbe realizar una comunicacidn
con todos lus &rganos que forman la sociedad cooperativa.

Debe establecer una comunicacién formal e informal en to-
ida la scciedad.

La comunicacidn informal es aquella que se da -
entre amigos y compafieros de trabajo cuya relacidn es in-



dependiente de %a autoridad y de las funcicnes de traba -
*
jo.

En la scciedad cuoperativa debe existir los dos ti-
pes de comunicacién y deben Je ser efectivos para lograr
el desarrclle de la suciedad cocperativa.

Adends el Consejc de Administracidn debe evaluar la
efectividad de la comunicacién, aunque no exista un cri -
teric para evaluar la comunicacién se pueden establecer -
guias para conccer su efectividad como ejemplo la liber -
tad de expresidn que hay entre los sccios.

Para ccnocer esto se utiliza comGnmente una encues-
ta sobre actitudes de los empleades, éste cuestionaric -
incluye consideraciones como opinién Jel socic acerca de
la efectividad de la comunicacién, las quejas, la disci -
plina, entrevistas con socics que renuncien a la scciedad.



F). CONTROL. '
Es revisar los resultados obtenidos compardndolos con
los objetivos y planes sefialados, para detectar las desvia

ciones y aplicar medidas correctivas. Es el Gltimo punto
‘del Proceso Administrativo.

El Control esta formado por los siguientes pasos

1) Fijacidn y Bstablecimiento.
2) Interpretacibn de los resultados.
3) Tomar medidas correctivas.

En la Sociedad Cooperativa "San:Miguelito' S.C.L., -
el Consejo de Vigilancia es el encargado de controlar el -
funcionamiento de la sociedad, para tener mejores resulta -
dos,el Conse¢jo de Administracidn debe ayudar al Consejo de
Vigilancia para que d¢ una manera coordinada controlen la -
sociedad cooperativa.

‘Para llevar a cabo el Control es necesario conocer -
medios paja-controlar lcs objetivos y planes a realizar, -
esto se pwede hacer por medic del método llamado la Ruta -
Critica (42).

Por medio de la Ruta Critica determinaremos la fija-
cidn y_estlbiecimiento, e¢s decir que controles deben fijar
sc y establecerse (La ruta critica en si).

Témbién por medio de la ruta critica podri interpre-
tar los resultados, es decir comparar lo que se esperaba -
con 1los resultados'que s¢ obtuvieron y asi mismo tomar las
medidas correctivas.

La Ruta Critica sc utiliza para la Administracién -
'del Proyecto, esto e¢s la realizacidén de una actividad espe
“cifica como la €ooperativa dedicada a la produccién de ba-
lones. .

- (42) Curso Administracién por Proyectos , D.E.D.R. 1978.
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Para realizar la ruta critica es necesario conocer:

l1.- Lista de las actividades a realizar.
Z2.- Ordenacién de la ljsta en una secucncia 18gi-

ca.

- 3.- Estimacién de la duracidén de cada actividad.
Esto es estimar cuento tiempe dura cada acti-
vidad, esto no se puede hacer de una manera -
abscluta porque muchos factores no estén bajo
contrel, ya que en muchos eventcs su ocurren
Cia es incierta,

Al estudiar el tiempc debemos tomar en cuenta
lo siguientec :

Duracién mixima de la actividad.

Duracidn minima de la acgtividad.

Duracidén mds probable de cada actividad.
Duracién promedic. .

Existe una fOrmula para obtener 1a duracién promedio y
es la siguiente :

Dur. prom. =_Dur. Méx. + 4( Bur. Rrob.) + Dur. Min,
‘ ‘ 6

Por medic de esta férmula cbtendremos la duracién prome
dio, la que se¢ utilizari psra realizer la ruta critica.

C&lCuiouge la duracién del programa .

Para calcular ¢l tiempo del programa se lleva a cabe -
6cn las® fechas de inicic y terminacifn, tomandc como termi-
nacién la duracidn promedic colcocande en el circulc las fe-
chas de inicio y la suma del inicic y la terminacién en el
circulo’quénestarﬁ divididc en dos partes como se indica a
- continuacién :



%
Fecha !
Termi }

én |

nacién

Se utiliza la ruta CTlthd para obtener una 1
mejor adm1n15trac1cn del prcyecto en 1la cocperativa, ejem-
‘ploc en esta el procesc productive de la sociedad cooperati
va que nos sirve de modelo y asi come &sta ruta critica -
que tiene el departamento de produccién, todos los Grganos
de la sociedad cooperativa deben tenerla pnra conoccer sus

actividades. .

« La lista de actividades que se desarrollan -
' para realizar el proceso productivo eon

Corte
Pegnde
¥ Laminado
: Troquelado
Recogedor
- Sellador
Cosido
Inflado
Recepcién
Acabado
Almacenado.
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aqui ya estdn ordenadas las actividades, ahora podemos cal
cular el tiempo utilizando la férmula que ya se sefial6.

\

.

Simbolo

Actividad Dur.Mé&x.| Dur.Min. | Dur. més prob. | Dur. Prom.
A Corte ) 10 5 7 7
B Pegado 30 20 25 25
17c Laminado 15 10 13 13
D Troquelado 30 20 25 25
.E' Recogedor 5 3 2 3
F " Sellado 30 25 28 28
G  Cosido 180 120 150 " 150
H Inflado 15 10 13 13
1 _ Recepcibn 15 10 13 13
J :-Acabgdé 15 12 14 14
 K_ Aimacena 10 5 8 6

la ya sefialada,

Para obtencr la duracidn promedio, utilizamos la férmu

~ dos.

Los tiempos son en minutos y son aproxima-

‘Podemos ya hacer la Ruta Critica como sc¢ sefiala en la
“figura 3.5,
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Tal comc obtuvimos la Ruta Critica, nos indica que -
no hay actividades que se rezlizen simultdneamente.

Asi come ya sefialamos toedos los érganos y departamentos
de la sociedad cccperativa debe tener su Ruta Critica como -
un medic de¢ control y de la Administracién de sus proyectes,

También deben tener su Griafica de Gantt (figura 3.6)
para saber donde estamos en cuanto al tiempo y a las acti -
vidades. '
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Con el Contrcl termina el Proceso
toda empresa o sociedad dcbe ma
una administracién e

Administrativo que
nejar para tener ¢ llevar -
fectiva y poder obtener mejores resul-

tados y lograr tener objetivos que se puedan medir resultadcs.



