CAPITULO II

I1.- ADMINISTRACION POR OBJETIVOS .

.

INTRODGCCION . -
La Administracién por Objetiveos surge como una exi-

gencia dentro de la cieiaciz de la Administracidn, 1la que es
dindmica, surge comc un sistema contempcrinec de direccién

de negecios que trata de solucicnar los tradicionales en -

foques de come cbtener resultados de mixima eficiencia,

Dirigir por cbjetives y medir resultados cemprende -
la nccesidad de sefialar ccn toda precisién, cuales scn los
objetivos que se procuran azlcanzar, asi comc establecer el
control y la vigilancia de las actividades por desarrollar
para alcanzarlos.,

La Lase de 8ste sistema actial de direccién de nego-
cios es ccnseguir que tedes los ejecutivos se incorporen -
a2 la accién de fijar sus chjetives y a medir los resulta -
dos obtenidos, y ‘con esta estrategia elevar su ccmetido ad
ministrativo en beneficic del desarrollo y progresc de la
empresa.

Si’analizaramcs nuestra &épcca, veremos que es la €po
ca de las grandes y complejas empresas, esto que ha traido
grandes prcblemas como son

- Que en muchas de las grandes empresas se encuentra -
la responsabilidad diluida en el marcc general de -
los resultadcs.

- Existencia de¢ la falta de coordinacién en las diver-
sas Areas de la empresa, l¢ que proveca que las me -
‘tas del trabajader se alejen de las metas de la empresa.

= Sucede muchas veces que los esfucrzos no estdn orien
~ tados a los resultadcs.

N Por lo tantc, la Administracién por Objetivos viene
‘a ser una herramienta de administracidén que nos ayuda a so
"lucionar los problemas mencicnadoes.,
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A).- DEFINICION DE ADMINISTRACION POR_OBJETIVOS .
Existe una gran cantldaa de definiciones sobre 1la Administra

cidn por Objetivos como

~a) " Un sistema por el cual al principic de un perfodo que -
se.pretende evaluar, superlor y subordinado que se discu
ten los resultados especificos que deben obtenerse en 61,
mldlendolos siempre que se pueda " (14)

b) ' E1 proceso poY el cual el superior y el subordinado de
una orodnizacién identifican conjuntamente sus fines comu
nes, definen cada una de las principales dreas de respon-
sabilidad individual en términos de los resultados que es
peran y usan estas medidas como ghias para manejar y fi -
jar la contribucidn de cada uno de 1os mismso '“(15).

€) " La participacién mayor ¢ menor por que los jefes y su -
bordinados fijen sus metas que en cada campc han de lograr
én un periodo determinado " (16).

Ahora bien, es necesario que elaboremos nosostros una defi-
nicidén de lc que es la Administracién por Objetivos, para utilizar
la en éste trabajo, 1a definicién es 1a siguiente

Administracién por Objetivos es un sistema administrativo
‘Por el cual todas las personas de una empresa desde los -
nlveles superiores hasta el nivel mas bajo establecen cb-
jetivos y sus dreas de responsabilddad de una manera coor
'vdlnada suceptibles de ser medidas en un pericdo especifi-
co de tlempo‘”

Entonces la Administracién por Objetivos es

- Un'sistema administrativeo porque intervienen todos los -
(14) Curso de,Administracién Moderna, Koontz O'Donnell, Ed. Mc.
' Graw Hill, 1967.
(15) Managemente by Objectives, George Odiorne, Ed. AN/ 1966
(16) Admlnlstrac1on por Objetivos, Afiustin Reyes P. Ed. LIMUSA,
© 1976,

, _ —
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elementos del procesc administrativo.

- Un sistema administrativo participativo porque todos los ni -
veles de la empresa intervienen en la fijacidn de los objeti-
vos., :

- Es un sistema orientado a obtener resultados porque todos los .
objetives son fijados coordinadamente para obtener resultados.

© - Es un sistema de administracién que relaciona los objetivos -

de cada gerente con el objetivo general de la expresa porque
trata de conectar el objetivo de cada 4rea, seccidén o persona

-con los objetivos de los niveles superiores, es decir con el

_ objetivo gencral de la organizacién.

.-+ Es un sistema administrativo en que se mide el avance de geren
tes y jefes de departamento a través: del avance del logro de -
.los objetivos.

- Es un sistema por medio del cudl se crea un compromiso de ge -
rentes y jefes de departamento hacia el logro de los objetivos
que les corresponden para poder lograr los cbjetivos de la or-
ganizacioén.

En la Administracidén por Objetivos también se obtienen resul -
tados a través del personal. Existe también una planeacién de me-
dios o recursos y también hay ajustes a los objetivos planeados ,
sin embargo se afiaden dos conceptos importantes: el personal par-
ticipa y establece un corpromiso para la obtencién de esos résul'
tados.

B) DIFERENCIAS DE LA ADMINISTRACION TRADICIONAL Y LA ADMINISTRA _
' S ~ CION POR OBJETIVOS (17)

a) La administracién tradicicnal es una administracién por ac-
tividades donde no se puede comprobar los resultados a me -
nos que sedn muy visibles.

: (17) Curso-Administracién por Objetivos, D.E.D.R. 1978.
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En la ADministracidn por Objetivos se definen con anticipa -
cidén, los resultados y las etapas programadas requeridas para
lograr resultados y su comprobacidn. d

En la Administraci6n tradicicnal se dan cambios presentes en
el plan de accibn ya sea por falta de tiempo en la considera -
cidn de las-alternativas o falta de objetivos predeterminados.

B

En la Administracién por Objetivos se definen los posbiles pro

‘blemas y dificultades en relacién de los objetivcs planeados.

En la Administracidn tradicicnal se tiene un sistema de suce -
Sos., la efectividad se mide por el torbellino de actividades
y el esfuerzo que se¢ pone en ellas, mis que por los resultados
que se¢ logran.

En la Administracidn por Objetivos se tiene un sistema de ex -
periencias orientado hacia el futuro, fijando metas.
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c) DESARROLLO DEL PROCESO ~ADMINISTRATIVO.

Puestc que ia Administracién por Objetivces’ s¢ desarrolle -
precisamente dentro-de un proceso concreto, es indispensable -
dar aqui una idea somera respecto a sus etapas. Asi en la Admi-
nistracidn por Objetivos el procesc administrativo es el siguien
te : (18)

0

.- Previsidn
.- Planeacién
.- Organizacidn

1

2

3

4,- Integracidn
5.- Direccidén

6

.- Control
l.- Previsién .- Se refiere a todo aquello que tiene que fi
Jarse hasta determinar lc que podemos hacer, dentro de la Previ-

sidn tenemos dos aspectos principales

a) Las Investigaciones_.- Toda empresa realiza inves -

tigaciones para saber con que elementos cuenta y cua-
les les impide llegar a los objgétivos (prondstico).

b) Laé Alternativas .- Todo administrador, en todos -

sus negocios estd vinculado fatal y necesariamente -
con la toma de decisiones y toda decisién implica ele
gir entre alternativas.

2.- Planeacidén .- Consiste en escoger entre futuras alter -
nativas dc curso de eccién para la empresa en su conjuntc y para
cada departamento dentro de ella.

'Tipos de Planes
1.- Objetivos .- Son los fines hacia los cuales se diri
'(18) Principios de Admén. » Kcentz O'Deonnell. Ed. McGraw-Hill
1976, AP.0.0. Agustin Reyes Ponce, Ed. Limusa, 1976.
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ge la actividad. Representan no sclamente la finalidad de la
planeacidn, sinc también el fin hacia el gque se encaminan la
organizacidén, 1la direccién y el control.

2.- Politicas .- Son planes én el sentido de que son plantea

mientos ‘generales o maneras de comprender que guian o ca-

vnalizan ¢l pensamiento y la accién en 1la toma de decisio-
nes de 1os subalternos.

1)
.

3. EStrategias -~ Son la determinacidn de los propbsitos -
fundamentales a largo plazo y 1los objetivos de una empre-
sa y la adopacién de los cursos de accidn y distribucién
de los recursos necesarios para 1llevar adelante estos pro
pbsitos.

4.- Procedimientos .- Son verdaderas guias de accidn que de-
tallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades -
deben cumplirse y son planes porque establecen un método
‘habitual de manejar actividades futuras.

5.-_Reglas .- Son planes en cuanto revisten el caridcter de
accién requerida, que como planes se toma entre varias al-
ternativas de ordinaric son la forma mds simple de un plan

6.7_Programas -~ Es'un complejo de metas, politicas, procedi-

: miéhtos; reglas, asignacién de tareas pascs que han de dar

._se,'recursos que han de emplearse y otros elementos nece -

sarios para llevar adelante una forma de accién determina-

da de ordinario se respaldan con el capital necesario y el
presupuestc de funcionamiento.

7.- Presupuestos .- Es un planteamiento de resultados expre -
: sado en términos numéricos.

3.-10rganizacidn .- Consiste en cocrdinar y aprovechar al méximo
10s recurscs materiales, econémicos y humanos disponibles. Im-
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plica distribuir adecuadamente las actividades, ¢l ejerci-
cio precisc de la autoridad, una delegacidén adecuada y ca-
‘nales eficientes de comunicacién. En la Orggnizacifn exis

.

“ten tres grandes campos,

a) La determinacifn y Divisién de 1las Funcicnes .-

Estas tendrdn que cambiarse ¢ suprimirse en mu-
ches casos en la Administracién por Objetivos.
(Estyuctura). '

b) Fijacidén de niveles jerdrquices .- Lo que cqui
vale a fijar la autcridad y responsabilidad co-
rrespondiente a cada nivel.

c¢) Andlisis de Puestos .- Determina las funcicnes

y labores concretos que se encomiendan a cada -
jefe y a cada trabajadcr,

‘

4) Integracidén .- Consiste en chbtener, conservar, u-

tilizar y desarrcllar en forma conveniente los recurscs
materiales y humanos que la planeacidn exige para reali-
zar los planes.

La IntegraciCn comprende los sipguientes aspectos -
Lasicos . ‘

a) Reclutamientc y Scleccién del perscnal adecuadc. -

‘Identificacién y crientacién del perscnal para -
los puestos de la crganizacién.

-b) .Intrcduccibn .- Ccnsiste en todas las técnicas
' que-tuscan que un nuevo jefe o trabajador sean -

adecuadcs @& su nuevo puesto.

¢) Desarrollc .- Ccmprende cl adiestramientc préac-
- tice, la capacidad tefrica y la formacidn del -
perscnal.

5) Bireccidn_.- Consiste en encauzar las actividades,
a 1a ¢jecucién de planes y programas, para lograr el mis
alto espiritu de colaboracidn y entusiasmo de parte de -
quicnes la rcalizan,
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La Direccién contiene a tres aspectos principales

a) Autoridad .- Es el verdadero pilar de la Adminis-

traci6n por Objetives y va acompafiado de su fuerza
metivadera.

-b) Delegacidn .- Consiste en hacer partici es a otros
zelegacion p

de la autoridad que nosostros hemos recibido sin -
perder por ello la responsabilidad correspondiente.

¢) Comunicacién .- Tantc vertical como horizontal, -

.tanto para la fijacidn de los planes como para vigi
lar los resultados.

6.- Control .- Significa revisar los resultados obtenidos
de la ejecucién, comparidndolos ccn los objetivos y planes sefiala

dos en la planeacidn para detectar las desviaciones y aplicar -

" las medidas

El

a)

b)‘

)

correctivas convenientes.

control se realiza en tres etapas

Fijacién y Establecimiento .- Tiene que analizarse
que los controles que se fijen sean efectives, fijar

se estandarcs para medir el compartimiento en la rea

- lizacién de los objetivos.

Interpretacidén de los resultados .- En realidad com
parar lo que se esperaba con lo que se obtuvo.

Tomar medidas correctivas .- Gestar el mejoramiento
de la ejecucifn hacia los objetivos.

D)'PROCESO DINAMICO DE PLANEACION .-

:La planeacifn es la etapa donde interviene directamente la -
Administracidn por Objetivos.
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El proceso de planeacién esta compuestc por un ciclo que em-
pieza con la determinacién ‘del prondstico hasta la fijacidn de -
politicas donde termina, incluimos en éste procesp la previsién -
porque muchos autores la consideran parte de 1a planeacidn, es de
cir consideran que no hay divisién entre previsidn y planeacién ,
‘0. sea que la previsién se encuentra integrada a la planeacién.

El proceso de plangac1un se le considera dindmico porque --

existe retrcalimentacién dentro del proceso y el mismo tiempo por

- qué no puede saberse cn un momento dado, que surge primero, en gg

neral nos indica las marcas de accién a que se deben sujetarse -
las dreas de la empresa. Figura 2.1 (19).

_ Politicask
Objetivos | IPrEsugugstosl
cgrama

XReglas '

Figura 2.1
Prcceso Dindmico de Planeacién

E) FIJACION DE OBJETIVOS .-

Para‘fijar los objetivos ¢s necesaric tener un proceso esta -
blecido que permita que lcs objetivos sean medibles en unidades
"y en tlempo, ademas que scan realistas y alcanzables.

Al establecer 1os objetivos es muy importante estar sec zgurcs -
de que éstos estén relacionados entre si y siempre tener en mente
'el‘obJetlvo general,

Existen varics métcdos para fijar los objetivos para lc cual
nesotros escoplmos uno de ellos, el que cconsideramos el mejor para
upllcarlo a este trabajo.

(19) Curso;dé Administracién Por Objetives, D.E.D.R. 1978,
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A) Fase Primera .- Consiste en realizar reuniones con ejecuti -
vos clave o importantes a. través de los distintos niveles jerér-
quicos de la organizacién.

Se debe empezar ccn ¢l nivel mds alto de direccidn y tra - °
bajar después con tcdos los niveles hasta el mis bajo que se ha
considerado,

Al efectuarse las reuniones los grupos deben estar formados
por ejecutivos de la misme jerarquia come ejemplc : Grupo de je -
fes departamentales, grupo de supervisores, etc.

En esta primera fase los puntos a tratar deben ser :
L.- Explicar lo que son los objetivos y su naturaleza y de
que manera serdn utilizados por la empresa.

2.- Convencer y determinar las ventajas de que los jefes -
tengan objetivos efectivos. .

3.- Sefialar y establecer objetivos reales en los niveles -
mids altos y demostrar como se mediri el progresc compa
rédndosele con esos mismos objetivos.

4.- Exigir a cada ejecutivo que establezca sus objetivos -
~para si mismo y discutir los puntos débiles y fuertes
.de estos objetives en forma constructiva.

5.- Responsabilizar a cada ejecutivo de la definicién de -
por lo menos medio docena de objetivos, deberdn defi -
‘nirse de preferencia antes de la sesién de manera que
sean debidamente ponderados y tener sugerencias prepa-
radas por adelantado.

6.- Programar una nueva sesidén para reunirse con los eje -
cutiveos y revisar sus metas iniciales.
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7.- Proporcionar a los ejecutivos como medic de reforza-
mientc lecturas sobre administracidén por objetivos.

B) Fase Segunda .- Consiste en la revisién en forma indivi -
dual de los objetives que han proﬁuesto cada uno de los ejecuti-
‘Vos, estc se realiza en sesiones particulares de carfcter indi -
‘vidual,

Se persigue aqui fundamentalmente, orientar y auxiliar al
ejecutivo en la fijacién y en la definicién de los objetivos pro
puestos, es conveniente proporcicnarle la mis amplia oportunidad
de comentar o discutir estos objetivos.

S¢ sefialan a continuacién algunas interrogantes que deben
ser contestadas en esta fase

1l.- Si los objetivos estdn bien definidos, si son especi -
ficos y cuantificados.

2.- 8i los objetivos concuerdan con la naturaleza de las -
funciones y actividades que se estidn realizando.

3.- 81 sc han sefialadc todos los objetivos y si estdn com-
. prendidos los mds importantes.

4.- Si los objetivos son realistas y pueden ser alcanzados
durante el perfodo de realizacién.

5.- Si los cbjetivos sefialades concuerdan con los objeti -
vos generales de la empresa.

- En ésta fase los jefes y colaboradores deben llegar a un -
acuerdo o convenio definitivo, estando de comin acuerdo respecto
de’ las faenas -verdaderamente reales para el logro de cada obje -
tivo.
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Los objetivcs asi como la fecha de realizacidn deberdn ser
escritos y cada quién debe tener copia.

Con el cbjeto de exigir las correspondientes responsabili-
“dades, el jefe debe delegar al subordinade la autoridad necesaria
para que desarrclle su trabajo.

C) _Fase Tercera .- Comprende la primera revisidén del rendimien
to de los ejecutivos, ésto se mide compardndolo con las metas ya

aprobadas en la fase segunda, ésta revisién deberd hacerse comple

‘tada la segunda fase, si se puede hacer en tres meses O menos ga-
naria mucho sobre todo si se trata de instalar un programa comple
tamente nuevo, lo que se persigue en ésta fase es la revisidn de
todos y cada uno de los cbjetivos establecidos. El ejecutivo de-
be comprender que su rendimiento serd apreciadc en contra de los
objetivos que €1 mismo ha establecido.

Las finalidades dJde ésta fase son las siguientes :

1.- Medir el progresc del ejecutivo con relacién al logro

de sus objetivos.

2.- Confirmar la exactitud y validez de los objetivos ori-
ginales. ‘

3.- Modificar todo lo pertinente a los objetivos origina -
les si es necesaric hacerlos méds realistas.

4.- Agregar si es necesario, objetivos nuevos para el perip

~do siguiente.

La fase termina con la apreciacidén que hace el jefe acerca
de lo que ha hecho el colaborador sobre el éxitc alcanzado en el
perlodo en cuestién.

»
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La apreciacién debe hacerse no tomando en cuenta las ca -
racteristicas de la personalidad del individuos, sino tomando -
en cuenta la naturaleza de los objetivos y de las actividades -

y responsabilidades del puesto que desempefia el colaborador al
finalizar estas tres etapas , ei preograma deberd estar operando
ya que las siguientes estadn constituidas por sesiones dedicadas

a la revisidn y que deben ser realizados cada seis meses, mien-
tras se utilize la Administracidn por Objetivos.

2
.

F) REGLAS PARA FIJAR OBJETIVOS .-

Como una ayuda para cerciorarnos si los objetivos se han -
establecido adecuadamente enumeramos aqui algunas reglas que -
nos serviradn para éste efecto (20):

1.- Los cbjetivos deben fijarse por escrito.
2.- Los cbjetives deben fijarse en forma separada

3;-:Debe fijarse la fecha en que los cbjetivos se han de
lograr. ‘

4,- Los objetivos deben ser especificos, claros recisos
J i ’ P
para aquellos que los deben realizar.

" 5.- Los cbjetivos deben ser pocos en ndmero, sobre todo en
" - los primeros periodos de aplicacién de la Administra -
cidén por objetivos.

6.-'Deben ser objetivos posibles de obtener, peroc al mismo
" tiempo ews$imulantes para el jefe.

7.- Debe revisarse si los cbjetivos van de acuerdo con 1las
politicas, planes y programas generales de una empresa.
(20) Administracién pcr Objetives, Agustin Reyes Ponce,
Ed. Limusa, Pdgs. 105-108, 1976.
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8.- Debe revisarce si los jefes encargados de alcanzar los

cbjetivos cuentan con la autoridad necesaria en 1los di
versos aspectos de autoridad formal, opérativa o téc -
nica, .

.G) CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS .

- Les Objetives pueden ser : (21)

9

é)’Segﬁn su duracién
~1.-

Objetives a corto plazo .- Son aquellos que ayudan a -
mantener el nivel de la empresa y permiten hacer mejoras
en la misma. Generalmente tienen.un plazc de un afio, den
tro de estos podemos ubicar los objetivos destinados a -
resolver problemas urgentes a plazo de dos, tres, seis -
meses, etc.

Objetivos a largo plazc .- Son aquellos ligados a la su
pervivencia de la e¢mpresa, normalmcnte tienen un=plazo -
de tres, cincoc ¢ diez afios.

b) Segln su tangibilidad :

1,-

Objetivos cuantitativos .- Los objetivos deben ser veri
ficables a efectc de que tengan significado, esto es lo-

‘gra haciendo lus objetivos en términos cuantitativos por

ejemplo decir que el cbjetivo es cbtener una utilidad de

-$ 100,000.00 en vez de decir que el objetivo es obtener

’rananc1a.

Objétivos cualitatives .- Muches objetivos no se pueden
cuantlflcar a estos, se les llama cualitativos y pueden -
ser verificables no con un grado completo de precisidn .
Algunos cbjetives de 8ste tipo, los podemos verificar por

el "comc" perc es mds verificable si se detallan las ca -

racteristicas del programa u otros objetives buscados y -

.una_ fecha de cumplimiento,

(219 Pr1nc1p1os de Admén. Kocntz OfDonnell,. Ed. McGraw-Hill, ----
' 1976.
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H) FACTORES IMPORTANTES PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE A.P.O.
Algunos de éstos factores scn : (22)

a) Manejo de Autoridad

b} Sopcrte necesaric .
c¢) Tiempo para cbtener resultados

d) Cambic en la estructura

e) Lo que deben satisfacer las unidades de medicién.

3
¥

a) Manejo de Autcoridad .-

El manecjo de autoridad afecta tantc a la eficien
~cia y logro de los cbjetivos, come en el desarrollo personal de
los integrantes de la empresa o grupo.

Existen diverscs tipos de liderazgo como son
Autocrédtico, dejar hacer, dejar pasar (Laizzes Faire) y Democrd
tico o Participativo.

Los efectos del manejo de autoridad sobre la -
eficiencia y el desarrollo del grupo los poedemos ver en el cua-
dro 2.3

Tipo de Liderazgo Eficiencia Desarrolle del Grpo.
~Autdcritico 1 Tiende a disminuir Solo en los que tie
en pericdos larges ne Autoridad.

>

“ Dejar hacer, ' |

Dejar pasar - Baja ' No hay
Démbcrétic@y‘ . Mejora en todos los En todo el grupo.
‘ niveles.
Cuadro 2.3

Efectos del manejo de la autoridad en los grupos(22'

(2 ) Curso de Administracién por Objetivos, D.E.D.R. 1978
(22') Op. Cit.
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Entonces claramente se ve en el cuadro que el tipo de -
‘manejo de autoridad democrdtica es el mejor y por lo tanto el -
mis adecuado para emplear en la Administracién por Objetivos.

B) Soporte Necesario..-

Se requiere un scporte permanente por parte de la di-
reccidn de la emprésa, yg que la implementacidn de un sistema de
"Administracién por Objetivos no puede ser delegada a segundos -
niveles, sino que el liderazgo es la direccidn.

c) Tiempc para cbtener resultados .-
La direccidn debe saber que 1lleva tiempo el llegar a
obtener resultados deseados, ya que dentro de un sistema de &s -

’te tipo, existen objetivos a cortc y a largo plaze, por lo tanto
debe tener presente que debe existir al menos un objetivo a lar-
go plazo tendiente a preservar el corganismo en el futuro.

d) Cambioc en la estructura .-

El cambic en. la filosofia en 1la Administracidén, es -
muy importante, es necesaric reestructurar la distribucidén de la
autoridad y cambiar la mentalidad de la estructura tradicional -
ésto‘implica tiempo y es dificil de lograr pero es muy necesario
sobre todo en Ios siguientes aspectos :

1.- Enfatizar en la forma en ,ue se manda y en la forma
€n que se comunica.

2.~ Que los supericres se concentren en guiar a los su -
© bordinados.

3.-"Que los supericres aprendan a delegar, dejandc a 1los
subordinados ¢l control de los factores que afectan a
los objetivos en que estén involucrados.
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4.- Llevar a cabo la revisidn periodica del sistema de -

Administracidn por Objetivos.

€) Lo gue deben satisfacer las unidades de medicién .-

Las
1.-

4.-

metas deben satisfacer lo siguiente

Ser, faciles de identificar, medibles y representati -
vas del vol?mon de trabajo que se debe desarrollar -
para €Jjecutar ¢l programa.

Ser homogéncas, es decir que tantc sus especificacio
nes de calidad como el esfuefzo desplegado para pro -
ducirlas, deben ser razonables y semejantes a través
del tiempo, a fin de hacer posible la comparacién.

Ser utilizables como unidad de registro para fines de
control, estadistica y contable.

Ser elabcrados en términos semcilles 'y claros que sig

+

nifiquen lo mismo para quien los utiliza,

. I) EL_CONTROL DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS .-

A toda

actividad o trabajo en forma implicita o explicita o

técnica se Ié ha fijade un objetivc que sc desea obtener.

Aunque

se halla partido de los mejores datos disponibles se

puede encontrar que &stos eran insuficientes, incorrectos o ina

decuados,

esto obliga a replantear la situacién y si es necesa-

ric modificar el objetivo.

Aln en

el caso de que los datcs sean adecuados o correctos -

también puede suceder que las personas a quines se le ha encar-
gado el desarrollo de la actividad haya malinterpretado lo soli
‘citado o que por falta de capacidad lo ejecuten incorrectamente,
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‘0 que se encuentran en situaciones en que no saben comc actaar.

Todas estas-razones cbligan al jefe a contrclar ¢l desa -
rrello de la actividad. E1 control se verifica si estd sucedien
do lo que debiera de suceder ccn el objcto de medir las desvia - °
ciones y tomar en cuenta las medidas correctivas.

a) Los diferentes sistemas de¢ control.

0

Existen varics tipos de control comc son :

- El control del jefe sobre su personal

- El jefe puede solicitar informacidn con frecuencia -
si asi lo desea para tomar medidas necesarias cuando
no esté sucediendo lo que debiera, para ayudar, adies
trar y motivar al personal.

- E1 contrcl por sorpresa que todo jefe tiene derecho
a efectuar en cualquier mementc.

- El control que por falta de elementos el jefe manda
a maquilar a otros departamentos, esto ee refiere a -
servicios anexos, estos servicios deben proporcionar
los elementcs del control al jefe.

-~ El control que un departamento efectdz scbre los ser-
vicios que recibe de otro, generalmente anexo a su -
servicio (23).

b) Que se debe contrclar .-
Un jefe debe controlar y entre las actividades que debe
controlar estdn las siguientes :

1) Las actividades que realiza el mismo. Si €l se fija
objetivos debe comparar sus resultados contra lo pre
. visto con el fin de tomar decisiones.
'(23).Principics de Admén. por Objetivos, Cuauhtemoc Vizquez, Ed.
Diana, pédgs. 133-138. 1977
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2) Las actividades que realizan personalmente sus subor-

3)

4)

dinados, controlard el trabajo particular de cada sub
ordlnado y desde luego contreclard sus resultados com-

pardndolos con las metas establec1aas para tomar deci
siones pertinentes. °

Las actividades que sus subordinadcs realizan a tra -
vés de otros. Generalmente cuando el jefe y subordi-
nados indirectos van a realizar actividades que se -
desqrrollan én un programa definido de trabajo.

Las actividades contfnuas o seca aquellas qae se rea -
lizan dia tras dia en el drea de accibn correspondien
te y obedecen a necesidades del cumplimiento del obje

“tivo.

5)Las actividades cperacionales ¢ seca aquellas activida

para asegurar su eficiente realizacién.

des que deben ser organlzadas y administradas y por -
lo tantc deben plancarse y contrclarse adecuadamente

+
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J) BENEFICIOS ¥V LIMITACIONES DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Como todo sistema la Administracidn por Objetives tiene -
sus beneficios y sus limitaciones (24).

Los beneficios que proporciona administrar una empresa por

medio de la Ahministracién por Objetivos son los siguientes

- Todos 10; jefes que trabajen bajo este sistema, respon -
den mucho mejor a metas precisas, ccncretas y que sean -
alcanzables a corto plazo.

- Facilita y exige al mismo tiempo mayor delegadién. Es -
to se logra si logramos que los jefes y subordinados par
ticipen en la fijacidén de metas y sdlc les sefialamos los
procedimientos y politicas generales, pero dentro de es-
to les dejamos ¢l como hacerlo ccncretamente, tendremos
delegacién con pleno control.

- Permite fijar responsabilidades personales.

- Permite saber quién fue el responsable de que tal meta -
se haya logradc o nc.

- Permite pagar sueldcs y salarics por eficiencia eliminan
do o al menos reduciendo las discusicnes.

- Facilita y estimula la formacidn de grupos de trabajo.

- La“Administracién por objetives exige que cada jefe for-
me un grupo de trabajo con sus subordinados inmediatos -
-que discuta los campos y metas, y esté en constante comu
nicacién, revisande pericdicamente los resultados.
(24) Administracidn por Objetives, Agustin Reyes Ponce, Ed. --
Limusa, pdgs. 144-147, 1976.
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Esto obliga a una comunicacidén formal e informal, intensa
y constante sobre propbsitos e intereses comidnes .

- Es una base para el desarrollc de funcionarios porque ca-
da jefe debe tener conocimientos indispensables para obte
ner los resultados propuestos y ampliar sus conocimientos
en los diversos aspectcs relativos de su trabajo.

Estos beneficious de la Administracidn por Objetivos son gene-
“ralées y engloban lcs beneficics que pueden proporcionar a jefes -
subordinados.

Limitaciones .-
Las limitaciones que podemes encontrar al aplicar la Admi-
nistracién por Objetivos son los siguientes :

- Principalmente la resistencia al cambio desde dos puntos -
de vista : .

a) Porque encontraremos resistencias, opciones y disgustoes
al elminar el dicho de " que siempre se ha hecho asi ".

b) Y encontramos resistencias, oposiciones y disgustos por
que antes se les decia a los subordinados lo que debian
de hacer sin importar si era areptado por €l o no, en -
»tanto'que ahcra se debe discutir con cada jefe inferior

" el porqué, el como, si es posible y una serie de circuns
tancias similares.



