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CAPITULO 11

LA PLANEACION DEL PERSONAL

l1a mayoria de las organizaciones planean a corto,
mediano y largo plazo las inversiones, la construccién
de fébricas, las campafias publicitarias etc., pero con
mucha frecuencia se olvidan de planear adecuadamente -
la actualizacién del potencial humano con que cuentan,
o los recursoé humanos que necesitan para satisfacer -

necesidades futuras.

Es fundamental pars la direccién, comprender el -
hecho de que las organizacioneé son dindmicas y cam=—-
“biantes y por lo tanto, modifican permenentemente los-
requisitos en personal, por eso al mismo tiempo que se
planean los recursos materiales y tecnolégicos es nece
sario hacerlo con los recursos humanos, pues si las ;—

personas no estdan preparadas, si no tienen la actitud,
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los conocimientos y el interés necesario para enfrentar
esos cambios, éstos fracasardn y pueden lesionar seria-

mente 1l0s planes de las organizaciones.,

La planeacién de personal abarca todos los aspeC——
tos de la obtencién de los futuros empleados requeri@os;
inclusive la forma Sptima de lograrlos, y el punto de —
partida es la determinacién de los futburos reguerimien—
t0s en personal; para ello es necesario hacer un andli-
sis de "puestos individuales anticipados", miémo que =-
puede hacerse por categor{as, también es necesario efec
tuar un inventario del personal, a través del cual se -
pueden evaluar los recursos disponibles y los potencia-
les, sus cualicdades especiales y cbmo se les puede mejo
rar, También pueden estudiarse sus calificaciones, en--
trenamiento, expewxiencias y factores tales como distri-

bucidén por edades.

La planeacidén se puede definir como una defensa —-
contra 1o0s.elementos destructivos del progreso; el indi
viduo tiende a resistir toda modificacién brusca e ineg

perada que no perciba como personalmente ventajosa, y -

la planeacién ayuda a aceptar gradualmente y sin moles-
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tias los cambios, adelantdndose a los hechos, y elimina-
en buena medida las dificultades que el desarrollo ines-
perado impone a qualquier situacién. Hay casos en que —-—
los procesos nuevos producen alteraciones en las necesi-
dades de personal, tanto en cantidad como en el tipo,  y-
pueden constituir exigencias muy diversas en contr61 y -
organizacién, por lo tanto, es necesario poder apreciar -
élaramente con anticipacién los efectos del desarrollo =

de fabricacidén, ya que pueden tener un efecto importante

en cuanto al personal.

Una buena planeacién del personal proporciona las -
bases para la organizacién del mismo, la direccién y el
control de las actividades que deberdn ser ejecutadas pa
ra alcanzar los objetivos establecidos, hos ayuda a Vie-
sualizar las posibilidades futuras y a evaluar nuevos =-

campos para una posible participacién en ellos.

A continuacidén se mencionan algunas de las ventajas

de la planeacién del personals
- Los’empleados pueden ser colocados en los puestos para
los cuales estén mejor capacitados y puedan desarro—--

llar sus habilidades.,



14
- Organiza y coogdina las actividades de los empleados,
- Ayuda a que los empleados tomen conciencia de 1o que=-
pueden esperar de }a gerencia, as{ como lo que la ge-
»rencia espera de ellos, y;
- Contribuye a la creacién de un clima més favorable pa

ra las relaciones humanas.,
a).- Empresas privadas

La planeacién de personal en 1a; empresas privadas
esta determinada por sus ventas y servicios, una planea
cién efectiva -de las mismas le permitird anticipar la -
demanda de 1los clientes y lograr un ritmo de produccién
més estable, eso también puede hacer posible que una --
compafifa influya en la demanda de los productos o servi
~cios, disefiéndolos y promoviéndolos sobre la base de u-

' na investigacidn que indique lo que el cliente desea.

La presién de los sindicatos para que las compa-=—=
fifas proporcionen empleos estables y el elevado costo -
de la rotacién de personal, han hecho que muchas compa-
fifas dediqueﬁ mds tiempo a la planeacién de las ventas.

Los esfuerzos para estabilizar las ventas son en espe--
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cial esencialeg para empresas afectadas por fluctuacio-
nes de temporada. En consecuencia, tales esfuerzos pue-
den incluir la planeacién de campafias de promociones es
peciales y disminu;iones de precios para indueir a los-
clientes a comprar fuera de temporada, 0 a comprar el -
producto en cantidades mds pequefias pero constantes, -~
también pueden incluir la planeacidn de nuevos produc-—-
tos y servicios para los cuales la demanda es mayor fue

>

ra de temporada.

Los cambios en las actividades de las empresas, -—-
que resultan de las fluctuaciones ciclicas son més diff
ciles de anticipar y de contrarrestar que las que son -
de naturaleza temporal. Sin embargo, con el uso de téc—
nicas de prediccidén se pueden determinar las tendencias
que afectan las ventas de sus productos y servicios y -
su crecimiento organizacional, y se pueden proyectar es
tas tendencias hacia el futuro como un medio de prede--

cir su propia actividad de negocios.

Un inventario de los productos terminados de una -
compafifa pﬁede proporcionar un eslabdn flexible entre -

sus ventas y sus programas de produccién que generalmen
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te estdn detegminaﬁos por los pedidos de los clientes,-
actuales y anticipados. Si bien es inevitable hacer -——-
ciertos ajustes a los planes de produccién a largo pla-
zo, su desarrollo es esencial para una buena planeacidn

del personal.

E1l programa de produccidn proporciona las bases pa
ra determinar, con la ayuda de los estdndares de produc
c¢ibn establecidos, la carga de trabajo en cada departa-
mento y la mano de obra requerida para manejérla. Estos
requerimientos de mano de obra deben traducirse en pues
tos especif;coé y asignaciones a posiciones para cada -

departamento,

Por ejemplo, en una compafifa que se dedique a la e
laboracidn y distribucidbn de refrescos embotellados, ==
tendrd mayor demanda de sus productos en los meses de —
verano que en los de invierno, por lo tanto, en el vera
no necesitaréd contratar més personal para poder satisfa
cer esa demanda., Si elabora un buen programa de planea-
cidn dé personal, basado en la demania de sus productos
esta compafifa puede determinar cudnto personal va a ne-

cesitar en cada departamento para pouer satisfacer su -
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posible volumen de ventas, y podrd seleccionar y contra

tar el personal con la debida anticipacidn.

b).- Organizaciones piblicas

La planeacidén de personal en las organizaciqpesrpg
blicas, adn cuando no sean lucrativas por naturaleza, -
~como las instituciones gubernamentales, las educativas,
los hospitales y otros serviciog piblicos, es muy impor
tante, puesto que también deben operar con eficiencia -

dentro de los presupuestos establecidos.

Muchas de esas organizaciones pdblicas experimen—-
tan cambios a corto y largo plazo, y fluctuaciones en -
la demanda de sus servicios. Los cambios y las variacio
nes de la poblacidén, las tensiones y 1los conflictos in-
ternacionales, las presiones politicas etc., pueden te-~
ner efectos sobre los servicios que una institucidn o a
gencia p¥blica tenga que prestar, ¥y pueden afectar el -
presupuesto con el cual operan. Estos factores también-
pueden repercutir en el mimero v tipo de puestos exis—-
tentes, por lo tanto todo esto debe anticiparse por me-

dio del programa de planeacién de personal. Por ejem.,—
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la politica_ge poblacién iniciada en 1972, por el Presi
dente Luis Echeverria Alvarez, consistente en la presta
cién de servicios de planificacién familiar para la po-
blacidn que libremente la requiriera, trajo consigo un-
aumento de personal médico y paramédico, principalmente
en las instituciones médicas oficiales como la Secreta-—
ria de Salubridad y Asistencia, el Instituto Mexicano -
del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servi---
cios Sociales de los Trabajadorés del Estado etc. Esta-
polftica incluyd también la implementacidén de programas
de informecién y orientacidn a la poblacién por medio -
de la prensa, la radio y la televisidén sobre la paterni
dad responsable, el desarrollo de la mujer, la salud y-
el cuidado de los nifios, e inclugo se dié informacién -
general sobre los métodos anticonceptivos. También se -
desarrollaron campafias de orientacién familiar utilizan
do incluso las bardas de las ciudades, en las cuales se
escribieron leyendas alusivas al tema. Se llevaron e ca
bo programas educativos fundamentales, tales como el de
sarroliovde textos escolares gratuitos, en los que se -
incluy$ informacién bésica de educacidén sexual para en-

seflarse en las escuelas del pafs. se formularon planes-
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para el entrenapiento de maestros normalistas, estudian
tes de medicina, e incluso, especial capacitacién de --
prevencién natal para médicos privados. Esta politica -
de poblacidn trajo consigo una serie de cambios que a-—-
fectaron a varias organizaciones pidblicas, como las de-.
asistencia médica, las educativas, las de asistencia.sg

cial etc,



