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INFORMACION QUE SE OBTIEZNE DE UN INVENTARIO

a).~ Teotal de Empleados en ta Empresa:

Nos permite conocer cudl es la fuerza humana que

existe en la empresa. FEs importar

tener relaciona
dos a todos los empleados por departamento, esto nes
permite conocer la fuerza y/o influencia de ese gru-

po, ademds el costo que representa a la empresa.

b).- Media de Edad y Estado Civil:

Tener la media de edad y la media de estado ci-

vil en una empresa es de suma timportancia.

Para sacar la media de edad, existe un proceso-

-
<

matemdtico: se suman las edades y se dividen entre-
el ndmero de integrantes y se hace lo mismo para la
media de estado civil, asf nos damos cuenta del nii-

mero exacto que queremos saber.

Esto a la vez nos sirve para orientarnos que ti
po de gente en cuanto edad y estado civil se va a -

reclutar.
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También nos damos cuenta del total de personas-
casadas o-solteras, jévenes y adultos que existen -

en la empresa.

e).- Nivel de Conocimientos y Habilidad:

Las dificultades que se ttenen para que los co-
nocimientos resulten una prdctica efectiva radica -
quizd en la falta de ajuste entre las personas que-
ocupan posiciones y la responsabilidad que tienen -
de mejorar la prdctica; se afirmd que es necesario-
tener a la persona adecuada en el puesto adecuado,-
pues de otro modo no se aplicardn los conocimientos
de forma Sptima y los cambios racionalmente basados,
no serdn lo comiin en las cuestiones organizdciona-—
les y sociales; Esto concuerda con la peticibn tan-
a menudo expresada y puesta en prdetica, de que se-
elimine a los ineptos y se les reemplace por perso-

nas méds adecuadas.

Ejemplo: Un campesino con tercero de primaria -
exclusivamentes es puesto a dirigir una empresa de-

computadoras, ¢podrfa tener éxito en su tarea? muy-

14



seguramente.no. Las razsones son obvias: por un la-
do no tiene conocimientos suficientes ni habilida~-
des en los aspectos téenicos de las computadoras, -
por otra parte, no cuenta con experiencia en este -
tipo de trabajo: En resdmen: No posee los recursos-
necesarios para realizar satisfactoriamente la tarea
que se le ha encomendado, aunque sea muy honrado y-

trabajador y pueda tener muy buena voluntad.

Las empresas tienen en el factor humano su re--
curso mds valioso; sin embargo por las diferencias-
entre los individuos que las integran, asf, como --
por el cambio qaracterfstico de toda empresa en de-
sarrollo, es imprescindible adecuar las caracterfe-
ticas, habilidades del elemento humano, con los re-
quisitos de las tareas que estd actualmente desempe

fiando o con loe que en lo futuro realizard.

El desarrollo del elemento humano para hacerlo-
mds satisfactorio asimismo a la empresa y a la comu
nidad en la que vive, &€sto es posible en la medida-
en q@e ese ser humano adquiera conocimientos y desa

rrolle sus capacidades.
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d).- Grado. de Cooperdacidn:

Los lineamientos de una empresa estdn en funcidn
de las actitudes de sus miembros; si los empleados -
perciben los sistemas, procedimientos y objetivos de
la empresa como un medio para satisfacer sus propias
necesidades, la moral que impera es de cooperacibn y

confianza mutua.

Es excepcional encontrar una situacidn en que -
haya coincidencia completa entre objeiivos de los -
empleados y la empresa, también debe ser la excep--
eién un divoreio total. En Esta afirmacibén debemos
considerar entre otras cuestiones; que las actitu--
des de un empleado hacia diversos aspectos de su --
trabajo y haecia la organizacibn, son producto de =--

sus experiencias.

En este punto es importante mencionar las teo--
rfas X y Y de Me. Gregor, que son los dos modelos -

del trato que se le d& al personal.

Se considera que quienes adoptan la postura de-

la teorfa X aceptan estos principios bdsicos:
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1.~

El ser humano ordinario siente una repugnancia-

intrinsica hacia el trabajo.

Debido a esta repugnancia, la mayor parte de --
las personas tienen que ser obligadas a traba--

Jar por la fuersza.
El ser humanc comin prejiere que lo dirijan, no
quiere responsabilidades, tiene relativamente -

poca ambieidn y desea mds que nmada, su seguri--
dad.

El hombre es un animal insatisfecho; pero en --

cuanto satisface una de sus neceeidades, tendrd --

otra y la primera dejard de constituir un motivo.

2.~

La teorfa Y por el contrario, se funda en lo -~

se Llama principio de integracidn,

Algunos supuestos son:

El desarrollo del esfuerso ffsico y mental en -
el trabajo, es tan natural como el juego y el -

descanso.

El control externo y la amenaza de castigoe no -
son los fintcos medios de encuazar el esfuerzo hu

manoc.

El ser humano ordinario sf estd colocado en cin
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cunstancias adecuadas, se habituard no sblo a -
aceptar, sino aidn a buscar nuevas responsabili-
dades.

4.- La capacidad de desarrollar la fuerza ereadora-

para resolver pequefios problemas de la empresa.

La teorfa Y dd por sentado que el individuo va-
a ejercer la direccidn y el control de st mismo en-
sus esfuerzos por lograr los objetivos de la empre-
sa en el grado que se vea comprometida en el logro-

de dichos objetivos.

Senala, para ello la posibilidad de ir prescin-
diendo poco a poco de las formas externas de con---
trol, segtin vaya logrdndose un compromiso vVigorozo-

de luchar por los objetivos de la empresa.

e).- Orientacidn Vocacional y Profesional:

Los modos como los individuos dan forma a sus -
elecciones profesionales, seleccién del trabajo, es
una ordenacidén planeada y progresiva de las histo--

rias.

En nuestra sociedad los individuos son libres,-
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hasta cierto. punto, para crear sus propios puestos-
Yy para seleccionar Llibremente entre los que existan
El escoger una carrera estd generalmente marcada --
por las sugerencias, caracterfsticas de posicidn, -
logro y responsabilidad y por sfmbolos de reconocci-
miento y recompensa, ceremonias de cambio y otros -
acontecimientos a propésito para demostrar a -los de
més los puntos de transicibn y éxito. Ejemplo, --
otorgamientos de grados académicos, becas, tftulos-
honorarios, certificados de cumplimiento, plazas do
centes y nombramientos para oficinas como directi--

vos.

Una buena orientacién vocacional ayuda al indi-
viduo a seguir una carrera, identificdndose para st
y para los demds, la naturaleza y amplitud de su --

éxito.

La sociedad también se beneficia por la manera-
como las recompensas en la carrera atraen a los in-
dividuos interesados a realizar los servicios que -

ella necesita.
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También existe una gama de ocupaciones profesio
nales o semiprofesionales en que el elemento de vo- -
cacidén, de misidén o de llamado juega un papel impor

tante.

Las profesiones las semiprofesiones y los gru--
pos de aspirantes a las mismas estdn compitiendo en

tre sf por posicidén y aceptacibn en la. comunidad.

La mayorfa de lae profesiones estdn llegando a-
ser mds compleﬁas como resultado de la explotacibn-
intelectual; los requisitos de experiencia y de edu
cacibn se alargan y se hacen mds diffciles seglin --

crece la complegidad.

A su vez los gostos suben, los de servicios pro
fesionales a los clientes, a los de educacibn y de-
entrenamiento. Esto increménta el proceso de selec
ei6n mediante el cudl se contrata a los principian-

tes en la profesién.

‘Las profesiones han alcanzado un alto grado de-
benepldeito y aprobacién social en nuestra comuni--

dad.
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f).~- Tiempo requerido de Capacitacidn:

La necesidad de proporcionar capacitacién a los
empleados es muy importante ya que a través de lg-
funcidn de entvenamiento pueden renovarse habilida-

des anteriores y adquirir nuevas.

En la actualidad se reaiizan distintoe tipos de

capacitacidn investigando y proponiendo cudl es el-

que se adapta mds a las necesidades trabajo-empresa

Llevando a cabo una buena capacitacibn se va a-
lograr una eficiencia incrementada en la empresa, -

mejor moral, actividades mds positivas de sus emplea

dos, menos aceidentes y una mayor productividad.

Generalmente se considera a la capacitacién co-
mo una actividad planeada que mejore la efectividad
personal en el trabajo, incluye por lo comin infor-
macidn téenica concerniente a actividades especlfi-
cas de trabajo, o de como mejorar las relaciones hu

manas, creando mejor ambiente.

La capacitacién es necesaria en todos los nive-
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les de la empresa y los programas de entrenamiento-
son mantenidos sobre una base de continuidad y no -

inicamente para adiestrar nuevos empleados.

-

La capacitacién debe ser planeada, conducida y-

valuada cuidadosamente.
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