CAPITULO 111

"UBICACION DEL TRABAJAIDOR SOCIAL, EN UN

DEPARTAMENTO DE PERSONAL"

[1I. 1. - Organizacion. Actual del Departamento de Personal:
Tomando como base el hecho de que, en la mayoria de -
los casos, es el departamento de’personal el que se encarga -
de la administracion de los recursos humanos; nos avocaremos
en este capfitulo a tratar aspectos basicos al respecto, asi co-

mo la participaciéﬁ de Trabajador Social en lo referente a di-

cho departamento.

Podemos distinguir, que el punto en comin que tienen -
las personas encargadas de la funcion del departamento de --
personal y el Trabajador Social, es que tanto unos como el o
tro, esencialmente manejan aspectos relacionados con los re—-’

cursos humanos.

2

1 departamente de Personal tiene autoridad tipo Staff -
en relacion a los deméds departamentos de la institucion, aun
que el jefe de este departamento es precisamente el jefe de -
linea eﬁ relacion a sus subordinados dentro del mismo. IEste

departamento, provee los servicios especializados a los jefes
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de linea y a la direccion, pero no tendra autoridad lineal (excep

to en el caso ya expuesto).

Las funciones basicas del departamento de personal son: -
Reclutamiento, seleccion, contratacion, aspectos disciplinarios,
coordinacién de prestaciones al personal, compensaciones suple

mentarias, servicios médicos, promociones y transferencias, -

.
.

motivacion al personal, capacitacién y desarrollo; seguridad e
higiene industrial, relaciones con el sindicato, analisis de pues
tos, valuacién de puestos, calificacién de méritos, contratacidn

colectiva, etc....

L4

Mencionamos las funciones que actualmente se llevan a -
cabo en un departamento de personal, [s conveniente aclarar,
que segin la naturaleza de la instituciéon se daran estas funcio

nes, se omitiran alginas o quizas se incluyan algunas otras.

"lin general, el objetivo del depértamento de personal es:
desarrollar y administrar politicas, programas y procedimien-
tos para proveer una estructura administrativa eficiente, em--
pleados capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso, -
satisfaccidn en el trabajo y unaadecuada seguridad en el mis-—

mo; asesorando sobre todo lo anterior,a la linea y a la direc-
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cion. [iste objetivo redundara en beneficio de la organizacion,
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los trabajadores y la colectividad", (Arias Galicia)*

73
K&

[Il. 2. - Staff del Trabajador Social: N
l.a ubicacién del Trabajador Social dentro del departamen g

to de personal, es, ‘en relacion al tipo de autoridad: lineal den

¢
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tro del departamento y staff con relacion a los demas departa-

- N4

mentos de la institucién. Podemos observar que su ubicacién

en relacion a la autoridad, es la misma que la del propio de-

partamento.

Mabra instituciones o empresas que tengan al frente de -
este departamento, a un trabajador social, quién coordinara -
todas las actividades del mismo. Aunque en otras, estd a --
cargo de diferentes profesionistas, siendo en su mayoria ad--

ministradores de empresas o psicologos.
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Si partimos de la base, de que es en el departamento de
personal, donde se tratan y manejan los aspectos relacionados
con el recurso humano de la institucidon, podemos mencionar -

la importancia de la intervencion del trabajador social en el -

mismo,

l.a relacion staff del trabajador social, le permite el --

*Ternando Arias Calicia (Admdn. de los Recursos Tlumanos)
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acceso a los diferentes departamentos de la Institucidn, inclusi-
ve a los directivos y asi, propiciar un conocimiento de la diné-
mica del recurso humano y de los cambios que en este elemen
to puedan darse. Listo, romando en cuenta que nada es estati-
co en el proceso’ de evolucitn y los individuos, estamos suje--

tog a este proceso.

Ademéas, el trabajador social, tiene una relacion directa -
con log jefes de los diferentes departamentos, en 1o referente
a la solucidn de conflictos que se presentan en el contexto la-
boral institucional (intramuros y extramuros), asi como tam---
bién, a través de su relacion staff interviene como agente sen-
sibilizador en cuanto a conflictos de autoridad, es decir, entre

jefes y subordinados.

Conviene mencionar, que no todos los departamentos de
personal cuentan con la intervencion del Trabajodor Social y
~que algunos en los que éste sf participa, no tienen definida -

la naturaleza de su aporte D rofesional.

Por todo esto consideramos, que depende en gran parte
del miamo trabajadar social el hecho de que se abre camino
(apoyado en el soporte que su conocimiento tedrico - practico

le di) en todas aquellas areas en donde se trate directamente
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con individuos v uno de ellos es, el departamento de personal,
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[11. 3. - T'unciones del Trabajdor Social:

3

[.as funciones del trabajador social en un departamento -

Lell
KK

de personal, varian de una institucion a otra, ya que cada una 3

cuenta con recursos diferentes y no todas incluyen al trabaja-

7

dor social en este departamento. Sin embargo, apoyandonos -
en aquellas en las que el trabajador social interviene en la di ’
reccion de los recursos humanos, enunciaremos alginas de sus

funciones:

a). - Reclutamiento: - Aqui el Trabajador Social, con el -
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conocimiento que tiene del personal de la Institucidn, aportara

informacidon al respecto, para en caso de que se registre una

Z

vacante, poder cubrirla con personal que ya esté laborando en
la Institucion v para quienes esto significa un ascenso, lin el
caso contrario, contribuird en la basqueda y atraccion de soli

citantes capaces para cubrir las vacantes que se presenten.
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by, - Seleccion: - Hn la scleccion, participa através de la

z

entrevista y el procesamiento de datos que incluyen las solici
tudes, en el andlisis de habilidades y capacidades de los soli-

citantes con el M de decidir cuiles tienen mayor potencial pa
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)

ra el desemperio de un puesto v posibilidades de un desarrollo -

)
Ay

future tanto personal como de la organizacion,

o

). - Induccidn:~ Su participacién en este aspecto, €5 la -~

el
<

de dar la informacién neccsaria al nuevo trabajador para lograr

su ripida incorporacidn a los grupos que existen en su medio -
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a fin de lograr una identifi sncidn entre el nuevo miembro y la

.

institucidon y viceversa.
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d). - Organizacidn de Cursos de Capacitacién y Lntrena--
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miento:- Con base en el conocimiento del grupo labo §

&

ral y de las nccesidades de 1a institucion, participard en la -— g

promocion de cursos de capacitacidn y entrenamiento gque en e-
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se momento se neceisten.

<

o). - Intervencidn den la Calificacion de Méritos:- Partien §

do dJe! contacto que el Trabajador Socinl mantienc con el perso

Y

<

nal de la Institucidn, participard en la evaluacién de la actua--
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cion, de cada trabajador ante las obligaciones y responsabilida- 3
M

des de su puesto. De aqui se derivarin premios y ascensos -
considerando los resultados cobtenidos por cada persona en rela ¥
R

cibn con los objetivos del puesto y departamento. :
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f). - Motivacion del Personal:- En este aspecto, el Traba

jador Social aportaré informacidn acerca de log trabajadores, -
con ¢l fin de utilizar los mérodos mas adecuados de motivacidn

para mejorar actitudes y relaciones obrero-patronal.

2). - Promocion de Actividades Recreativas:- Lil Trabaja-
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dor Social interviene, estudiando y aportando ideas para la re

AN

.

solucidn de las peticiones de los trabajadores sobre programas 3

£
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e instalacioncs para su esparcimiento. 1

h). - Orientacion sobre Programas de Seguridad:- Iin los  §

f

programas de seguridad, el Trabajador Social contribuye en la ;
programacion de orientacidn al trabajador encaminadas a la --

v

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesiona ¥

— N

3

<

les. Inclusive, en ocasiones, el mismo Trabajador Social tie-

ne a su cargo la imparticion de dichas orientaciones.

Podemos decir, que el 'l‘rabajadof Social cstd capacitado
para intervenir cn casi todas las funciones del departamento -
de personal de una institucion, maxime si se trata de actividg_
des que cstin contenidas en el bagage profesional tedrico-pric

tico del mismo, aunque existe, -desde luego, la limitante de -

que Ja institucion lo comsiderce o no conveniente.
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Sus actividades y participacién serin mas cfectivas, en la

medida en que esté organizado el departamento de personal,

Mo debemos pasar por alto, la importancia de la integra-
cién de un equipo multidiscipiinario profesionél en el departa--
mento Je persoaal, en el cuai cada elemento tenga funciones -
especificas segiin la rama técnica 0 cientifica que domine., Es

to, definitivamente redundard en beneficio del mismo departa=--~
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mento, del grupo laboral y de la insticucion.
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L. 4. - Relaciones Internas: - Las relaciones internas que man-

£

tiene el Trabajador Social en un departamento de personal, se

avocan al contacto y comunicacién con el Jefe del departamen-—

Celalllnd
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to y con aquellas personas que tienen una funcidén egpecifica en

C.
<

el mismo.
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Del tipo de relaciones internas que se den en ‘este depar-

tamento, dependerd en cierto grado, la efectividad de su fun-= 3
cién en la Organizacion, ‘

tles.

La esencia del contenido en las funciones del departamen

Lltts

to de personal, es la comunicacion. A través de ésta, se pre
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tende lograr que tanto las relaciones establecidas entre la di--

reccion y el personal, como la satisfaccion en el trabajo y las
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oportunidades de progreso del trabajador, sean desarrolladas y

mantenidas, conciliando los intercses de ambas partes.

Por lo tanto, para lograr &sto, no sdlo bastan la prepara
cién técnica profesional y el desco de hacerlo, sino la practi-
ca .de una comunicacidén sana que permita establecer y mante~-
ner relaciones estables dentro del mismo departamento ce per
sonal., | '

Podemos hacer mencidn de la siguiente frase popular:

"Si se promueve la justicia y comunicacion de las masas, hay

que empezar primero por casa'; para clafificar la idea ante--

rior refiriéndonos, desde luego, al departamento de personal.

1 Trabajador Social, nuzde ser quién promueva, a ini--
ciativa propia, el andlisis concienzudo de las relaciones que -
se mantienen internamente cn el departamento, con el fin de -
unificar criterios, limar 5sperezas latentes, surgidas quizas,-
‘de una inadecuada comunicacidén, Consideramos muy importan
te, el aspecto de la comunicacidén interna, basados en el he--
cho de que el individuo proyccta en sus actos, la mayorfa de
las veces, los efectos que situaciones del medio ambiente que
1o rodean provocan en &l (frustracidn, resentimiento, alegria,

apatfa, ctc,..). Podemos pensar, por lo tanto, ¢uc e€s muy -
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posible que las reaccioncs que la relacién y comunicacidn in-
terna del departamento provoquen en sus integrantes, seamn -
trasmitidas a los demds grupos de la Institucidn a nivel de -

actitudes u omisiones.

[in este aspecto, el"ﬁl“rabaja(lor Social §:<>11:,titL1'ye un cle
mento innovador proyvocador de ‘cambios (en la medida de lo
posible) en la dindmic: intcrna del departamento de personal,
que cs donde se cst.ruuurzm las técnicas y procedimientos --

que dardn direccion al elemeuto humano de la institucion.
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