Capitulo I: EI Hombre y Las-Organizaciones

CAPiTULo I:

EL HOMBRE Y LAS ORGANIZACIONES.

lem g;ll‘iilllilill' la subsistencia todos los seres humanos necesitamos obtener en la sociedad
en que vivimos los satisfactores biisicos. Adn mas, a socicdad deberia posibilitar todas Las
circunstancias sociales, ceonomicis, educitivas, politicas, culturales, religiosas, artisticas,
etcétery, que permiticren al hombre, desarrollur de manera armonica todas sts lmlcm'i:tlidu
des, logrando de esta manera su desarroflo integrad.

Una organizacion cs una unidad social rigurosamente coordinada, compuestia por dos o
mas personas, que funcionan en forma relativamente constante para alcanzar una meta o conjunto
de metas comunes'.

En la basqueda por la supervivencia, los seres humanos entablan relaciones sociales con los
demds, necesarias e independicentes de su voluntad, refaciones de produccion, que cn su conjunto,
forman la estructura econémica de la socicdad y son la raiz que origina, de muy divcrsus maneras,
las demds relaciones sociales® y cn forma particular las relaciones laborales que se producen dentro
de una unidad emprésurial, sea de produccién o de servicios.

"Toda sociedad necesita construir y construye un determinado tipo de sujeto social para
mantener y reproducir el sistema estructural que lo forma™, es de esta mancra que, desde el
momento de nacer, nos vemos inmersos en un sistema de relaciones sociales que existen con

anterioridad a nosotros y que determinan el lugar que ocupamos en la sociedad, en base a la
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posicién que ocupa cada quien en relacién con los medios y condiciones de produccion. Para la
gran mayorfa de las sociedades de esta ctapa histdrica, el éapitul es ¢l factor determinante de la
propiedad y utilizacién de los medios y condiciones de producci6n sociales: Si se ¢s propictario de
capital, se dispone de los medios ¢ instrumentos de trabajo y de las condiciones necesarias para su
uso; si‘se carece de capital, la necesidad de sobrevivencia nos obliga a vender a los capitalistas la
dnica propiedad de que disponemos: nuestra fuerza de trabajo. En los paises industrializados ¢n
donde se han desarrollado fuertes concentraciones de capitales y en aquellos pafses que cuentan
con capitales extranjeros de inversion y con capitales integrados desde el Estado, las relaciones
sociales entre los duefios del capital y quienes les venden su fuerza de trabajo quedan de finidds por
las relaciones de produceién: asi se trate de relaciones familiares, profesionales, comerciales,
juridicas, politicas, culturales, etc] Las leyes que rigen esas relaciones son dictadas en interés de la
fuerza social mds importante, que en nuestro caso es la que representa el poder social concentrado
del capital. Las leyes, la cultura social, la legislacion, el derecho, la moral, la ideologia impuesta a
la sociedad, responden al interés dominante en la misma y le sirven, al igual que el conjunto de
aparatos estatales que respaldan y dan formas coercitivas u esas disposiciones imponiéndolas en la
sociedad.-La conformacion de la socicdad capitalista que vivimos establece claramente las diferen-
cias y contradicciones sociales entre clases, entre intereses sociales opuestos y entre capitalistas en
competencia. El Estado, representante del poder social ddominante, es presentado como un aparato
por encima de la sociedad para hacer admisible su papel mediador en csas contradicciones y la
aplicacion de una legislacion que sirve al propio interés, definiendo algunos clementos de imtegra-
cion de 1quicn¢s no detentan ¢l capital, como derechos humanos, como derechos del trabajador,
como derechos de la mujer o del nito, ¢l “derecho a la salud, las limitaciones de las Jornadas
laborales, las condiciones de higiene y seguridad, ete. , sin fas cuales no podria funcionar ¢l sistema
mismo®. Lay relaciones laborales quedan comprendidas en legislaciones especiticis que definen las
obligaciones y derechos de los duciios del capital y de guicnes fes venden su Tuerza de trabajo,

asegurando la sumision de todos a las feyes y reglamentos del sistema. Son una lorma especthica
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de las relaciones sociales y se producen (icnlro de las empresas propiedad de capitalistas individua-
les o asociados. Definen los “dercchos” clementales de los trabajadores y su dependencia con
respecto al patrén, siendo manifestacion de esa relacion el contrato de trabajo y las leyes y
reglamentos relativos. Pero esos derechos s6lo pueden ser justos si los trabajadores comprenden la
impoﬂancia del papel que ellos desempedian en ¢l sistema de produccion: los trabujudores deben
aprender a aduefiarse de su gapacidad de trabajo y de discernimiento para poder discutir directa-
mente sus condiciones de trabajo, sus salarios y su posicion como parte consciente y decisivacen ¢l
sistema productivo. Dice Marx: "El capital estd formado por materias primas, instrumentos de
trabajo y medios de vida de todo genero gue se emplean parit producis nuevis materias primis,
nuevos instrumentos de trabajo y naevos medios de vida . [pero] el capital solo puede
aumentar cambidndose por [uerza de trubajo™. Asi, ex necesario que fos trabajadores entiendan
que la primera fucrza social esld en sus propias manos, en su fuerza de trithajo. Micntras fos
trabajadores no entiendan que en la medida en que sepan utilizar con excelencia sy tuerza de
trabajo y la hagan propia, en la medida en que conozcan A fondo las actividades productivis y todo
el manejo de las empresas y se capaciten en sus lugares de rrabajo adquiriendo la mejor cxtidad y
capacidad productiva, no podrin tener fa capacidad para discutir sobre la venta de su fuerza de
trabajo y convenir salarios que permitan su subsistencia familiar decorosa.

Juan Murguia Pozzi, presidente de la Unién So‘ciul de Empresarios Mexicanos (USEM),
reconocié en una cﬁlrcvistu“ que entre los empresarios existe un gran desconocimicnto de sus
mspoqsabilidadcs sociales y todavia hay muchos que mantienen fa idea de lu empresa como un
medio para hacer fortuna. Dijo que la falta de reconocimiento como personas a quicnes colaboran
con la empresa origina la falta de productividad, y agrega: “cl momento actual cexige de los
empresarios una clara conciencia de sus responsabilidades y el cumplimicento de las mismas. Que
entiendan que son rcsponsubllcs de su gente y de la socicdad en general”. Murguia Pozzi comenta

en la misma entrevista sobre la prictica comtin de buscar la eficiencia a costa del personal: algunos
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empresarios, al verse presionados para hacer crecer sus negocios, prefieren sucriticar al personal,
al considerarlo como el mayor costo de la empresa, sin analizar otro tipo de opciones para
eficientaria.

Pero las relaciones entre el trabajador y la empresa distan mucho de estar completamente
definidas por los intereses propios de ambos. Existen factores que rebasan los limites de la
empresa y son determinados por intereses politicos, sociales y econdmicos a nivel nacionad ¢

incluso a nivel internacional.

Contexto mundial

Actualmente vivimos un panorama mundial caracterizado por grandes cambios, entie fos que
cabe destacar la caida del socialismo en la mayor parte de los paises ex-socialistas y la conseeuente
expansion de la economia de mereado. El resultado ha sido la implantacion de un estado en el que
la principal actividad consiste cn fabricur a ritmos acelerados los bienes que puedan ser vendibles y
en el que lo dnico que importa es vender para consumir. La minifestacién mids clara de este
fenémeno es el proceso de globalizacion de la economia mundial, consistente en la creacion y
apertura de grandes mercados para bienes de consumo. Este proceso estd determinando las
acciones politicas de muchos paises, cntre cllos el nuestro y que necesariamente afectard las
relaciones laborales y de produccién en general. .

La expansién del capitalismo ha venido acompaiiada de succsos que van mds alld de las
operaciones simplemente comerciales. Asi, en los dltimos afos hemos presenciado, solo para
mencion;u‘ algunos casos, el sangriento contlicto en ¢l Salvador, que concluyé en ¢l papel mcdiuri-
te los acuerdos de paz suscrilos entre ¢l gobierno salvadorefio y el Frente Farabundo Martr para la
Liberacién Nacional, pero que hasta el momento no logra consolidarse.

De la misma manera, s¢ Ve con cierto escepticismo ¢l acuerdo de paz entre israclitas y
palestinos firmado recientemente, puesto que las diferencias entre ambos grupos, van mas alld de
las disposiciones de sus respectivos Estados.

La dificil situacion que vive Guatemala, debido a la erisis econdmica, la delincuencia comin y
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el enfrentamiento armado interno existente desde hace mds de tres décadas.

La caida del Muro de Berlin y de los regimenes comunistas de Europa del Este, que despuds
de tres afios muestra un panorama, pura casi todos los paises de la regidn, nada halaguciio.
baracterizado por la irrupcién de los odios nacionalistas o ansias separatistas, particularmente en
la ex-Yugoslavia y en la ex-Unién Sovidtica; ¢l severo deterioro en el nivel de vida; la persecucion
a ex-dirigentes socialistas mediante la aplicacion retroactiva de las nuevas legislaciones, la perse-
cucién de Erich Hoenecker, es uno de los casos’.

En China, dos acontecimicntos importantes que determinardn ¢l rumbo del pais se produjeron
en 1992. El primero fuc la declaracién del méximo lider, Deng Xiaoping en ¢l sentido de que se
acelerarfa la reforma cconémica, la apertura y modernizacion del pais. El segundo {ué la celebra-
cion, el 18 de octubre, del X1V Congreso del Partido Comunista Chino, donde el gobicrno delinié

su rumbo con la adopeién del Wrmino “economia de mercado socialista™
Las recientes incursiones mililurc; encabezadas por Estados Unidos en Somalia ¢ Iraq que
responden mis a cuestiones de orden local relacionadas, al parecer, con la popularidad del presi-
dente William Clinton, més que a una amenaza real a los intereses estralégicos estadounidenses.
En el contexto nacional, hemos presenciado en el presente sexenio, una seric de cumbios
politico-ccondmicos que se retiejun particulurmente en las reformas a los pasijes de la constitucion
que tradicionalmente fucron enseiados en Fa escucla como los miximos rutos de la Revolucion de
1910: La reforma al articulo 39, referente a la educacion, gue ahora limita la responsabitidad del
estado a impartic gratuitamente sélo la educacion basicd; I reforma constitucional al articuto 27
que da E)()l’ concluido el reparto agrario y Tavorece ¢l latifundio” al permitir la compra, vcnlu‘y
renta de las tierras cjidales y comunales; generando asi ta concentracion de grandes superficies en
pocas manos, y la desaparicion de la figura del cjido y de la propicdad comunal; y cl articulo 123

referente a los derechos de los trabajadores.

? Zapata Mere, Francisco. "Venganza Juridica Contra el Comunisimo® £1 Finaneivro, Y30 2/08 - Mexico. Ono anwalo
que refleja la situacion en Furopa del Este es: "Nostalgia por el Comunismo en kiex URSS®™ (i Foanciero, G3/03/0:4).
En este ariculo se cita una encuesta realizada por la Comunidad Europea y el Eurobarometro.
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El inicio de 1994 nos reveld un’ México desconocido,. que nada tiene que ver con las
imagenes de la politica econémica moderna del pais. Sally Hugucs de El Financiero Internacional
escribié: "Chiapas, sede de la tierra mds rica y la gente mds pobre de México, es la cuna de la
insurgencia que emergid de lu jungla la semuna pasada para declararle la guerra a los niilitares y
derrumbar c!’ mito de un México homogéneo y modernizado™". En ¢l mismo escrito cita a Duncan
Earle de la Univcrsimlud Texus A&M quien afirma "Los indios han visto erostonarse su ya precaria
situacion ccondmica ... Los cambios a la ley realizados en 1992 que por primera vez perniten alos
grupos indigenas disolver sus ¢jidos comunales, y el esperado flujo de marz estadounidense bajo ¢l
Tratado de Libre Comercio, son winenazas adicionales a los pilares de L vida indigena. . Hemos
estado legando o una situacion pre-revolucionaria particularmente desde que T erisis ceonamica
empez6 en 19817

Este es s6lo un ¢jemplo, ¢l mas cruel hasta ahora, de como i politica ccondmica inpulsadi
sobre todo por los dltimos gobicmo.\Jhu rastocado todos los ambitos de la vida soctal, ltegado a
un estado de guerra.

Actualmente sc¢ preveen mds cambios, en particular a la Ley Federal del Trabujo (LFT),
cambios vinculados a la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio para América del Norte

(TLC).

TLC y LFT
En ¢l dmbito crpresarial ¢ industrial no se habla de otra cosa mds que del TLC, sus ventajas
y desv;ntajas, lo que lé puede suceder a ciertos sectores de nuestra economia, sobre todo a la
micro y pequefia empresi y en este contexto el tema laboral es uno de los aspectos relevantes. En
efecto, la firma del TLC se ha vio estancada por la fuerte discusion en torno a los temas en materia

taboral y ecoldgica que se ha desatido en los tres paises.

Asi, para citar algunos ¢jemplos, Héctor Ruiz Ramirez, presidente del Colegio de Economis-

""Hughes, Salty. "los Origenes de ta Rebelion"El Financiero, 94/01/09 . México.
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tas del Estado de México (CEEM), recientemente afirmé'' que la Ley Federal del Trabajo debe ser
modificada de manera inmediata de tal manera que permita elevar la productividad, pero conside-
rando dos aspectos: respeto a las conquistas laborales de ios trabajadores, e incremento de los
niveles de productividad. A su vez, Baltazar Cabazos Flores, experto en leyes laborales, sosticne
que la actual Ley Federal del Trabajo es contradictora, ademds de absurda y demagdgica?, y
agrega que para mejorar las relaciones obrero-patronales en cada empresa, a los obreros se les
debe capacilar en horas de lr‘:'lbklj(), aumentar la prima vacacional al 100% y dar cinco dias de
vacaciones semestrales, ademas de un aguinaldo de 30 dias.

Por otra parte, entre los principales plantcamientos de los hombres de negocios para -n(’)diﬁ—
car la LFT, resaltan la climinacion del escalafon “ciego”, con ¢l fin de que se establezea una
relacién entre ¢l ascenso del trabajador en la empresa y su capacidad ¢ interés por contribuir a la
competitividad de la misma. También se propone el pago por hora, que representa, en cl corlo
plazo, el incremento de la productividad y al mismo tiempo el aumento de los ingresos de los
trabajadores'?.

En el dmbito internacional, The Wall Street Journal publicé un articulo firmado por Marshall
J. Breger, procurador del Departamento de Trabajo de Estados Unidos, en ¢l que se reconoce que
la legislacién mexicana en materia laboral es la méds avanzada de Norteamérica en 1o que a justicia
social se reficre™. Algunas caracteristicas distintivas de Tas legislaciones laborales entre los tres
paises son las siguientes'®:

"En México tiene origen constitucional: ¢l articulo 123 para los trabajadores en general

y su apartado “B” para los trabujadores al servicio de los Poderes del Estado. Existe la Ley

Federal del Trabajo (1970), con aplicacion sin distingos; las respectivas leyes reglamentarias,

sobre en todo en materia de salud y seguridad social. Se incluye el trabajo en todos los

"'Citado por Doris Gémora Culbert en £l Financiero, 93/01/25. México.

" Citado en da seccion "Canacintra dnforma” de &1 Empresario, 93/607/25. México
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sectores: agropecuario, indus’lriul, comercial y de servicios, las relaciones individuales y
colectivas de trabajo y las condiciones de trabajo. Existe una autoridad en materia laboral: la
Junta de Conciliacién y Arbitraje, a nivel federal y en cada estado. Se incluyen 21 drcas
industriales de exclusiva jurisdiccion federal. Los trabajadores ticnen derecho a sindicalizarse,
ain si el patron no estd de acuerdo. Ll sindicato debe registrarse ante la autoridad y cubrir
una serie de requisitos comenzando desde domicilio social. El patrén podri acordar un
contrato colectivo sélo con un sindicato. Los trabajadores de confianzi de una nisn enipre-
sa no pueden pertenecer b sindicato obrero, ticnen que organizar su propio sindicato. 1l
derecho de huelga estd garantizado, no hay huelgas parciales. Pucden hacerse por violaciones
al contrato colectivo de trabajo, por falta de acuerdo en las presticiones o los salariosy y se
paga una compensacion por cl lapso de la huelgis seorespetan plazas, categorias y aitigic-
dad. Sélo en las dependencias gubernamentales opera lu requisa. Por ley se reglumenta el
salario minimo general y profesional nacionales; la jornada de 48 horas; los dias de descanso
obligatorio; pago de vacacioncs, utilidades y horas extras; prestaciones de salud y vivienda,
Se legisla sobre el trabajo de las mujeres, sus prestaciones econémicus y de seguridad social.
No deben ser discriminadas en puestos de trabajo ni percibir un salario menor por un trabajo
igual al que desarrollen los hombres. Reciben prestaciones econdmicas por estar embaraza-
das, y derechos a descansos si estdn en perfodo de lactancia. El trabujo para los menores
desde 14 aiios, esté reglamentado.

- En Estados Unidos la Constitucién no incluye un articulo especial sobre trabujo, lu
legislacién laboral se basa en la Primera Enmienda de libertad de expresion y de desarrollo de
actividad, entre otras. Las 10 principales Leyes Federales de Trabajo se basan en ¢l Codigo
estadounidense; pero los gobiernos estatales tienen su propia ley. Los sindicatos pueden
existir, para ello debe habey una campaiu entre fos trabajadores; ¢l patrdn puede intervenir ¢n
la formacién del sindicato. Los contratos colectivos en promedio rigen tres afos. En una
huelga ¢! patrén puede continuar con sus operaciones. Si la huelga es por “pricticas deslea-

les”, no puede haber despidos ni reemplazarla; pero si la huelga ¢s por un aspecto ccondmico
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sf puede sustitﬁir a la gente sin compromiso de recontratarla. Son voluntarios la conciliacién,
arbitraje y mediacion. El promedio de jornada luboral es de 40 horas, pero puede variar
dependiendo de los estados. No se contemplan dias feriados por ley federal, algunos estados
s pueden incluirlo. No se pagan utilidades ni son obligatorias las prestaciones. Las vacacio-
nes estdn sujetas a negociacién y criterio del patrén. Por indemnizacién de accidente o
muerte se aplica la legislacién estatal, hay variaciones en las leyes, montos y tipo de cobertu-
ra. Se advierte que “si hub(; negligencia” por parte del obrero no s¢ pagardn dafios. El salario
promedio minimo es de 4.25 délares por hora, estdn exentos de cubrirlo quicnes tengan
ventas menores a fos 500 mil dolares anuales; se paga un salario menor al minimo a aprendi-
ces, estudiantes 0 mensajeros. No hay legislacion sobre maternidad, sélo se afirma que una
mujer no puede ser despedida o recibir menos sueldo por estar embarazada.

En Canadd la legislacion laboral es responsabilidad exclusivamente de las provincias,
s6lo cn ciertas ramas industriales hay injerencia federal. En cada provincia hay una autoridad
laboral para registrar sindicatos, contratos, derechos y obligaciones de obreros y patrones.
S6lo en las provincias de Alberta, Columbia Britdnica y Nueva Escocia la legalidad de los
sindicatos depende de la votacién de los patrones. Las huelgas estian prohibidas micntras dure
un contrato colectivos sihay problemas por interpretacion o aplicacion debe atenderse por
arbitraje. El estallamicnto de huelga o paro debe Gumplir ciertas condiciones segin las
provincias; debe informarse al patrén o someterse a voto. Pucden utilizarse “reemplazos™ o
sustitutos durunte una huelga (excepto Quebec). Al concluir ¢l conflicio, los trabajudores
serdn reinstalados a menos que “haya desaparccido la plaza o por razon justificada del
patrén”. No hay un salario especifico, los pugos minimos varfan entre tas 10 provincias desde
4.25 hasta seis dolares Ta hora. Las vacaciones estin fijudas 5610 dos semanas al ano, después
de cicito ndmero de anos tabajados en el mismo puesto, se otorgan tres. Segtin L jurisdic
¢ién rigen dias feriados que van de seis anueve. La jornada laboral promedio es de 40 horas
a la semdny, lu jornada extra se cubre con salario minimo, e provincias como Ontario y

Quebec la jornada es de 44, En caso de accidente o muerte s responsabilidad directi de las
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provincias establecer la forma de u’nnpcn.szu' a las familias. Los wabajadores o Tamiliares no

pueden actuar legalmente contra los patrones puara exigir unit compensacion. Las mujeres

embarazadas pueden ausentarse 119 dias sin goce de sueldo, retornun a su mismo puesto u

otro similar con el mismo salario, scgiin disponga ¢l patrén. Pero, pueden recurrir al Progra-

ma de Seguro de Desempleo que cubre 60 por ciento del salurio de fa madre durante 10

semanas solamente.”

El problema de los dercchos laborales en México, segiin Breger, es que, “son denusiados. En
otras palabras, el contexto laboral estd sobrerregulado”, lo que genera ncgociaciones al margen de
la ley. N

Asi, las principales objeciones que estadounidenses y canadienses opusicron al TLC, son: ¢l
bajo salario, que en nucstro pais es apenas del 12.5 por ciento al dia de lo que alld se pagy; la falta
de libertad sindical, ¢l corporativismo y la alianza entre gobierno y sindicatos; ¢l no cumplimiento
de la ley y un sistema politico altamente autoritario. Los representantes faborales ven con preocu-
pacion la estructura vertical de los sindicatos vinculados al régimen. El Congreso Laboral Cana-
diense (CLC) apunta que “es sumamente dudoso que la estructura politica mexicana sea propicia
para que aumenten los salarios y ¢l nivel de vida”'.

Salvo que estos asuntos, se pongan sobre la mesa y se sometan a un estudio serio, ¢l acuerdo
paralelo en materia laboral no pusard de ser pura Estados Unidos un mero papel carente de
contenido, y México no serd, dentro del TLC, mds que una inagotable fuente de mano de obra
barata para los norteamericanos, con pocas posibilidades de mejora en su poder adquisitive y con
menos ;)osibilidadcs atin de integrarse a ese mercado de 360 millones de habitantes que se supone
serfa la razén de ser del TLC. Ya con ¢l TLC, los salarios de Jos mexicanos no podrin aumentar
mucho puesto que csa es la ventaju comparativa que ofrece México'”. Si el Tratado de Libre
Comercio ha de alcanzar los objetivos que pretende, es esencial que México aumente salarios 'y

mcjore las condiciones laborales para que los trabuajudores del pais pucdan “CONSUNIE sus propios

1 Ihid.
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productos y los importados” y los estadounidenses conserven sus empleos y niveles salariales,

buscando asf algdn arreglo en el que todos mejoren su nivel de vida.

Politica Salarial en México

Dﬁrante los dos Gltimos sexenios, la estrategia preferida por el gobierno federal para abatir
los fndices de inflacién ha sido el control de los salarios, indicando ¢l monto del salario minimo
incluso el tope a los salarios contractuales, no importando si la empresa estd en disposicién o en
posibilidades de ofrecer mejores condiciones. Estas acciones han demeritado sustanciosamente el
pbder adquisitivo de los trabajadores. Pero ésta medida muestra serias contradicciones, sobredodo
cuando se sefiala con insistencia que la politica ccondmica debe regirse por las reglas del mercado.
Por un lado se establece un salario minimo que, como su nombre lo indica, debe ser la base para
que de ahi hacia arriba se decida de comin acuerdo cudl es el que le conviene al trabajador y hasta
dénde la empresa puede pagarle. Por otra parte, la misma autoridad sefiala cudl debe ser ¢l tope de
los salarios contractuales®™.

Al final, lo que ha de perseguir una poh’licu econdmico-laboral es que la poblacién tenga un
mejor nivel de vida, mediante la adquisicion de los satisfactores elementales, como son alimentos,
vivienda, vestido y algunas diversiones. Sin embargo, parece como si el crecimiento de la econo-
mia, la expansién y aumento de productividad en las empresas, debiera cimentarse en el sacrificio
de los trabajadores.

Si bien las autoridades han insistido que a dltimas fechas ha disminuido la poblacidn que
percibe el salario minimo y que se ha registrado una ligera recuperacion del poder adquisitivo de
los salarios contractuales del sector manufacturero, en general persiste el deterioro del poder de
compra de los trabajadores, que algunos centros de investigacion independiente ubican en 50 por
ciento o més, desde el inicio de la crisis, a principios de los ochenta®.

El presidente del Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Nicolds Maddhuar Camara, reco-

Rivero Morales, Samuel. "Salarios Minimos y Salarios Tope”. Kl Financiero, 93/01704.

¥ Oppenheim, Chiles LT Financiero, 93101728
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nocié® que de 1988 a 1992, el salario. minimo acumulé un deterioro del 30 por ciento. La
“recomendacién” gubernamental de que las empresas no concedieran aumentos superiores a un
digito a sus trabajadores a partir de cnero, ha sido el pretexto de varias empresas que, atn
pudiendo pagar mds, no lo estdn haciendo, a pesar de que dichos aumentos estén relacionados con
incrementos en la productividad. Pero ¢l mismo Maddhuar, miembro del sector empresarial, afirma
que los empresarios deben rechazar la politica de tratar de aumentar la competitividad de las
empresas en base a bajos niveles salariales, no s6lo por cuestién de justicia, sino incluso por
razones de cardcter pragmdtico y utilitario: Cuando el ingreso de los trabajadores es insulficiente,
la demanda global necesariamente s baja, lo que impide la expansion y desenvolvimiento del
mercado interno y por lo tanto de las empresas. Asi, las metas del sector empresarial deben '.s'cr la
creacion de empleos para abatir ¢l desempleo y ¢l subempleo, ademis de seguir paralelamente una

politica de mejoras salariales.

Productividad y Relaciones Laborales

El tema de la productividad y de ¢como se reparten sus beneficios, es analizado de diferente
manera por empresarios y trabujadores. Mientras gue estos exigen que los patrones inviertan en
sus empresas, @nto en teenofogia como en capacitacion, los empresarios: buscan mejoriar sus
ganancias mediante ¢l recorte de personal, y solicitan se tlexibilicen las condiciones luborales.

La elevacion de la productividad es una de los factores bdsicos para alcunzar niveles de
competitividad que permitan a las empresas y a las naciones incorporarse en condiciones adecuir-
das a la competencia internacional. Entre los factores limitantes de la productividad en materia de
recursos humanos estd la calificacién, rotacién y ausentismo, capacitacion, remuncriciones, rela-
ciones humanas y relaciones laborales. En una encuesta del Centro de Estudios Industriales (CEL)
de Concamin®, los industriales indicaron que las dreas mds problemdticas se refieren a la ausencia

de motivacién y compromiso en el trabajo, las cuales requicren una atencién especial, sobre todo

2 Citado por Leticia Rodrigucz Lépez en El Financiero, 93/01/20.

2 Citada por Maria Elena Zuiiga en £l Financiero, 93/03/23.
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en el marco de una estrategia global para promover la competitividad. A nivel internacional y
nacional los puntos neurdlgicos de los problemas laborales sson la excesiva rotacién de personal, la
falta de puntualidad, el elevado indice de ausentismo y la éltu rotacién de mano de obra. Legal-
mente las empresas tienen la obligacidn de contar con programas de capacitacién para los rabaja-
dores, pero en muchos casos esos programas no corresponden a las necesidades especiticas de las

empresas.

Desempleo en México

Uno de los principales costos de lu actual politica cconomica ha sido ¢l deterioro laboral. lo
que se refleja en la aguda contraccion de fos salarios y niveles de empleo.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geogralia ¢ Informdtica (INEGID), insiste en que ¢l
desempleo abierto en México alect a s6lo tres por ciento de la poblacion ccondmicaniente activa
(PEA), cuando, para citar datos comparativos de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos, en Estados Unidos es de 6.6 por ciento y en Alemania s de 4.8 por ciento”. Pero
los célculos del INEGIE sobre desempleo se realizan omando algunas consideraciones importantes
que permiten que los indices oblengan valores que no corresponden plenamente a L situacion real,
por ejemplo: El INEG! considera a una persona ocupada por ¢l simple heeho de haber trabajado al
menos una hora o un dia a la semana; la encuesta luboral st aplica Gnicanente en las zonas urbanas
més importantes de México, sin considerar a las zonas rurales en donde habita ¢l 29 por ciento de
la PEA, el cual se caracteriza por la clxislcnciu de una gran cantidad de trabajadores desmovilizados
y eventuales; si un desocupado no busca lrabajo en ocho semanas previas a la encuesta es
eliminado de la fuerza de trabajo™.

De acuerdo con- Manuel Gollds y Oscar Ferndndez?, s6lo pueden considerarse como cmplea-

dos permanentes aquellas personas que laboran al menos 48 horas semanales. Para 1990, sélo ¢l

2Qppenhcim, Charles H. "Dificil Ao Laboral 1993". El Financiero, 93/02/01. '
 Abrego, Octavio. El Financiero, 93/02/08.

2"E] subempleo cn México”, México, 1992. Citado por Qctavio Abrego en El Financiero, 93/02/08.
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25 por ciento {seis millones) de la PEA (24 millones) presentaba tal caracteristica, el 2.7 (648 mil)
era reportado como desempleados abiertos y el 72.3 (174 ﬁ1illones) oscilaba entre el subempleo y
el desempleo por carecer de un trabajo regular. |

Por su parte y en forma mas conservadora, la CTM calcula el desempleo en 1992 de “entre
10 y 20 por ciento”, mientras que las cifras que ha recabado el Congreso del Trabajo indican que
el desempleo-abierto fue de 15 por ciento en 1992 y que alrededor de 40 por ciento de lu PEA cstd
subempleada®.

Asi, pese a las declaraciones oficiales en contra, el problema del desempleo en ¢l pais ¢s
grave y ni siquiera la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC) ofrece la garantia de
que los rezagos laborales acumulados entre 1982 y 1992 empezarin a resolverse en lo que resta
del presente decenio. En un estudio del Instituto de Proposiciones Estratégicas de la Coparmex™,
se advierte que “seguir aceptando que el desempleo se encuentra en un 2.9 por ciento respeclo de
la PEA nos ubica en un contexto de simulacién, cuando el desempleo, es evidente, s¢ encucntra en
un porcentaje superior al registrado™.

Desde 1982, el mercado de trabajo en México ha presentado las siguientes caracteristicas™:

1) La imposibilidad estructural de la cconomia para incorporur a la poblacién con
capacidad de trabajar;

2) El estancamiento en la creacion de nuevas plazas estables y bien remuneradis;

3) La incapacidad de la industria manufacturera para absorver a la mano de obra
despluzada del sector primario tal y como sucedio hasta 1os 4oy selenti
) 4) Bl incremento det empleo en ¢l comercio y los servicios, caructerizado por su escasi
calificacion, menores percepeiones y nuki organizacion;

5) La presencia de asalariados que abundonan ¢l mercado de trabujo, y s¢ marginan

antes de ingresar al mismo, debido a fa himitada oferta de empleos y los bijos salarios

3 Qppenheim, Charles H. "Dificil Ano Laboral 19937 L1 Financiero, 93102101
* Ibid.
2 Abrego, Op. Cit
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pagados, pasando a formar parte del subempleo y ¢! mercado informal;

6) Mayores flujos de trabajudores rurales hacia las regiones urbanas, que han ampliado
los cinturones de miscria ante la pérdida de expectativas de las actividades agropecuirias
tradicionales, y hacia EU;

© 7Y La crisis de los organisnios sindicales y la pérdida de su capacidad de negociacion,

sobre todo de los grupos mis organizados y de las ramas cconémicas mds avanzadas.

Cultura Organizacional
Un elemento siempre presente en la empresa, pero muchas veces desatendido, es la culura.
Los trabajadores crecen y se convierten en un adulto dentro de una cultura, la cual es su ambicnte
de creencias, costumbres, conocimientos y pricticas creadas por humanos. La cultura ¢s la con-
ducta convencional de su sociedad, e influye en todas sus acciones a pesar de que rara vez ésla

realidad penetra en sus pensamientos conscientes™ La gente aprende de su culra. Esta le da

estabilidad y seguridad porque le permite entender fo que estd sucediendo en su comunidad y sabe
cémo responder a los sucesos.

Pero, normalmente, los directivos se concentran en la produccién, administracién o
comercializacién de bienes y servicios, y olvidan que la cultura del personal que integra la empresa
influye de manera crucial en el éxito o fracaso de la orgarfizacién. En muchos paises la cultura
organizacional es uno de los clementos de mayor importancia en el proceso productivo, pues el
cuidado de ésta les permite ser mds competitivos en el mercado internacional. En cambio, algunas
éarazteristic‘as de la cultura organizacional de las empresas mexicanas han sido™:

Resistencia al cambio.

Falta de trabajo en cquipo.

Centralizacién en la toma de decisiones.

Poca iniciativa cn el logro de las metas organizacionales,

¥ Davis, Keith y Newstrom, John. "Comportamicnto Humano en ¢l Trabajo. Comportamiento Organizacional. 1987.

» Seccion "Productividad" de El Empresario, 93/07/25. México.
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Estructura orgdnica mds reeleyante (ue la propia solucion de los problemas.

Ocultamiento de conflictos.

Falta de comunicacién sobre los aspectos méds importantes para la cmpresa.

Durante muchos afios, existié ¢n muchos paises el concepto det trabajo como unit actividad
deseable y satisfactoria, actitud que actualmente tiene gran fuerza en ciertus regiones de Asia,
como Japén. El resultado es que se crea una ética del trabajo, en la que se considera cl trabajo
como ¢l interés central de su vidu. Estas personas generalmente se comprometen s con las
metas de la empresa®.

Los cambios socialés en la dltima mitad del siglo xx han traido tambicn la declinacion de la
ética del trabajo, en favor de otros valores sociales, como, por cjemplo, la ética del dcscun;o y el
deseo de mantener relaciones interpersonales mds cercanas. Ademds, los cambios ¢en la politicu
social mundial y la legislacién fiscal han provocado la reduccién de incentivos para ¢l trabajo ¢
incluso han promovido la pohibicién del trabajo pesado™.

Debemos de iniciar ya en las organizaciones mexicanas el impulso a una actitud hacia el
trabajo que busque, mediante la mejora de las condiciones laborales de los empleados, mejores
niveles de productividad. Los mexicanos debemos explorar cudles valores son los importantes para
nuestros trabajadores e introducirlos en las culturas empresariales.

Una primera medida consiste en cambiar ¢l estilg de organizar las empresas; hasta ahora,
tendemos a estructuras complejas, con muchos niveles y una gran distancia entre los altos directi-
vos y la linea de produccién o de prestacion del servicio. Un aspecto importante para lograr una
armonia entre los intereses de la empresa y la de los trabajadores, consiste en crear un ambicnte
laboral agradable, permitiendo al trabajador participar en la toma de decisiones. Las [uturas
organizaciones tendrdn un organigrama mas aplanado en el que los empleados de los niveles
medios y adn del operativo, deberdn participar en la toma ‘dc decisiones buscando la solucion de

los problemas en el lugar donde se gencren y a la mayor brevedad posible®.

¥ Davis y Newstrom. Op. Cir.
M Ibid.
M Abrego, Octavio. El Financiero, 93/01/18.
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Estas son algunas caracteristicas del humanismo empresarial japonés. El milagro japonés lo es
més por su estructura humanista que por sus impresionantes resultados econémicos. Japon enca-
beza una revolucién ética que hace posibles las empresas inteligentes en las que la funcion de
pensar cabe en toda la empresa y en todos los trabajadores. Esta ya no es una funcidn especitica y
Gnica de los gerentes y de los directores. Pero, en la empresa horizontal japonesa se distinguen
diferencias con Occidente gue van mucho mas alld de! organigrama. Dilerencias reales y tangibles
que se dan en la néniina, ya ql;c ¢l nivel de sucldos en Japon estimula fa antigiicdad y productivi-
dad de los sujetos. Esto hace yue las diferencias abismales en la escala de sucldos que se ven entre
la alta gerencia y fa dircecion en Japon, no se den en ta misma escali. Micntras que en Mexico y en
Estados Unidos las dilerencias son de hasta 85 veees, en Japon fa diterencia media esta por reglu
general, abajo de los quirice salarios, Los trabajudores se sienten debidamente recompensados por
su salario material y el sulario espiritual y profesional tumbien estd debidamente distributdo gracias
al reconocimiento en consenso de todas lus actividades y avances que se producen cotidianamente.
La capucidad de cogestién del sindicato en la empresa; ¢l fomento permanente a una cullura de
productividad; la capacitacién del empresario, y lu inversion de dicz por ciento de las ganancias i
investigacién y desarrollo tecnol(’)giéo, constituyen algunas de las ventajas del modelo oriental de
produciividad. En las economias asidticas ¢l trabajador es considerado fuctor fundamental de la
produccién, lo que conduce a una disciplina obrera, en la.que radica la clave de la competitividad
de oriente. El fomento a la cultura de la productividad es permanente y tiene por objetivo la
competitividad en los mercados internacionales. La distribucién de los beneficios de la productivi-
dad estd-equilibrada entre empresarios, trabajadores y consumidores. Estos valores fomentan ¢l

arraigo del trabajador y combaten la rotacion™.

El contrato Psicologico
E! ser humano s¢ haya sumergido desde su nacimiento en un medio social que actiia sobre 6l

del mismo modo que el medio fisico y en cierto sentido atn mas dado que no sélo lo obliga a

|
B Cruz Ramirez, José. "Las Empresas Japonesas Horizontales”. Excellentia. No. 27, Vol. 3. Agosto de 1993. México.
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reconocer hechos, sino que le di un sistema ya construido de signos que modifican su pensamicn-
to, le propone valores nuevos y le impone una sucesién indefinida de obligaciones.* Este proceso
mediante el cual una persona adquiere sensibilidad ante los estimulos sociales, es decir, ante las
presiones y obligaciones de la vida grupal, y aprende a armonizar y a comportarse como los demis
en el grupo, s¢ denomina socializacion.

El hombre se hace adulto cuando comienza a cumplir cierto papel en la sociedad. Lsto
constituye la base de los cambios en su autoapreciacion y en L apreciacion de los demis.

‘En la caracteristica del desarrollo del individuo y sus relaciones con la socicdad revisien
importancia escencial tres elementos: ®
| 1) Las condiciones objetivas que ofrece L sociedad para el desarrotlo del individuo

2) Bl grado de desarrollo de la conciencia y b actividad del individuo.

3) La medida en que la sociedad reconoce al hombie como individuo.

El hombre cumple en la socicdad distintas funciones sociales: Al entrar en los distintos
sistemas de relaciones y el cumplir en cadia una cierta funcion, ¢l hombre adquicre conciencia de
ellos bajo la forma de los papeles especilicos que debe uun‘plir cn cada caso conereto,

Asi, cuando el empleado se incorpora a una organizacién lo hace mediante un contrato
formal, pero ademds se establece uni contrato no escrito, constituido por ¢l conjunto de expectati-
vas y contribuciones mutuas, tanto de los individuos como de la organizacién, tales como oportu-
nidades de desarrollo personal, reconocimicnto y aprobacién por un buen trabajo, seguridad a
través de las prestaciones marginales, ambiente amigable y reforzador, trato justo, trabajo impor-
tante ¢ interesante, y realizacién del maximo de esfuerzo en la ejecucion de su trabajo, lealtad
hacia la organizacidn, iniciativa, obediencia a las normas, eficacia en su trabajo, flexibilidad del

empleado y descos de aprender y desarrollarse™. Teodore Roosevelt Jr. ha definido™ tal codigo

MPiaget, Jean. "La Psicologia de la Inteligencia”. Barcelona, Espaita. 1988,
¥ Kelle, V. y Kovalzan, M. "Ensayo sobre la tcoria marxista de la socicdad”. Moscii 1975,
* Abrego, Octavio. £l Financiero, 93/02/15.

7 Ibid.
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como “contrato psicoldgico” entre el empleado individual y ila empresa.

Los empleados aceptan conceder una cantidad detcrmiélada de trabajo y lealtad, pero a su vez
demandan algo mds que recompensas econdmicas del sis[en{a. Si la organizacién cumple el contra-
to econémico solamente pero no el psicolégico, los trabajadores tienden a tener bajo rendimiento
y menor satisfaccién en el empleo en vista de que no logran sus expectativas®.

El empresario también reacciona en forma similar al contrato econémico y psicoldgico que
tiene a la vista. Sus cxpcctuiivas son de alto desempedio y cooperacién. Cuando esto ocurre, s¢
retiene al empleado y puede obtener un ascenso; sin embargo, si la colaboracién y el desempefio
-no cumplen las expectativas de la empresa se presenta la accidn correctiva y alin la separacion del

i .
trabajador®.

En la fase de seleccién y contratacién, es necesario que tanto la organizacion como el
individuo puedan establecer de manera honesta lo que cadu una de las partes espera de la otra,

teniendo cuidado de no faltar a su compromiso.

La Universidad y las Empresas

A lo largo de este capitulo, s¢ han planteado algunas de las tendencias que parecen moldear
el futuro en diversos dmbitos. En tal escenario es evidente que los papeles de universidad y
empresa habrdn de modificarse a fin de permitir una interaccion mis adecuada que fortalezca ¢l
concepto de la ciencia y la tecnologia como vehiculos para el bienestar del ser humano y gue
propicie una concepcidn de la cconomia menos impersonal, y mids como un proceso social que
ofrezc; un bienestar creciente a un cada vez mayor ndmero de la poblacién. Ese es ¢l reto. Y la
responsabilidad es del fil6sofo, del educador y del cieatifico, del lider y del empresario.

Una de las funciones del psicologo organizacional consiste en participar dentro de las orguni-
zaciones como agente de cambio, siendo el campo del recurso hunino su drea especilica de

trabajo. Muchas de nuestras opiniones relativas al comportamiento humano se tundan en fa intui-

% Davis y Newstrom. Op. Ci.
¥ Ibid.
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ci6én y no en los hechos. Aunque cn general ¢l comportamiento de diferentes personas pucde variar

al encontrarse en situaciones semejantes, existen ciertas congruencias fundamentales que podemos
‘

identificar y utilizar en el estudio de la conducta humana a fin de mejorar nuestra capacidad de

descripeién, explicacién y prediceién del comportamiento humano como miembro de una organi-

zacién®. Entre las funciones especificas del psic6logo al interior de una organizacion s¢ pueden

citarse las de investigacion, evaluacion, diagndstico, prevencion, intervencion y capacitacion en el

drea de los recursos humanos.

BIBLIOTECA DE PSICOLOGHA |

RIBLIOTECA DE COMUNIGACION

¥ Robbins. Op. Cit.
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