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Impresiones de nuestrs Préctica y Servicio So~
ciel realizado en una Empresa.

~ Nombre de la empresas Bosco, S.A. o Impulsora

o - de Servicios, S.A.
Localizacién: Serdén # 125, y Bdificio ISSSTE-
, SON locel 8, Ave. Obregén.
Ciuded: Hermosillo, Sonora. '

Nimero de personal:, 40 empleados. ,

‘Bsta préctice fué iniciedas a instencias del Ge-
‘rente Genersl de Impulsora de Servicios, S.A.,
 Lic. Menuel R. Quiroge y del Gerente Genersl de

Boseo, S.A., Lic. Arturo Ortege, llevéndose a -

efecto estas actividades del 15 de Agosto de o

1967 al 29 de Marzo de 1968. . - }

Se nos hizo saber el deseo de la Enpresa de ==

aeyuder mis efectivemente & los trabajadores pa-
ra mejorar las condicidnes tento de la Empresa
como de los empleados.
Analizendo les necesidades elaboramos el siguien
te plens primerzmente se pensd en un estudio ~=-
"socio-econémico y'sé elaboré un machote que con-
' tenia preguntas de aspecto econémico, higiénico,
cultural y de trabejo, siendo el siguientes



' ENCUESTA S0CIO-ECONOMICA.
- Cuestionerio de entrevista personel,

. Fecha
Ces8o No.

DATOS GENERALES:
Nombre

. Direccién
Persone entrevistada /. /

: Parenteséé de las}personas entrevivistadas con
N el empleado ‘ — ‘ ‘
'+ 'COMPOSICION FAMILIAR:

S Paren- o . Sueldo o
Nombre  tesco Ocupacién Grado




ALIMENTACIONs ~
Alimentos que se consumen principalmente:

 Se hacen las tres comidas? - si

No

) : Regularmente

,Con qué frecuencie se come en Restaurant?
| o | . Muy seguido

- Pocas veces

|

SALUD: - |
;}Enfermedadea aotuélea:

'Nombre Padecimiento Donde lo atien-

~ ¢Tiene médico de éabecera? '
’ : Si
‘No

- Utilizecién de Seguro Social:
o R Muy seguido

Pocas veces
. A

|



¢Hay propenaidn a enfermedades°

En su opinién, Lcuél es la ceusa de sus ausen-

cias en el trabajo?

CULTURA: o o
LQué es para'usted la cultura?
Qué es paras usted progreso?
¢Cudl es la principal de sus aspiraciones?

[0l

T{tulos de los tres libros que més le han gus-
tados

‘Titulo de las tres peliculas que més le gusta-
rons S,

" Idiomes que habla:

Estudia actualmentes = st
) i me T
- VIVIENDA: -
Casa propie o Rentada

iCuéntes habitacionés tiene?
iCuéntas recémgras? -
~¢Cuéntos befios? ‘
STienen las recémaras y los beflos suficiente -
ventilacién?

L]

- Numexro de peraonas que pernoctan




cTienen los siguientes aparatos?
Bstufa ___ ' Lavadora de rope
-Refrigerador S Licuadora
Calentén de agua . Cooler.

DEPORTES, ENTRETENIMIENTOS Y ESPECTACULOS:
¢Cudles son sus deportes favoritos?
(Cubles de ellos practica més comunmente?
5Confquien lo practica?
;Con qué frecuencie? -

Como espectador, ;cuél es el deporte que més le
~ agrada? ' ; |

& Con qﬁé frecuencia asiste a los juegos?
;Cu8l es su pasatiempo favorito?
- Comentarios SRR

' DISTRIBUCION DE INGRESOS FAMILIARES:

Otros ingresos del empleado aperte de su sueldo

mensual.
Concepto

5K

Cantidadl
s .
3

Egresos mensuales por cohéeptos:
Renta '
Alimentacidn
Médico y medicine
Escuelsas

Transporte
Diversiones
" Ague, luz, impuestos




Otros . ‘
Total : .3 R T
Ahorro | - , PRI
&Qué nos puede decir de su empleo, su puésto‘yf;ygﬂf
su enmpresa? -

~ CUESTIONARIO DE OBSERVACION.-
HIGIENE,»

- Aspecto de las personas que se entrevistaron:
Bueno Regular Malo

Condiciones de higiene en el hogar:
‘Bueno ' Reguler Melo
Iluninecidn:

Bueno Reguler Malo

Ventilacidn: ;

~ Bueno ' Regular Mealo
Olores desagradebles: Si ‘Nd o6
VIVIENDAS
Apariencia: S i
Buena ' Regular Mela

Localizacidns .
Buena Regular ;________Mala'
Material de construccidn:

Piso |
Techo !
Paredes

Trebajadorsa Social"




Pogteriormente se visitd la case de cade uno -
de los empleados pera llenar dicho cuestiona--
rio que fué el primerﬁcontacto que se tuvo con
ellos para conocer la reslided de éstos y sus
femilies, ocon el objeto.de eplicar después las
soluciones convenientes.,

El trabajo fué muy tardado debido & que solo =
podfemos utilizar dos horas diesrias, de 12:30
& las 2330 de la tarde, ya que 2 estas horas =
se encontraban los empleados en sus casas,
Para la localizacién de los domicilios de los
empleados le Eupresa nos proporciond medio de
~transporte.

Una vez terminades lss visitas domiciliares -
8e prosiguié a hacer los diegnésticos pare eyu
derlos en los espectos de més necesidad. Para
tal menester se siguidé la siguiente guia,

A continuecién expondremos dos estudios que =
fueron reslizedos en la misme Empress.



ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE, SONCRA
Guia pere la elabofacién del BEstudio Socisl
FICHA DE IDENTIFICACION

Caso No.
Fecha
T.S.
l.~- Nombre completo
, Nombre
Apellido Paterno Apellido Meterno

2+.= Domicilio sctusl

Calle y No. Colonia 7. P.

'3.= Procedencisa

4.~ Motivo de estudio
5.- Edad y fecha de nacimiento
6.~ Sexos - Masculino __ _ Femenino
7.~ Tugar de nacimiento

Iuger Entidad Pels
8.= Nacionalidad :
9.~ Bstado civil:

" Registredo Cesado por la
iglesia
Soltero

: Cesado civil y
Casedo por civil religioso

Unidén libre Divoreciado
Separado Viudo
10.- Nimero de miembros que integran la femilias
Medre’ Padre

Hijos Otros miembros




11l.~ Documentos que presenta pare comprobar su

identidad: ,
Acta de Necimiento Fé de Bautismo
Cartilla ) Pasaporte

Acte de Metrimonio

12.~ Estudios realizados: '
Anelfabeo: Si __ No.

Sebe leer: Si " No

Sebe escribir: Si ___ No —_—
Primerias . 123456
Vocacionals 1 2
Secundarisa: 123
Prevocacional 1 2 3
Preparatoria 1 2 3
Profesionel 1 23456

Otros estudios:

13.~ Ocupsecidn:.
14.-‘Seguros: voluntario obligestorio

Observeciones:




Nombre Caso No. ;_

PRIMERA ENTREVISTA
Antes de hacer la descripeidn de los detos per-
Soneles se escribira primero Y el mergen la fae-
cha de le entrevista; enseguida nombre completo'~
de la persona y lugar donde se llevé & cabo la |
entrevista y el motivo; se describirs le 8P8ww
- riencia Y la actitud deila bersona entrevistada,
DATOS PERSONALES 3
Se anotard el nombre completo con apellido pa-
terno y materno, fecha de nacimiento, estado ci- -
vil, lugar de origen, escolarided, apariencis
fisice, actitud ante 1la Trabajadora Social .y an=
te el rrobleme, relaciones con.su grupo familiar
Y extra familiar, 5
'DATOS SOBRE SOCIABILIDAD
Se anotarén les ectividades des ‘
Actividades preferentes dentro del hogar en el
tiempo libre: oir‘radio, ver televisidn, lectu-
ras, jugar con los hijos, descansar, mejorar la
casa, trabajos menueles, actividades artisticas,
Actividades preferentes fuers del hogar en el -
~ tiempo libre: pasesr caminando, visitar emista-
des, ir de compres, comer fuers de casa, ir al -~
c¢ine, ir al teatro, dar le wvuelta en la ciudad,
raseos fueras de la ciudad, otras formas de fe-»y
creacién. ' | : e
Actividadea‘en las que participa en beneficio'-ffv
f de la comunideds ‘ , f
- 8) orgenizendo b) enseriendo ¢) adiestrando




DATOS FAMILIARES

‘Describir & los wiembros de le familia empe--
zando por los pedres, enseguida log hijos con- .
forme e la eded, después a los otros miembros
del hoger incluyendos nombreos ¥ epellidos de
cada uno de los miembros, edad, origen, esta-
do civil, feche de metrimonio, escolaridad y
ocupacién. (Si es aseguredo No. de Cédule.)
Hacef un releto de ls apariencia, personsli--
dad y conducta; intervencién con los reportes
escolares, observacidén de las capacidades y -
limitaciones; como esctia el individuo en sus -
varios niveles, por ejemplo: el hombre como -
pedre, esposo, trabajedor, etc.; el hijo como
niembro de le femilie, miembro de un grupo,
etc. '
Betitud sociel de la familias relaciones in--
terfemiliares, opinidén Yy uso del vecindario,
diversiones, (perticipacidn femiliar o indivi
dual) ocupacién del tiempo libre, etc.
Interaccidn del trabajador social, families y
viceverses; cémo presents la femilia sus proe=-
blemas y cuel es su participacién. Actitud -
del trabajador‘social frente a los problemas
sociales,

CONDICIONES ECONOMICAS Y DE TRABAJO ,

Describir 'el lugar ¥y tipo de ocupacién de ca-
- da und de los miembros de 1la familia,
Ingreso mensual de los miembros de la familia,



o l.- §

| 2.

3.~ 8

40‘ $

Ingreso total familiar: $
- GASTO MENSUAL APROXIMADO DE LA FAMILIA

a)\ alimentos $0escevrrcesvecsnen $
b) I‘enta @0 00c0vevvcsvvovvsccans

S ——————
S—————
-

e) luz I |

D <

e) teléfono D =

f) educacién e eesesstsetonnne : ;
- &) combustible “etceccscnnsenn A

h) trensporte T .

i) servidumbre cerreccerrenans ';

J) seguro social tvesecvecsnne -

k) cuotes sindicales ......... ~ '

1)idiversos (medicinas, perid- o L

dico, diversiones) ........ S e
D) 8DONOS vevrnsensrennnenanee _ :

Egreso total familiar ceses  $

Ahorro totel $
Instituciones en donde ghorra $

Si existe déficit considereble investigar co-' -*

" mo lo cubren, asi como si hey éxcedente, en <«
qué lo empleen.
DATOS DE LA VIVIENDA

Descripoidn concreta del barrio o colonis -

desde el punto de vista urbanizacién, higiene,



servicios generales (pavimentacidn, luz eléc-
trica, drenaje, vies de comunicacién, etc.}
Descripcién de la casa-habitacién: meterial -
de construccidén, estructure, (entigua, moderns,
nimero de cuertos, cocina, tipo de baflo, (pri-
vedo o colectivo) ague, mobiliario Y enseres =
domésticos, nimero de cames, si el mobiliario
es. suficiente y adecuado pera el tipo de fami- -
lia, condiciones higiénices, condiciones gene-
rales en relacidén con el nﬁmero de personfs -
que viven en ells,

En forma breve relatar cuento tiempo tienen -
viviendo en el domicilio, dénde vivieron ente-
‘riormente, rezén del cembio y actitud.
DIAGNOSTICO

Es el intento de llegar 2 definir lo més pre-
ciso posible le peréonalidad del cliente Yy su
situecién social. Es la opinién profesionsl -
sobre la naturaleza del probleme y la del ---
cliente que lo tiene. ‘

Se caracteriza porque es interpersonal, es un
ciclo de causa y efecto.

PLAN SOCIAL

En forme numérice deberén sefialarse los proce-
dimientos que empleer& la Trabajadora Socisl -
para resolver los problemas que el grupo fami-
liar presente.

T odo Plan Social puede ser ampliado 0 modifi- o

cado “segin las circunstancias del caso.
TRATAMI ENTO

En forma cronolégica'se registrarén los pasos




y fuentes de cooperacién que se necesitaron -
en la solucién de los problemas seflalados en
el Plan Social. Podrén utilizerse tentas ho-
Jes extras como seen necesarias.

Hermosillo, Son., a __ de 19

———————

Nombre de la Trabajedora Social.=:



FICHA DE NACIMIENTO
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:‘Caso No. 8
Fecha 2/9/67 »
'T.S. Martha Rivero A.

Nombre: J.T.

Direccidén ectual:

Procedencie: Guadalajera, Jelisco

Motivo de estudio: Deseo de la Eupresa de
conocer los problemas y necesidades
de sus empleados y buscarles remedio
¥ solucidn, -

Eded: 22 afios.

Sexo: Mesculino. .

Necionalidad: Mexicana.

Bstado civil: Soltero. =

NGimero de miembros que integren ls femilia

Estudios reelizados: 2 efios de secundsaria,
2 efios de High School, y 6 meses de comer-
cio. |
Otros estudios: ninguno.

Ocupacién: Almacenista.



JOT.PO ’
2/9/67

, Caso # 8
Primera entrevista. :

Se 1llevé & cabo en la cese de agistencia donde
"vive el empleado.

El motivo de este Estudio Socio-Econémico que

realiza Bosco, S.A., es el enterarse de 10s =

problemes y necesidesdes que tiene el empleado _
Y su familie, para tretar de remediarlos 0O ==

buscarles solucidn.

Al lleger nos recibié la sefiora de le cesa de
- @slstencia mostréndose emeble. Fué 2 llemer -
el empleado, pero como éste estaba dormido nos
dijo que no estaba. Al saber que venismos del. -
trabajo de él, le fué a llemer. El entrevis- :
tado se presenté mel arreglado, se mostré aten '

to y ameble, contests & todas las preguntes.
Durante 1la entrevista estuvo presente la sefio=- L
ra de la cesa. L
Detos peraonales.

JeP.T.
Estado civil: soltero.

Lugar de origen: La Tortuge, Jalisco
~ Pechs de nacimiento: Junio 12 de 1945 _
Escolaridad: 2 eilos de secundaria, 2 sfios de
High School y 6 meses de comer-
. cio. | RN
Su apériencia era desarregleda ys que se acaba=-

4



be de levantar, pero se vein msesdo. Su soti-
tud hecie nosotros fué atenta y amsble, aunque
es de las persones qué toma confisnza en poco
tiempo. Bl problems de este muchacho es que -
tiene viviendo aquf 13 efios. Primero vivié ==
con su abuelita, pero éomo éste se fué a vivir
a Guedalajara, Jal., el comenzd & vivir en ca=-
sa de esistencia; tiene verios siios viviendo =
as{, separado por completo de su femilia. '
Hece dos efios la Empresa le dié mes y medio de
vecaeciones paras que fuera a ver a su femilie,
pero como tuvo problemas con su psdre se regre~
- 86 & los 20 difas. Desde entonces no he wvuelto
e verlos, Se escribe de vez en cuando con la
memé., Creo yo que este muchacho, por sentit-
86 solo, quiere casarse, pero su sueldo no es
aufioiente. Quiere cembiar de empleo para ga-
nar més, o buscar otro que pueda dasempeﬁar al
mismo tiempo.

Al hacerle preguntas se pudo ver que toma con

‘ frecuenoia, no tiene ceuses aperentes, pero -=
creo ge deriva de lo enterior. » .
Las relaciones con el grupo familisr son me-- _
las, estén distanciados y ninguna de les dos |
partes hece por tener més unién.

. En el grupo extra-familiar tuvo problemas con

su jefe y estuvo e punto de perder su empleo.

' Se le debe motivar con frecuencis; con sug =
oompaﬁeroa, en general, tiene bueneas relaoio-»"‘
nea. '



Datos sobre Sociabilided.

Actividedes preferentes dentro del hogar: oir
misica. Actividades preferentes fuera del ho-
gar: ir sl cine. Actividades en beneficio de
le comunidad: ninguna.

- Datos familiares. . 6

Pedres A. P.

Edad: 45 efios.

Ocupscidén: Agricultor.

Sueldo: Eventual,’

Medre: B. P.

Eded: 43 sfios.

-Qcupacidén: Ama de casa,

Hijo: J. F. P,

Edads: 22 sfios.

Ocupacién: Empleado almacenista.

Sueldo: $1,400.00

Observacidén: Ganaba $900.00, quiso estudiar y  “;
se le aument§ el suelo $500.00 =
més. Nunce empezd a estudisry

‘ el sueldo se queds esi.
Hijo: J. P. '
Edad: 21 aflos.
Ocupacién: Estudiante normalista..'
Hijess '
M. J. P.

S. P.

H. P,

Hijoss

He I. P,



I. P.
He. P. ~
Observaciéns No pudo dar més detos pues no los
' sabe. = Se ve que es desenvuelto,
toma contisnza demesiado pronto,

Y en algunes ocasiones creo no di-

Jo l2 verdad. Como hijo, no tiene

buenas releciones con le familia., =

(Ya se explicé enteriormente.)
Le familie no se pudo entrevistar ya que radica"
fuera de aqui. '
Condiciones Econdmicas y de Trabajo.

‘J+T.P. trebaja como almacenista en Bosco, S.he =
con un sueldo mensual de $1,400.00. Ese es su =
Unico ingreso ya que de su case no le manden nee
da. ‘
BEgresos: OB,
El inico que tiene es de $650.00 mensuales por e
la casa de asistencie.
Diversiones: $250.00
- Anorro: $300.00 v R
' T otals $1,200.00
Datos de viviendss | ‘ R
El barrio se ve bien, tiene todos los servi--
cios como pavimentacién, drenaje, luz, etc.
Materiel de construccién: :
Piso: moseico.
Techo: cohcreto.
Paredes: ladrillo.

Estructuras antigﬁa..




Habitaciones: ocho.
Recémaras: cuatro,
Baefios: dos.

- Muebles de primera necesidad:
Estufa, refrigerador, calentén de agua, cooler,
lavadora de ropa, licuadora, calentedor, 1ava~~
platos, etc, b
Dlagnéstico.
Es un muchacho inseguro que trats de escuderse
bajo una persoralidad que no tiene. Se contra-
dijo mucho cuendo lo interrogemos. A
Este problems posiblemente se origina en que hsa
vivido solo durente tanto tiempo, seperado totel-
mente de su femilia. Tiene problemes de carag=-
ter.
A este muchacho no creo se le pueda ayudar en -
mucho, ya que siempre ha vivido independiente,
8in que nadie lo dirija. -Tiene su pérsonalidad'
Yy criterio ya formedos y seria dificil modifi-e
carlo después de tanto tiempo.

Se le puede incluir en los Cursos de Educacidén -

‘Audio-Visul que orgeniza la Empresa, ye gue tie~
ne un nivel bajo de cultura.

Tratamiento. -

‘Estéd en proyecto.

']

. Hermosillo, Son., 9/27/67

‘;%V7QQLZ;{&(-£221214<L4Hv';2_ 

Marthe Rivero A.
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Nombre: B.T.

ESCUFLA DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE SONORA

FLCHA DFE IDENTIFICACION

Caso No. 15

9/14/67 _

T.S. Roasa Cecilis
Eaquer M.

Domicilio ectual:

Procedencisa: Cuaymas, Sonora.

Motivo de estudio: Conocer sus problemas y
necesidades.

Edad y fecha de necimientos 38 efos, diciem-
bre 12 de 1929

Sexos Masculino.
Estedo civils Casado
Nécionalidad: Mexicana
Nimero de miembros que integran la’ femilias
" TPndre
Madre
__Hijo

Otros miembros 1

st a——

Bstudios realizedoss 3Jo. de primaria
Ocupacidéngs Jefe de Taller.



Nombre: F.G.
Ceso No. 15

Primera entrevista.

Le entrevista se realizd en su casa que estéd -
ubicads 6N cevevessesennssseseess cONn el fin =
'de hacerle un estudio Socio-Econémico realiza-
do por ls Emprese "Bosco, S.A.", con el objeto
de conocer sus problemas y necesidades y 1a raw-
lacién de su femilia.

Su spariencis ers buens, trafs uniforme de co=-
lor blanco, bien presentado; la entrevistas se
llevé & cabo en la recémara. Su sctitud: 86 ==
mostrd muy atento y no titubed en ningin momen-
to para contestar.,

DAT 0S PERSONALES:

Nombres F.G.

Estado civils casado.

Escolaridads %o0. de Educacién Primaria.
DAT 0S SOBRE SOCIABILIDAD: o
Dentro del hoger: mejorar su cesa,
Fuera del hogars salir el campo.

DATOS FAMILIARES:

- Padres F. G.

Edaeds 48 afios

Oficios Jefe de taller

Estado civil: casado

Madres F. de G.

Oficios ’ ema de casa

Bstado civil: Casada

- Hijas A.B.G.




Edad: 9 erios

Oficios estudie

Sobrina: F.S.

Edads 13 afios

Oficios estudis :
CONDICIONES ECONOMICAS Y DE TRABAJO.

Padre Jefe de Taller  l.=- $1,800.00
Gastos Mensuales Aproximaaos.v ’ S
8)) alimentos ®osensesvsesbosnenee 31,100.00

b) trensporte ....}..;.......,.... - 180,00
C) BEUB svesesseonnrossoenoocosens 150.00
) JUZ seerrneeneenneainnseensenes 4800
' 8) 0tro8 888108 sevrevoenncvccnons 800.00

: Total de egresos cess  $2,278.00
No ghorra. ' e '

DAT OS DE LA VIVIENDA.-

El berrio no tiene pavimentecidén ni drenaje.
Descripcidn de le cmsa: paredes de ladrillo,
esté en construccién, sun no tiene piso, te-

cho de lémina de asbesto, no tiene con exac-, ""¥

titud el nmero de cuartos, no tiene agua, -
escasos muebles‘y enseres domésticos, no hay
refrigeredor, cooler, ni laveplatos; la hi-e -
giene es regular, no se puede apreciar bien
‘porque esté en construccién, se gaste més de
1lo que &1 aports. '
DIAGNOSTICO

© . No béy problemes de sslud, pero si econémico.
- P desea terminer la construccién de su casa



.

rero no tiene los recursos suficientes para -
hacerlo. Esta atrasado en culture y no lee =
con frecuencia,

PLAN SOCIAL:

Bn lo que reapeota e culture se va & inoluir -
en los cursos de educacién Audio-visuel organi-
zedos por la empresa para eyudarlo a superarse.
TRATAMIENTO : '
BEstéd en proyecto. ’

Hermosillo, Son., 24 de septiembre 1967




Con los resultados obtenidos se vié un bajo ni-

vel cultural, higiénico y econémico. Se orga--

nizé un curso de Educacién Audio-Visual, hecien

do énfasis en los problemss y necesidades que =

ellos tenfen.

Dichos cursos se verificaron del 24 de octubre

al 18 de noviembre de 1967.

En el mismo locel, los sébados & las 5:30 de la

tarde. , o '

Se tretaron los siguientes temas:

- E1 Hombre, Responsebilided Sociel, El Hombre y -
su Papel en la Socieded, Derechos del Hombre Yy -

e Comunided. Pueron conferencistas los sefloress

Prof. Armendo Quijada T

- Dr. José Jimenez C.

Ing. Fernando Rivero S.

Sr. Ledén Garcisa

- Sr. Abelardo Cesanova '

Al terminer dichos cursos, & los que asistieron
a cuatro de estas pléticas se les dié une conse

tencie.



. Se hizo una evaluacidén para saber los deseos -
~de los empleados de oontinuar con nuestra la<-
bor y en que forma.

. Con el fin de syudar materialmente a los emplea—

dos se prosiguié a elaborer otro machote qQue ==
contenia las siguientes preguntass

Nombre

Domicilio

- Ntmero de miembros de la familia

Qué centidades de los siguientes alimentos con-
sume semenalmente: '

Azucar Sal

Harine | Frijol

Pépas ‘ 4 Manteca

Arroz Huevos

Jebén Papel sanitario ___

Se visitaron de nuevo les casas de los emplea~
dos con el fin de llenar dicho cuestionario.
Se llevaron a cabo 2odos los planes para 18 -=
. Cooperativa de consumos: ‘tienda que 1a surti-e
rias, local, medio de transporte, y un empleado
que se encargeria de repertirlaes. ]
Dicha Cooperative de Consumo no se llevé a e-
efecto por problemss surgidos dentro de la or-
genizacién. '

Otros planes que se tenisn proyectados eran --
Club de Medres y continuacidn de las pléticas
con temas de higiene, moral, etc.



