CAPITULO IV
E1l Trabajo Socisl en la Empresa

E1l Trabajo Sociel en'le émpresa €8 raro para =
machos. En Hermosillo la Trabejadora Sociel -
es desconocida, no hey costumbre de emplearla.

ElL Trebajo Social empreseriel estéd conectado —
con todos los elementos de le empress, desde -
el més elto ejecutivo hesta el més humilde ~-
obrero.

Al hombre que trabaje no le baste recibir un =-
salerio que llene més o menos'las exigenciss -

dieries de su vida, tiene muchas otras necesi-
dedes para las que, a veces requiere tants —e--

orientacién como aquel que carece de ung fuen-

te regular de ingresos. ‘
En muchas empresss estén acostumbrsdos a ver -
en el bbrero Yy en el empleado une méquine que
interviene en su desarrollo y colzbora solo en
el sumento de sus ingresos. Olviden que estén
tratendo con hombres y mujeres y que por lo ==
tento, merecen un trato y consideracidén debido
e su dignifed de personas humenss. Creen tam-
bien que con pegearle el selerio cumplen con su
obligacién como patrones; pero no se hen dado
cuenta que es insuficiente pera las miles de - |
necesidades que tiene el trabajador. o
La Trabajedora Social puede ayuder a le apli=~
‘cecién 'de los principios de justicia y ceri-
dad‘para mejorar al trabajador, procurando ==-
que la empresa le dé 2l obrero la perte que =



le corresponde. Al mismo tiempo asyuderd & --
comprender & los empresarios les obligaciones
que tienen para con gus trebajedores, descri-
biéndoles sin falter al secreto profesional,

la realided en que viven, ya que para los pa-
trones 6s un mundo que desconocen, Pero que - ‘
el mostrérselo, se interesan en mejorar en to
dos los sspectos. Todo depende del método ==
que emplee la Trabajadora Social.
Le actividad de lg Trabejadora Socisl actuaré
como intermediaria entre los trabajadores y =
los patrones, y por medio de ella, se solucip
‘nerén los problemes perticulares y genereles
existentes pars alcanzer as{ un mejoramiento
real y efectivo para ambes pertes.
El Trebsjo Social en la empresa abarca un con-
junto de actividades y progremas que tienen -
como meta elevar el nivel de vida de la clase
obrera, y en general el bienestar de tode per
sona humena. :
- Procuraréd la Trabajadors Social elevar el ni-
vel moral, materiel, social y culturel del ey
trabajedor y sus familisres, syudéndolos & ==
adeptarse & una vida mejor. Se ocuperé direc
- temente de los problemas socisles,.femiliares, -
econémicos, etc. de cada uno de los trebajado
res y de le comunidad & que pertenecen.

La Trebajedora Social ofrece servicios tengi-
bles e intengibles. R
Entre los primeros, o sean los tengibles, fi-



guran recomendeciones pars cambios de asctivida-
des cuando se considere oportuno; tremitscidén -
de ingresos en hospiteles o clinicas de meterni
ded pare sus esposss, inscripeién de los hijos
en el registro civil, etc. '

Entre los segundos se puedé mencionar 1a orien-
tacién personal relacionada con el empleo, esti
mulo pera recibir etencién médicea y continuar -
tratamientos iniciados. :
Desde el punto de vista legel los trabejadores
y patrones gozarén de les siguientes gersntiss
establecides en la Ley Federal del Trabajo.

~ Transcribiremos los derechos y obligaciones --
que tienen los patrones y trabajadores, basén-
dose en el Art. 123 Constitucional. Y los ar--
ticulos siguientes:

"Le duracidén de le jornada méxima seré de ocho =
horas. ' I
Le jornada méxima de trabajo nocturno seré de -
siete horas. Queden prohibidas: las lsbores ==
insalubres o peligroses pasrs les mujeres y los
menores de dieciseis efios; el trabajo nocturno
industriel pare unes y otros; el t rabajo en ~((
los establecimientos comercisles, después de -
las diez de la noche psra le mujer y menores =
de dieciseis eafios. L
Queda prohibidae la utilizacidn del trabajo de
los menores de catorce afios.  Los mayores de -
este edad y menores de dieciseis tendrén como
Jornade méxima la de seis horas.




Q

- Por cada seis dias de trabesjo deberéd disfru-
tar el opererio de un dia de descenso cuendo
menos. Les mujeres durante los tres meses -
‘enteriores al psrto, no desempefierén trabejos
fi{sicos que exijan esfuerzo material conside-
rable. ' |

En el mes siguiente &l parto disfruterén for—i

zosemente de descanso, debiendo percibir su -
selario integro y conserver su ‘empleo y los -
derechos que hubierg adquirido por contrato.
En el mes siguiente al parto o sea en el pe-
riodo de lactancie tendrén dos descensos ex-
treordinarios por di{a, de media hora ceda =-
uno pera smementar a sus hijos.
" Los selarios minimos generales deberén ser -'
' suficientes para satisfacer les necesidades
normeles de un jefe de familia en el orden -
meterial, sociel y cultursl pere proveer 8 =
la educacidén obligatorie de los hijos. BEn -
Sonora el selerio minimo es de $26.50.
Para trebejo iguel debe corresponder salario
igual sin tener en cuenta sexo ni nacionsli-
dad. El selario deberé pagarse precisamente
en monede de curso legal, no siendo permiti- .
do hacerlo efectivo con mercenciss, vales, -
fichas o cualquier otro signo representativo :
con que se pretenda substituir la moneda.
En ningin, caso el trabajo extraordinario po-
~dré exceder de tres horas dierias ni de tres
' veces consecutivas. ILos hombres menores de



dieciseis efios y les mujeres de cuslquier -
edad no serén edmitidos en este clase de tra-
bajo. El salario seré un ciento por ciento -
més de lo fijado de lo normel. . :

En tode negociacidn agricola, industrial, mi-
nera o cualguier otra clase de trebajo, log =
petrones esterén obligedos a proporcioner a -
los t rabajadores hebitaciones cémodas e higié’
nices, por las que podrén cobrer rentas que no
excederén del medio,por ciento mensuel del vs-
lor catastrel de les finces. Igualmente debe-
rén establecer escuelag, enfermerisz y demés --
. 8ervicios necesarios & le comunided.

Los empresarios serdn responsables de los acci
dentes de trabejo y enfermedades profesionales
sufridas por los trebejadores con motivo 0o en
ejercicio de la profesién o trabajo que ejecu-
te; por lo tento, los patrones deberén pagar -
la indemnizecién correspondiente, segin heya -
traido como consecuencia 1la muerte‘o'simplemgg
te incapacidad temporal o permenente pars tra-
bajar, de acuerdo con lo que las leyes determi
nen. ‘
El patfén estard obligo en observar en la ing~
talacién de sus establecimientos, los precepe- .
tos legales sobre higiene y salubrided,‘y edép
tar las medides adecusdas pars prevenir gcci--
dentes er el uso de las méquines, instrumentos
y meterieles de trabajo.

Tento los obreros como los empreserios tendrén



derecho para colegisrse en defensa de sus res-
rectivos intereses, formendo sindicetos, 8so--
cleciones profesionales, etc.
Les leyes reconocerfn como un derecho de los -
obreros y de los patrones, 1lss huelgas y los -
paros. ‘
Los huelgas serén licitas cuendo tengen por ob-
jeto conseguir el equilibrio entre los diversos
factores de la produccidén, @rmonizendo los de-~
rechos del trebajo con los del capitel. lLas -- f“
huelgas se conslderarén ilicitas tnicamente -
cuando la meyories de los huelguistes ejercieren
- ectos violentos contra las personss o las pro-
piedades. _
Los paros son licitos Unicemente cusndo el ex=-
ceso de produccidén haga neceserio sugpender el
trabajo pare mentener los precios en un limite
costeable previe eprobecidn de la junta de con-
ciliacién y de arbitraje. L ‘
El patrén que degpide 2 un obrero sin ceusa =-
Juatificada estaré obligsdo a indemnizerlo con
el importe de tres meses de selario.
Todo contrato de trabajo celebredo entre un me=-
xicano y un empresario extranjero, deberéd ser -
legalizado por la sutorided municipal competen-
te y visada por Cénsul de la nscién a donde el
trabajador tenge que ir.
Serén condiciones nulas y no obligarén 2 los --.
contrayentes, aunque se expresen en el contratos
a) Las que estipulen une jornada inhumena por -




lo notoriamente excesiva, dade 1ls indole del
trabejo. '
D) Les que fijen un galerio que no sea remu-
neredo 8 Juicio de laa juntas de Conciliacidn a
y Arbitraje.

¢) Les que estipulen un'plazo mayor de une se-
mena pars le percepcidén del jornel. ,

d) Las que seflalen un luger de recreo, fonde,
café, taberna, centine o tiends, pare efec-- _
tuar el pesgo del selerio cusndo no se trate - Rer
“de empleados en esos establecimientos. ‘
e) Les que permiten retener el salerio en cone-
cepto de multa. S
 Art. 80.- Serén dfas de descenso obligatorios
lo, de Msyo ‘ '

El 21 de Marzo

El 16 de Septiembre

El 20 de N oviembre

Bl 25 de Diciembre . |

El lo. de Diciembre de csda seis aﬁos, cuendo
corresponda & la tresmisidén del Poder Bjecuti-
vo Federsal.

Art. 113.- Son obligaciones de ios-trabajado- S

res:

Desempefiar el servicio contretado bsjo le di--f\vg
reccién del patroh o representantes, & cuya en -

toridad estarén sometidos en todo lo concer --
niente ai trabajo.

Ejecutar éste con la intensidad, culdedo y es-
mero apropiados.y en la forma, tiempo Yy lugar
convenido. ‘




- Observar buenes costumbres durente alyservioio;{fﬁ
Restituir el pstrén los materiales no usedos y . -

congservar en buen estado los instrumentos y ==
Utiles que les heys dado el trebsjo, no siendo
responsables por el deterioro que origine el -
uso netural de estos objetos. i g
Guardar escrupulossmente los secretos técnicoa,‘

comerciales y de fabricacién de los productos = -

a cuya elaborscién concurren directa o indirec- o
temente, o de los cusles tengen conocimiento -= °
por razén del trabajo que desempeilen. Desocu-ff;x

per dentro de un término de quince dias, desde=l[f
la fecha que terminen los efectos del contrato .. .

de trabajo, las casas que les hayan facllitado   f
los petrones. :
Cumplir con todas las demés obligaciones que lerhf
imponge este Ley y el Contrato. .
Art. 114.- BEste prohibido & los trabajadorés-lﬁiq
Feltar al trabajo sin causa Justifieada o sin
permiso del patrén. : ' S
Sustraer de la fébrica, teller o establecimien— ;£
to, Utiles de trabajo, materias primas o elaba-:f7
fradas, sin permiso del patrdn. ‘ L
Presentsrse sl trabajo en estado de embriasguez
o bajo la influencia de algﬂn narcético o dro=
ga enervante. A
Suspender sus labores, sun cuando permanezcan ~'jg
‘en su pu@sto, siempre que tal suspensidn no se

debé a huelge declarada y notificada legalmen-,ﬂJ“

te. ceso en que deberé abandonar el luger del




trabajo.

Usar los titiles y herrsmientes suminlstradas
por el pztrén pere objetos distintos de squel
a2 que estén destinadas." (1)

Tembién los trebajeadores y petrones tendrén -
las miguiontos obligaoiones y derechos, ostas
blecidos en la Ley del Seguro Sociel: 1
"Art. lo.- FEl Seguro Socisl constituye un ==
gservicio piblico nacional, que se esiablece =~
con carécter obligatorio en los términos de -
esta ley y sus reglamentos.

Art. 3.~ Ests ley comprende los seguros de:
Kecidentes del trabzjo y enfermededes profe--
'sionales, enfermedades no profesionsles y ma- :
ternided, invelidez, vejez y muerte. Cesan—-" 
t{a en eded evenzada. |

Art. 4.~ El régimen del Seguro Obligatorio -‘;7f 

comprendes ; , : v
A las persones que se encuentren vinculedas 2

otres por un contrato de trabsjo cuélquiera -

que sea ls personalided juridica o la netura-

leza econdmica del patrén y aun cuendo éste -

en virtud de slguna ley especisl esté exento .
del pago de impuestos, derechos o contribucio=-
nes en general.

A los que presten sus servicios en virtud de -

‘un contrato de aprendizaje.

Quedan exceptuados del Seguro Obligetorio: ‘
Bl oényuge, los padres y los hijos menores de
dieciseis aflos del patrén, aun cuando figuren



- como asslariedos de éste, i
Art. T.- Xos potrones tienen obligacidn de ins-
cribirse e inscribir’'a sus trabajedores en el =
Instituto Mexiceno del Seguro Sociel dentro de - -
los plazos y cumpliendo los requisitos que fijen
los reglamentos respectivos. ;f
En caso de que el patrén no cumple con 1o obli-
gacién de inscribir el trabsjedor, éste tiene -
el derecho de acudir el instituto proporcionén-
dole los informes -correspondientes, sin que ello |
releve al patrén del cumplimiento de su obliga~ -
cién y lo exima de las sanciones en que hubiera

- incurrido. SR
Al der el aviso de inscripcién, el pstrén puede b
expresar por escrito los motivos en que funde -
algune excepcién o duda scerces de su obligacién
de inscribir a un trebejador, sin que por ello '
pueda dejar de pegser lss cuotes oorrespondientesf{
& dicho trebsjedor. EL instituto en un plezo -~
no meyor de 30 dfes, si existe o no la oblige-- V?
cién de inscribir el trabejador, lo notificaré'5;§
. 8l patrén pera los efectos consiguientes. e
El instituto, sin previe gestidén de patrones o
trebajadores, podré decidir sobre la inscrip-~
cién de un trebajador no inserito. ‘Le decimm=
8ién del instituto no revela a8l patrén de su ~;[:f
~obligecién de inscribir. o T
Los avisbs de baja de los trabajadores que se -~’*
encuentren recibiendo a2lglin subsidio de los que
este ley seﬁala pare los seguros de enfermeda-"”




des no profesionales y maternidad y accidentes

" de trabajo y entermedades profesioneles, no ==

surtirén efecto paravlés finalidades del Régi-
men del Seguro Social; mientres dure lea percep-
cién del subsidio. - ‘

Cuando el instituto verifique ls extincidén de =~
une enmpresa, cancelaré el registro de sus tra- .
bejadores esegurados sun cuendo el pairén omi--
tiera comunicer las bajes correspondientes.

Los plezos pare der los avisos de inscripcidn,
alte, bsja y modificacidén de salerios, no serén
maeyores de cinco dias.

Ios documentos, detos e informes gque los traba=-

' jadores y patrones proporcionen al Instituto, -

en cumplimiento de las obligaciones que les im-
pone este articulo, serén estrictamente confi-

dencieles y no podrén comunicarse o darse & Co-

nocer en su forme nominative individuel e nine-

gune persona, sslvo en los juicios y procedi--

mientos de cuslquier indole en los qué el Ins-

tituto fuere parte y en los otros casos especi-
ficemente previstos por esta ley.

- Art. 10.- Yos asegurados o beneficiarios pena=-

g

‘dos corporalmente por més de 30 dies con motivo
‘de delitos intencionales, perderén su derecho &

- prestaciones por el tiempo durente el cuzl su-

fren la sencién. ILea suspensibén no afecte los =

derechos o prestacioneslque otorgue, esta ley a

familisres del asegursado, cuando éste see pena-
do.



Cuendo el que sufrs lea sancizn"esté percibien~

~ do una pensién de invalidez o de cesentis, y -

~ dependen econdémicamte de &1 sus femilieres, és-
tos recibirén le pensién. . 4
Art. 18.- Pars los efectos de este ley, se con-
~ sidera como seslario, el ingreso totel que obtie-
" ne el trebajador como retribucién por sus servi-
cios. ' '
"Art. 35.- Se considerarén accidentes del iraba=~
jo los que realicen en las circunstancies y con
las caracteristices que especifica la Ley Federd

Cgel Trabajo, as{ como aquellos que ocurren el =

~ trabejedor el tresladarse directemente de su do-
‘micilio al luger en que desempeiia su trabajo, o
viceversa. ' '
Ios accidentes que ocurren a los trabajadores -
" el trasledarse de su domicilio al centro de la-

~ bores, o de éste 2 su domicilio, no serén tome-

" dos en consideracién para la fijacién de la cla=-
 se y grado de riesgo de las empreses.

. Art. 37.- Bn ceso de accidente del trabajo o -
enfermedad profesional, el asegursdo tendré de=-
- recho & las siguientes preataciones:
Asistencia médica quirirgica y farmaoeﬁtica,
hospitalizecién y aparatos de prétesis y orto-
pedie que sean necesarios. ]

. Si el sccidente o la enfermedad incapecitan al

asegurado para trabajer, éste recibiré nientras
- dura_la inhebilitecién el 100% de su salario, -
sin que puede exceder del méximo del grupo en -



que el patrén heye inscrito al trabsjador.

Bl Aseguredo incapacitado esteré obligedo & so-
meterse & los reconocimientos o exémenes médi--
‘cos que determine el Instituto y a los trataee-
mientos que este le prescribiere.

Cuendo el accidente o enfermeded treige como =-

' consecuencia le muerte del asegurasdo, se otorga

rén-les siguientes prestaciones:

2) El pego de une cantidad iguel e un mes de ga-
~ lerio promedio del grupo de salario COTrrespone==
diente 8l asegurado, en la fecha de su falleci=-

. miento, & quien presente copia certificeda del

~ gcte de defuncién y le cuenta de los gestos del
“funersl; este pensién no seré menor de quinien-
tos pesos.

b) A la viude del essegurado se le otorgaré una
pensién equivelente al 36% de la que hublere co-
‘rrespondido & #quel, treténdose de incepecidad
total permenente.

c). & cada uno de los huérfanos que 10 seen de pe~-
dre o madre, menores de dieciseis efios o meyores
de este eded, que se encuentren totalmente ince-
pacitados, se les otorgaré uns pensidén equivalen
te al 20% de la que hubiere correspondido al ase
- guredo traténdose de incepacidédd total permanen-
te.

Para los efectos de este articulo el patrén de-
beré avigar sl Instituto la redlizacién del sc-
. cidente en los términos que sefiele el reglamen-
- to respectivo. -



Art, 51.- BEn cezso de enfermedad no profesio-

- nel, el aseguredo tendré derecho e las siguien-
tes prestacioness

Asistencie médica quirﬁrgica, farmacelitica y ==

"  hoepita1aria que sea necesaria desde el comenzo

de la enfermedad y durente el plazo méximo de =
52 semsnss para la misma enfermedad. ‘

Un subsidio en dinero que se otorgeréd cuendo la
enfermedad incapacite para el trabajo. E] sub-
- sidio se pagaré = pertir del cuarto dia del «-=
principio de la incapscided, mientres dure ésta,
¥y haste por el término de 52 semanes. En caso -
| de prolongerse la enfermeded continusré el tra-
tamiento dursnte 26 semenes, recibiéndose teme-
. bién el subsidio. o

Internacién en casos de reposo 2 los convalene-
- cientes de una enfermedad.

Art. 67.- Tendré derecho @ la pensidn de inva-
lidez el asegurado que heye Justificedo el pago
el Instituto de un minimo de ciento cincuenta -
 cotizaciones semensles en el régimen del Seguro
' Obligatorio, y sea declersdo invélido. '
Art. 7Tl.- Tendré derecho & la pensidén de vejez
sin necesidad de probar invalidez el asegurado -
que habiendo cumplido setents y cinco afios de =
edad, justifique el pago al Instituto de un mi-
nimo de 500 cotizaciones semenales." (2)
SUGERENGIAS DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES PARA =-
- LOS EMPLEADOS. -

- ¢Qué se da a entender por prestaciones Yy servi-



i
)

cios?
¢Cuéles son las méds comunes de estas prestacio-
nes? , '
Prestaciones pueden considérarse las contribu-
ciones finencieras més tangibles pare los em--
pleados.

Los servicios son acciones emprendides pars la -

‘ayuda de los empleados.

Si les presteciones y servicios se definen como
.tales, pueden distinguirse varias cleses o ti--
pos de ellas. ZPueden describirse cuatro princi
pales categories, incluyendo: a) problemas die-
rios; b) desempleo y empleo bejo lo normel; c¢)
'dependencia yor vejez; d) eccidentes y enferme-

. dades. v .

'Explicacién breve de cada una de elles. Proble- /
mes dierios; son ventajes en el treabajo mismo,
tales como servicios de alimentseidn, de alojas -
'miento, de transporte, de crédito, descuentos -
por compras en tiendas o almacenes de la empre-
sa, de ayuda legal, de gufs recreacional, prés-
temo, ceja de ehorro. .

- Desempleo y empleo bejo lo normal: se hs ela-.
boraedo un tipo especiel y principal de servi--
cio o prestacidén intencionsdo a proteger & los
trabajadores contra los peligros del desempleo
o del empleo y salerios reducidos o menguados.
La Legislaecién de Seguridad Social provee com-
"pensacién por el desempleo.

:Dependencia por vejez: con la creciente urba-

<
3



nizacién de nuestrs socleded y les crecientes
proporciones de ciudedenos de edad, el proble-
'ma de la dependencia por vejez se he converti-
do en meteria de preocupacién para muchos, .si
no es que para todos nosotros. Ia legislacién
Federal provee actuslmente ayude y pensiones =
para gran nimero de empleedos.

Accidentes y enfermedsdess muches de las més
comunes y més costosas prestaciones estén in--
tencionadas pare eyudar a los empleados & en--
frentarse con exigencias que resulten de las -
enfermedades o accidentes.

Tomendo en cuenta los articulos expﬁestos pode
mos resumir las obligaciones de los patrones -
hacie los subalternos de les siguiente meners;
2) Considerar & sus trabeajedores como seres -

" humano que son. '

b) Trasmitir & su personsl los dones y conoci-
‘mientos que inmerecidemente recibieron de: ter
ceras persones, sus padres, o de un ser supe--
rior.

¢) Vigiler siempre el cumplimiento del bien co-
min. '
d) Velar por la selud fisica, mental y moral de
cade uno de sus trabajadores. ]

En igual forma expondremos a nuestro criterio,
“las obligaciones que tienen los trabajadores =
_pers con sus patrones: )

T a) Cuﬁplir con su trabesjo pare justificar el sa-



lario percibido.

b) Mejorar cedaa vez més. :

¢) Adquirir los conocimientos que la empresa -
brinde para deseumpefiar mejor sus funciones.

d) Cuidar los bienes de le empress como si fue-
-ran provyios. )

Asi se estebleceré une ermonia entre embas par-
tes.
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