CAPITULO III

Relaciones Humanes en la Empresa.

El hombre necesita de estimulos y de una cons-
tante evaluacidn sbbrérsus teress y labores. -
De la misme menera y con la misma fuerze que el
alumno necesite de sus notes para conocer su -
estado de preparecién frente al mesestro. Esto
es otra de las cesusas por las cuazles el necie-
‘miento de las Relaciones Humsnas se hizo impe

- rativo. :

1as firmes comercizles, las enpresas industria-
les y tode la sociedad, hen crecido en megnitud
exhorbitente. MNientras que el hombre con su -
tamafio normal parece perderse entre tonto en--
grenaje, maquinaria, papel y gente, sun asi de
diminuto, es el eje de los complejos sdelantos
técenicos y oientifigos, sin dejar de llevar -=-
dentro de s{ un cimulo de embiciones que todos
conocemos y podemos llegar hasta la més Intimo.
Egpecificemente en las empreses comerciales, =
industrieles de grendes proporciones, se obser-
vé la imperiose necesided de establecer un --
puente de comunicacidn entre el personsl de --
los diferentes depertementos, y éstos a su vez,
con los obreros, y ellos con los directivos.
Como podemos ver es ingrediente vitai en las -
industrias y empresas las Relsciones Humeanes.
Los directores de las empresas se estén dando
cuenta de que su trabajo consiste principalmen



te, en ajustar la secuencia légica de las ope-
raciones, le estructures socisl del grupo 4de ==
trabajo, y las ceracteristicas emociocnales de
sus integrentes.
Les Relaciones Humenes en las empresas es un -
campo nuevo, util e 1n&ispensable, sobre todo -
por los cambios que ha tenido en 1la época ac=
tuel con respecto & los conceptos de administra ‘
cién cient{fice moderna y de las responsebili--
dades de un negocio con respecto e sus emplea--
dos y a la sociedad.
En otros tiempos, el artesano lo hacis todo, o
al menos una gran parte del producto terminado.
Hoy los nuevos productos consten de cientos de
partes y montajes secundarios que implican in-
nunmerables y complicadas operaciones efeotua—-
das en docenas de méquinas especializadas,
Ccnsecuentemente el procedimiento de fabrica--~
c¢ién se ha dividido en muchas etapss, algunas
de éstas son simples sctos de repeticiénm, y ==
otras técnices sumemente complejes; sin embar- i
8o todas ellas implican un trebejo conjunto de »
individuos y Sus reacciones de unos hacia otros.
¢QUE SIGNIFICA REALMENTE LAS "BUENAS RELACIO—-
NES HUMANASY? :
Se podrén encontrar algunaes definiciones come=
plicedas, adornedas con palabras largas y cien-
tificas, pero el verdadero significado es bas-
| tante sencillo: "personas que se llevan bien -
unas con otras", ~



Les buenss relaciones humenas en la empress tie-
- nen un significedo especial porque un grupo de -
gente se ha reunido con un propésito. ILa medi-
da de sus relaciones humenas se encuentrs en si
logren ese propésito, o sl su efectivided se en
cuentre menguada por argumentos, malentendimien*.
tos, hostilidades, sospecha y falta de coopera=
¢ién. . o
Pare le gerencia, las buenas rela01ones humenes
significan el saber trabajar con grupos de gen~§f
te y con individuos. ILas gentes siempre serén.
las gentes, aunque se encuentren en una fébrica i
0 en el hogar. Bl hecho de que tengen que mar-u
cer una tarjeta de tiempo no va & cambiarleg. -
Treen a su trabajo todes sus diferenciag mgntaajﬂ
les y fisices, sus actividedes individuales y -fg
sus problemas personsles. S
A primers viste el problemas de mantener las ~~5ff
bueneas relaciones humenas en una fébrica parecef¢
estar desahuciada, simplemente porque las pers. f%
Sonas son ten diferentes. To que & uno le pa~
rece bueno a otro le perece malo. e
¢Cuél es el motivo por el cusl una persona tra- g
baja? &
"Pare hacer dinero, por supuesto." L
Por mucho tiempo se pensé que el dinero ers el _ 
motivo més importante para los empleedos. Pe-
ro en los ltimos afios se han presentado multifff
tud de evidencias que indican que, desde oier~f¢¥
to punto de vidgta, son otros los factores de -



mayor importencia.

El dinero puede ser vital pers &quel que teme
perder su trabajo o su negocio, o para el que :
no le alcanza para lo més necesario, pero une
vez que sus més elementales necesidades fie~
nancieras las haya cubierto, se encuentra en
posibilidad de prestar atencién & otras nece-
gidades.

JQUE ES 10 QUE TODOS BUSCAMOS? Con toda segu-
rided la respueste es "satisfaccién." -
Le pslabra satisfaccién tiene diferentes sig-
nificados para cadea uno de nosotros. El dine
ro es una clase de satisfeccién, o para ser - ‘
mds precisos, con el dinero se pueden obtener

muchas clases de satisfacciones; vrg., un hom

bre encuentra satisfaccién en todo aquello ==
que se puede comprar con el dinero, une casa,
un automovil, un sparsto de televisién, etc.

Otros buscan el dinero pare der segurided a -:‘f 
su femilia, gasta poco e invierte el resto en

seguros de vida. ,
- Algin otro querré el dinero pars adquirir -
prestigio social; e incluso habré alguno que
encontraré satisfaccién en el solo hecho de

ganar dinero, por el simple placer-de ganer-'}f"

lo. Una vez que lo ha genado ya no importa.

¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE SATIS-
FACCION EN I0S EMPLEADOS? A continuacién =~ -

ponemos une liste que & nuestro perecer con- v
tiene las prineipales csusas por las cuales = i



el empleado se siente setisfecho:

1) salerio justo. El empleado quiere que se -

le pague el sueldo ecostumbrzdo a ese tipo de .
servicios; puede haber motivo de insatisfaccidn -
8i empresas similares pagen més por el mismo ~- o
~tipo de treabajo. " ,:]
Habré descontento si aparentemente existen in-
Justicias dentro de la empresa. o
~ 2) segurided en el trabajo. A nadie, patrén o

empleado, le gusta vivir 2l df{s, sin ninguna -

seguridad pers el futuro. Cierto es que son -

pocas les compafiles que hen adoptado la geran- .
ti{a enual de selerio; no obstente son innumera
bles las compefiies que le proporcionan al em--f];
pleado una sensacidén de segurided menteniéndo-
lo informado del estado del negocio, llevendo =
& cabo plenes inteligentes que reduzcen a un ~af 
minimo los despidos, y tomendo en cuenta su - 7
entigliedad. Y
3) reconocimiento de méritos. Oportunidad de ‘T¢ 
ascenso. El sumento de sueldo es un medio de(ﬁfﬁ
reconocimiento, pero une pelabra de estimulo =
puede ser iguslmente efectiva. L
La oportunided de ascender es vitel pars la -
asutosatisfaccién de algunss personas. ";Aqui'¢f 
no tengo futurol", es une de las principales = -
razones de renmuncia. _ S
4) un buen asmbiente de trabaao. Un trabajo =

platentero, en un lugar limpio, seguro, con. un’

buen equipo, son de suma importencia para es- 3 ?}
ter satisfechos en un trabajo. o



5) una direccién eficiente. L& confienzs en =~
la direccidén, desde el Ultimo supervisor hasta
el presidente, es esencial pars le setisfaccidén
del trabajador. | ,
6) espiritu de grupo. 'Ademss del salsrio el es
“piritu de grupo comprende las condiciones del =
trabajo y el pepel que desempefia la direccidn.
4Cuéles son los factores claves de relsciones =
humenas dentro de una orgenizecién? Aqui tene-
mos cinco de elloss

1.~ Buene comunicacién. T odos reciben la in-
formecién que necesitan pars hacer su trebajo.
La informacién debe ser precise y bien coordi-
nede, y cade quien sabré a quien debe informar
y sobre qué. '

2.~ Todos comprenden su trabajo y su responaa—i}

bilided. Seben quién toma les decisiones y =-=-
cuéles son éstas. IXos superiores no pasan por
encime de sus subordinados al tomer esas deci- .
siones. o .
Je= Los superiores estimulen & sus subording--
dos & aceptar responsebilidedes y tomer deci-=-
siones dentro de los limites de un plan de trg‘
bajo. o '
4.-.Los_supervisores explican al empleado la -
causa, en vez de solo darle dérdenes. o |
5.= 1Los hombres estén ediestrados para su tre-
bajo y eolocados adecuadamente en él. V
Un buen sisteme de comunicacién es la base de
una buena produccidn.




El hombre encargsdo de las releciones humenas
debe, sobre todo, mantener un claro entendi--
miento con la emprésa; No debe tener faculte-
des de supervisor. ZFPor unse perte, debe temer .
libertad de poder hablérucon cualduier hombre =
‘de la orgenizacién sin obstéculo alguno. Pero -
por la otra, nunca debe interferir en la orga=-
nizaecién ni podré der une orden directa a em-
pleado alguno ni a los supervisores. R
,Qué cualidades deben tener las personas que =
realizan ese trebajo?

~a) Debe traterse de un individuo naduro, bien
equilibrasdo, de gran valer e integrided perso-
neal.
b) Debe ser comprensivo y afable, tener inte--
rés y simpatie por sus gemejentes. Debe saber
escuchar mejor que hablar.
¢) Debe tener slgune experiencia sobre educa--
cién y sobre psicologis, relaciones sociales y
orgenizacién de grupo. " ,
d) Debe saeber como se orgeniza una empresa y =
la forme en que opersa.
e) Debe saber escribir clara e inteliglblemen- o
te. A
E1 hombre que posea estas cinco cuelidades es-
t4 capacitado pera desarrollar cualquier traba
jo en el cempo de las relaciones humenss.
Resumiehdo podemos decir que no es ningln se-
creto menejer con éxito a lss personas.
"A continuacién sefislamos siete reglas que le -




serfén ten Gtiles como lo hen sido pers los -=-
grandes dirigentes de la historia.
1.~ Perfeccione su esuto-control.
2.~ Aprecie y elogie
3.,- Use esti{imulos positivos, evite los casti-
. 808, "
- 44= Critique con tacto.
5.- BEscuche siempre.
6.~ D& explicaciones completas.
T.- Considere los intereses de sus subording--
dos como si fuersn propios;“‘(l)
Parecen reglss sencillss, sin embargo, pocas -
personss se detienen a considerar que cada une
de ellas va en contra de nuestras tendencias -
naturales.
El uso de czda une de estes reglas requiere --
sutodiscipline y adiestramiento.
Como resumen podemds decir que las tres carac-
teristices, ante las cuales rescciona todo ser
humeno sons o |
Seguridad:s fisica, econdémica y moral.
Reconocimiento: & todos nos guste que nos to=
men en cuente, que nos digsn cuando hacemos al-
go bien, lo mismo que cuendo fallemos. ‘
Participacién: en las decisiones por tomar, -
gportacién de ideas, etc,
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