CAPITULO I

Definicidén y Generelidades del Trebejo Social.
Desde los tiempos més rémotos, siempre ha exis-
.tido en todos los paises individuos que no pue-
den satisfacer sus necesidades y constituyen un
lastre sociel, que es cause constante de conflic
tos individuales o colectivos m4s o menos serios.
De todo ésto nacidé el Trabajo Social, que viene
8 examinar a fondo la situacidn que tiende a la
educecidn de estos déviles socizles, y asi se -
-lograré una armonia més humana para que Cesapa-
rezcen los parédsitos en la sociedad. ‘
Empezaremos’por definir lo que es el Trabaja -
Social, sunque es dificil hacerlo, ya que este
concepto debe abercar el aspecto cientifico, -
técnico Yy humano que esta profesién tiene. ;
A continuacién daremos slgunss definiciones de
Trabajo Social: : :
"MARY RICHMOND: Trebajo Social es el conjunto
de procedimientos que desarrollan la personali-
dad mediante ajustes efectuados conscientemente
individuo por individuo, entre el hombre y el -
medio social en que vive." (1) | :
"DR. SAAVEDRA: El Trabajo Sociel es un arte ==
- cientifico de aplicacidén préctica que scilala -
les regles pars servir s las colectividades; -
investigando_los problemss o conflictos de or-
den econdémico, seniterio, educacionel, de tra-
bajo, de orgenizecién pdblica o doméstica, con
el fin de poner en relacidén a las mases con las




instituciones oficiales o privades encargadas
de encauzar los problenas que tienen que re~-
solver." (2) o ,

"MARIA C. CASTELLANOS: To define como el CON=w
Junto de esfuerzos conscientes para remediar —-
~las necesidades reales,'baséndose sobre todo en
datos cientificos usando métodos necioneles."
(3

En resumen, se puede decir, que el Trzbejo So-
cial es el arte de adaptar al hombre s la socie
dad, Yy le sociedad el hombre; es le lsbor que =-
consiste en educer & la gente inadaptada hacién
dola evolucionar heste logrer su adaptacién al
- medio sociael, es decir, tiene como objetivo me-
Jorar las relaciones humenas.,

A medida que el hombre Piensa en los problemas
sociales greves de lsa humanidad, no puede resol -
verlos sin considerar que la mayor riqueza del
hombre es el hombre mismo, Y le felicided su -
mayor aspirscidén. En esta forma se interesa -
més por el trabajo sociel.

Lo enterior expuesto nos ha llevedo o geflalar -
la necesidad que existe de encontrar una defini
cidn generalmente aceptada de Trabajo Sociel, =-
y& que aparentemente esto es una cuestidn sin -
importancia nos permitiremos sefialar algunes --
graves repercusiones que estes carencias origi-
nan @ la,profeslén.

a) Le incomprensidén de le materis que &l no po-~
ner a la luz sus caracteristicas permite que se
escapen su uso y utilidad. ‘



b) Una diversided de conceptos y criterios que
por su misma heterogeneidad hace més complejo
el entendimiento de su verdadero contenido. .
¢) Sin embargo, la més grave repercusién que -
pesa ectualmente, sobre todo en México, ¥y que
8@ deriva de los factores enuncisdos, es lg —-
falta de utilizaecidn de los servicios, ya que
instituciones y empresas que pueden beneficiar
se, la desconocen totalmente, restrlngiendo -
con ello su campo de acecidn, lo que obliga a -
las Trabejedorass Sociales & cefiir su acecidn a
labores rutinariss que frenen su dinémica.

Lo expuesto nos refleja la necesided que exise
- te de/formular una definicidén que sirva de =--
‘guia a las Trebajadores Socieles, que les per-

mite unificar criterios e influir més efectiva -

mente en el plblico, aumentando su nivel pro=-
fesional y su campo de sccidén.

Partiendo de la pregunta - LQué sctividades -
deserrolla la Trabajedora Social? nos permiti
remos exponer a grandes rasgos los tres méto-
dos que sons .

a) Trabajo Sociel de casos,

b) Trabejo Sociel de grupo, }

¢) Trabajo Social de comunidad.

TRABAJO SOCIAL DE CASOS.- BEn este método lo -
que se trata de conseguir es que uns persons -
envuelta,en una situacién que le esté cresndo
un problema, sea éste el tipo que sea, logre =
superar esta situacién, bien acepténdole o bien
modificéndola a través de la utilizecidn de sus

'



Potencislidedes como unided bio-sico-social.

¥ los recursos que su medlo ambiente o comuni-
dad le proporcionen.

"DEFINICION: Es el método del Trabajo Social -
qﬁé estudia individualmente las conductas humae-
nes, e fin de interpretar, descubrir.y enceuzar
les condiciones positivas del sujeto, y elimi~-
nar las negatives como medio de logrer el mayor
grado de adaptacién del individuo y su medio.™
(4) . N

A& continuecién expondremos un ejemplo de Trabe-
jo Social de cesos, realizado por nosotros el -
dia 6 de noviembre de 1967, cerréndose ese mige-
mo dia. ‘

Este caso es referente a un ancisno de nombre
J.M.~ BEste sefior vivia solo ya que no tenia =
parientes ni ningin femilisr bajo un arbol yor -
la caelle Mina. Lo tuvimos en observacidn algu-
nos dias paere esegurarnos que estaba abaendonado
Y vivia en ese lugar.

‘Lo entrevistemos con el fin de saber si desea-
ba ingresar en el Asilo o aceptar algin otro -
medio de ayuda que pudiéramos brindarle. Estu-
vo de acuerdo en ingresar sl Asilo Yy a continua
cién llevamos & cebo los trémites necessrios.

Se le consiguié cupo en el £silo de Afncienos,
pero no se le aceptarie si no pssaba por 1os -
exémenes correspondientes que debia hacer el -
Dr. Jestis Contreras en el Hospitel General.,:

Se fué a hablar con el jefe de 1la Cruz Roja -



con el fin de trasledar sl eanciano al Hospital
debido a que é&ste estaba imposibilitado pars ~~!¢
ceminar, ‘ : o
A las tres de la tarde fué tresladado al Hospiu‘ﬁ
tal donde se le hicieron loe exémenes correspon
dientea y Be le dié el visto bueno. A leg wew _Q;
'5:30 p.m. fué trasladado al Asilo donde quedd -.\5
internado. T
Se le siguié visitando en algunas ocasiones, =
dejendo de existir el 26 de diciembre de 1967,
TRABAJO SOCIAL DE GRUPO: Como su nombre lo ine

dica en est e método el Trebajador Socisal de--"'f€
serrolls su labor en actividedes con grupos, « fff
sean &stos con problemas especificos, tales co»ﬁ“;
mo reclusos, alcoholicos, o bien sin problemas' ! 
aparentes, como clubs de medres, siendo el fin

le superacién de cada uno de los individuos y ﬁi;?

su ajuste & sus situsciones fisicas, psiquicas

Y socieles a través de actuacién en el grupo.

. Para logrer esto la Trabsjedora Socisl se enuagj}f
carge de eleborar y desarroller programas de _ ;¥
acuerdo con la organizacién que petrocina el -jfﬁﬂ
grupo, o bien de acuerdo & los propésitos del -
mismo. Al efecto la Trebajadora Socisl utilize
las potencielidades del individuo en bien del -
individuo, con lo que 1ogran el benefioio de -“}FQA

ambo s, R
A continuacién se darén algunes definiciones -
de Trabejo Sociel de grupos: e

"SLAVSON: El Trabajo Social de grupo es un mé~,f75



todo de educacidén sociel en el cuel los parti-j"
cipentes son a ls vez los meestros, los aly
nos y el meterial didéctico con el cual se tra-i
baje." : e
"DOROLEA SUBLIVAN: Bl Trabajo Social es un méto-
- do en el cuel el Trabsjedor Social ayude a va--f‘
rios tipos de grupos pars que funcionen de B8«
nere tal que las interacciones dentro del gru- g
Po y las actividedes contribuyen al crecimien-fff
to de el individuo Y a alcenzer el objetivo de=
- seado," i
"DEFINICION GENERAL: Bs el conjunto de indivi~

¢reen un alto grado de interasccién que los llef
va a tener cierta afinidad psiquica persiguen

te propicio Yy en la presencia de’ un consejero
lider.” : , L

A continuecién daremos un ejemplo de Trabajo -
Social de grupo que reelizemos en la Peniten-
ciaria del Estado de Somora. Ea labor fué red

bre de 1966 a febrero de 1967., o
Tuwimos une plética con todas ellas a fin de
saber los deseos de la meyoria sobre que. acti
 vidades les gustarf{e desempefiar, :
Se empezé por impartirles clases de tejido,t
'fabetizacién, higiene personal ¥ del hogar; s




les, como hacer pifiates y flores, que les po-
drien servir como medio de subsistencia cuando
cumplieran su condena, ‘ : i
TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD: En este caso la . -
Trabajadora Social realiza funciones especificaef
- que se tresducen en coordinacién, asesoria y rea~f
lizacién de progremes. : e
"Tenemos que, Irabejo Socisl de comunidad es una ;
téénica o proceso que emplea el servicio social
peara suscitar la rscionel participacién de los -
integrantes de una determineda zona o poblacién i
en una empresa de mejoremieénto individual y a
. brogreso colectivo sobre la bese de los propios
‘recursos." (5) R
Para mejor comprensién expondremos un caao de
Trebajo Sociel de Comunided. i
.Bsta actividad fué realizede en el barrio de -
Las Amepolas, que se encuentra al sureste de 1a;
ciudad de Hermosillo; limite al norte con la Es
tacién del Ferrocarril; sl sur con 1a Fébric
de cartén; 21 este con la Metalera, y al ceste
‘con 1la Presa Abelardo I. Rodriguez., ~g
El barrio esté constituido por 98 familias que
dan un total de 435 habitantes. o i
Al estudier a diches familiss se encontraro
los siguientes datoss
Estedo civil:

1

Casedos , 68
Viudos s 2
Solteros 209




Unidén libre
_Divoroiados
Casados por lo civil

: Casedos por la iglesia :
Nacionalided: todos mexicanos. S

Ooupacién: jornaleros, elbefiiles, comerciane e
' tes, choferes, bracercs y sirvien-

3 tas, | e
Tipos de ocasag

Propias y rentedas.
Tipo de materiasl;

Ladrillo, adobe.

Servicios{

| Carecen de agus, luz y teléfonb
Medios de transporte: g

Servicio de pésero.

‘ubicedas sus casas no estaban legalizados:‘y‘eﬁt
segundo lugar, que carecisn de agus, luz ¥ dre~
naje, aparte de los Problemas que se‘presentae

ben en cada familia. N R o
Posteriormente se elabors un plenm dividiendo 1o
Problemas en primarios y secundarios. Entre los
Primarios tenemos, como se dijo énterio:mente,fé
le legelizacién de los terrencs y falta‘dénser;

~vicios; y entre los secundarios, laufaltgjdqfnh



lugar adecusdo que funcionare como Centro Asia~'
tencial. A L e
Se heblé con las sutoridedes con el fin de 1o~7"2
grar la legelizacidén de los terrenos efeotuéna.
dose ésta en el mismo periodo. ol ""“Jd
Anteriormente se elaboré y llevé a cabo un estu- 3
dio socio-econdmico. B
Se orgenizd un Club de Medres impartiendo cla~3f~f
ses de primeros suxilios, corte, tejido y ela=
boracién de flores. También se 1levé & cabo = ',,
un ciclo de plétices para jévenes sefioritas con A
temas de su interés. :

Se encontraron nifios con enfermedades mentales
que fueron cenalizedos e la granja Cruz del Nor-
te. , i
Estas actividades fueron realizadas en los méé1
ses de noviembre de 1967 & enero de 1968.
~ El Trabajo Social se enfrenta a un sin ndmero
de problemas socio-econémicos, pobreze, desem-
pleo, mendicidad, impedimentos fisicos y mentaf
les, ancianidad, hogares desorgenizados, acci-
dentes en el trabajo, salarios inadecusdos, vi-
viendas, problemas de.conducta, etc. -
El Trabajo Social es una protesién de gran res
ponsabilidad; tiene mucha relscidn con la pro~f
fesién de sacerdote, médico y maestro. - Como -
todas las demés carreras sl iniciarse se nece-
- site una’ previa meditacién sobre el por qué seL
desea realizar estos estudios, 81 se tiene con
cienoia de esa vocacién, que 68 la inclinacién,



el deseo y entusiasmo pers seguir la carrera‘ "“i
profesional que se he elegido, y si se tienen

las aptitudes necesarias para le realizacién '
del trabajo que se va & ejercer. -
Hemos heblado muy ampliamente de lo que €8 ==

Trabejo Social y shora nos gustaria exponer -
elgunas cualidades que debe tener la Trabaja-.

dora Socisl. Debe ser la educedora, orienta-":?

dora y consejera de sus clientes y siendo una

protesién de gran responsebilidaed, nunca debe ffﬁ

ronerse en menos de gente impreparada.

El medio en que actfia es siempre miserable y
abundan toda clase de problemas, vicios y mi-i
series. TPor eso la Trabsjadora Sociel debe -
ser una persona sana, responsable, leal, pun-

tual, honrada, paciente, imparcial, y sobre “;:wg

todo, guardar el secreto profesional,‘,.i*«“~
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