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La presente exposicidn es realizada con 1alﬂ8€ﬁﬂ5ﬂ WHJ%S?R”!
ilustrar el uso potencial de la estadfstica no paramé@ELiQTEGH

de la investigaci6n de mercadotecnia. El1lo obedece a un deseo del
disertante por mostrar una solucién a ciefto§ problemas que se -

persentan en el desarrollo profesional del Ingeniero Industrial A-
 dmjnistrador, al tratar de medir una “variab1e"'subjet1va, asig--
néndo valores’arbitrarios con los que nd se pueden aplicar ciertas

pruebas estadisticas convencionales.

E1 estudio se divide en dos partes esenciales, la primera
.de ellas, es un bosquejo de la estadfstica paramétrica utilizada
-actualmente en la Investigacidn de Mércadotecnia, y la segunda es
una introduécién al uso de pruebas no paramétricas en esta &rea, -
ilustrada con la ayuda de ciertos problemas prdcticos. Debido a
1o extenso del tema, la exposicién se rea]iza,béjo el criterio de
que el 1ector-€iene conocimiento de los principios elementales de

la estadistica por 1o que se excluyen del presente estudio.

Como objetivo primordial, se pretende utilizar la presen-
te exposicidn como Disertaci6n Pdblica, para cumplir asf, con uno
de 1o0s requisitos indispensables en la obtenci6n del tftulo de -

~.Ingeniero Industrial Administrador.



