l.- COMUNICACION Y EDUCACION

“BIBLIOTECA DF PRiCOLOGIA™

1.1.- Conceptualizacién Global

Entendemos a la comunicacidén y la -

jetivos se logran a través del intercambio de mensajes, in--
formaciones, sentimientos e ideas.

Hablamos, asi mismo, de dos disci--
plinas afines donde existen alguﬁas formas de vinculacidn, -
sobre todo cuando partimos de considerar a la pedagogia como
un proceso eminentemente comunicativo.

Comunicacidén y-Educacién se nos pre
sentan como dos campos de trabajo donde existe una vincula--
cibén que permite, primeramente, su desarrollo, para poste-'-
riormente dar paso a nuevas maneras de expresidén que redun—-

dan en beneficio de ambas, en su desarrollo y consolidacidn.
1.2.- Comunicacidn

Para fines del presente trabajo, --
entenderemos a la comunicacidén como un proceso de intercam—-
bio de informaciones, ideas, expresiones y sentimientos, don

de se distinguen como elementos fundamentales, de acuerdo — -



con Daniel Prieto Castillo, 1os’siguientes; emisor, cbddigo,-
mensaje, medios y recursos, referente, marco de referencia,-
receptor y formacidén sociai. (1)

En este sentido, el modelo de Prie-
to Castillo y por nosotros retomado pretende rebasar las - -
prqpuestas de 1los teéricos funcionalistas de los Estados Uni
dos, quienes solo se limitaban a analizar los efectos de la-
comunicacidn. Proceso.y elemento que al ‘igual que 1la educa--
cidn, estén "determinados por caracteres de tipo econbmico,-
politico e ideolbgico" (2), y pbr ende, han de ser analiza--
dos en funcibn del contexto social donde se desarrollan.

La propuesta funcionalista en la --
comunicacidén no considera otros aspectos igualmente importan
tes, tales como-las miltiples interpretaciones y codificacio
nes que. de-un mismo mensaje pueden darse .tomando en cuenta -
el contexto social donde se emite y recibe ese mensaje.

Asi, "entendemos la relacibén de co-
municacibén como un proceso de produccién (recepcidn de com--
plejos efectos de sentido y no sblo de informacibn), a par--
tir del lugar que los interlocutores ocupan en la trama de -
las relaciones sociales y en funcibén del horizonte ideoldbgi
cd—cultural de que son portadores en virtud de su situacidn-
o posicibén de clase". (3)

El modelo aportado por Prieto Casti
llo como por otros investigadores cpntemporéneos contemplan-

la totalidad de las etapas del proceso de comunicacidn, para



poder llegar asi, a un anilisis mis conciente y, por ende, -
mis critico de los mensajes o contenidos. |

Lo anterior en relacidn al proceso-
de comunicacidén como transmisién de mensajes. Hablemos ahora
de los distintos tipos de comunicacidén, gue por sus particu-
laridades, ofrecen un mayor aporte tebrico a la relacidn en-
tre comunicacién y educacién.

El mismo autor sefiala tres tigos de
comunicacién: interpersonal, intermediﬁ y colectiva, que se-

definen y explican a continuacién. (4)

a).- Comunicacibén interpersonal: Es

.aquella en qué los participantes (emisor-receptor) se rela--
cionan cara a cara, en un didlogo en el que tienen la posibi
lidad  de convertirse alternativamente en emisores y recepto-
res. El intercambio de mensajes, por lo tanto, es mds comple
to, ya que a la palabra se suman gestos, miradas, entonacién
de la voz e incluso silencios.

b).- Comunicacidn intermedia: Ca--
racteriza la relacién gue se manifiesta en el seno de grupos
cuyos miembros comparten una cierta finalidad. En ella, los-
integrantes pueden entrar en relacidén interpersonal cuando -

lo consideren necesario. Son condiciones para que se mani- -

fieste esta comunicacidén: la proximidad espacial, la simili-
tud de tareas e intereses y la circulacién de mensajes que -
resulten importantes para la mayoria de los miembros del gru

po-



En la comunicacidén intermedia, el -
dmbito en que circulan los mensajes es mas o menos limitado-
a la esfera de accidn de los grupos, los mensajes se trans-
miten, por lo general, a través de medios o bublicaciones -
destinados a los miembros de la misma comunidad; aqui no - -
existe la pretensidén de que los mensajes trasciendan a gru--
pos ajenos de una poblacién.

c).- Comunicacidn colectiva: Corres

ponde a la transmisidn de mensajes a través de los medios --
proyectados a la colectividad. En este tipo de comunicacién-
nos enfrentamos al discutido caricter unidireccional de 1la -
comunicacidén destinada a las colectividades. No esti por de-
mis decirlo, en la comunicacidén colectiva, los mensajes se -
transmiten a través de la prensa, radio, televisién y cine.

Mencionemos que estas tres tipifi;—
caciones de comunicacidn no establecen un limite entre una y
otra, ya que por lo general, un proéeso involucra a otro. --
"De hecho en esta época los receptores estin recibiendo men-
sajes permanentemente a través de los medios colectivos, - -
pero a la vez, mensajes provenientes de procesos intermedios
o invariablemente estén actuando en procesos de comunicacién
interpersonal”. (5)

Ha sido la misma interaccidn entre-

los individuos lo que ha "roto" con las fronteras estableci-

das entre los tipos de comunicacién, attn también, ha contri-



buido a esto, el progreso, la §ida cotidiana en pueblos y. --
ciudades y el acelerado crecimiento poblacional. "...Hoy en-
dia se observa una difuminacidén progresiva de las fronteras-
entre las distintas formas de comunicacién. Se han estébleci
do entre ellas, miilltiples enlaces y relaciones, y al mismo -
tiempo apuntan a un piiblico muy diversificado.. incluso cuan
do los medios de comunicacidén han llegado a las regiones aig
ladas, las formas antiguas conservan su validez, los ﬁ;dios-
de comunicacidn han observado una posicién escenqial en las-
regiones rurales, pero estos medios no han desaparecido en -
las grandes ciudades". (6)

Si tomamos en cuenta que la comuni-
cacidén se nos presenta como un proceso donde se establece el
intercambio de mensajes y que pretende, ademis, lograr un --
fin determinado, podemos decir que es agqui donde también co-

municacién y educacibén convergen.
1.3.-  Educacién

Al igual que la comunicacién "la --
ensefianza y el aprendizaje suceden a través de procesos de -
creacién, emisién, circulacidn y percepcidén de mensajes en -
diversos sentidos". (7)

’ En el mismo orden de ideas y consi-

derando que la "educacidén juega un papel fundamental en la -

conformacién de la cultura nacional; y es un proceso conti--



nuo que rebasa las paredes de la institucidén escolar, que --
resulta de la experiencia adquirida por los sujetos en la -~
gama de las relaciones que establecen dentro de los diversos
dmbitos de la vida social" (8), podemos mencionar as{, que -
al igual que la comunicacién, en educacidn también existen -

tres tipificaciones. (9)

a).- Educacién formal: Corresponde
al sistema eduéativo estructurado, que se rige de acuerdo a-
determinados planes y programas de estudio; es sistemitica y
progresiva, y abarca desde la educacién preescolar hasta la-
Universidad. La educacién formal‘implica, por lo general, la
relacidén directa maestro-alumndo. Entre sus principales obje-
tivos estd el transmitir al educando las herramientas necesa
rias para adaptarse a la vida social y laboral, segfin la - -
posicibén que tenga en la gama de las relaciones sociales en;
las cuales estin inmersos.

b).- Educacidén No formal: Es aque

lla que pretende generar un cambio en las condiciones socio-
econdmicas de los educandos a través de programas realizados
con un propdsito especifico. A través de ellos se busca la -
adﬁuisicién de destrezas y habilidades practicas que permi--
tan elevar el nivel de vida de los destinatarios del proceso.
La educacidén no formal surge en la biisqueda de creacidn de -

formas alternativas de educacidn, distintas de las escolari-

zadas.



Este fipo de educacidn estd destina
da, primordialmente, a los grupos y sectores marginados, de-
aqui que entre sus principales objetivos estd el de coadyu--
var a disminuir 1a desigualdad social, al proporcionar a los
receptores una serie de herramientas para mejorar sus condi-
ciones de vida. Los programas de educacién no formal abordan
generalmente, problemas especificos que corfesponden a nece-
sidades concretas.

c).- Educacién informal: Es un --
prbceso permanente que toda persona vive en sus relaciones -
sociales, asi como en sus practicas cotidianas. En estas ex-
periencias se incorporan una serie de conocimientos, valores

y habilidades, aunque el sujeto no esté conciente de ello.
1.4.- 'Los Vinculos

Sintetizando/lo hasta el momento --
afirmado, podemos entender, coincidiendo con Alicia Molina,-
a la comunicacibén y a la educacidén como dos procesos entre -
los cuales existen varias formas de vinculacién posibles, sg
bre todo ‘cuando p;}timos de considerar a la educacibédn como -
un proceso eminentemente comunicativo.

De manera general podemos sefialar -
dos grandes puntos de articulacién:{el primero referido al -

papel y funciones de los medios como recursos auxiliares en-

la educacién formal y no formal (donde intervendria fundamen



taimente la comunicacibn interpérsonal y/o masiva, dependien
do de las caracteristicas que asuma o se le asignen), y como
~agentes de educacibdn en las instancias no formales e informa
les (donde se aludiria basicamente a la comunicacidn masiva).

El segundo nos remitiria a las rela
ciones y vinculos que se establecen en ia educacidn formal y
no formal entre maestros y alumnos, y alumnos entre si (comu
nicacibén interpersonal e intermedia). - ’

A su vez, estos dos puntos compar--
ten un elemento en comiin: el lenguaje, componente fundamen--
tal que posibilita la articulacidn de los mensajes que se in
tercambian tanto a través de los medios como de las relacio-
nes que se establecen entre los actores del proceso educati-
vo.

Un punto muy -importante en el tra—j
tamiento de-comunicacién y educacidn es la denominada "peda-
gogia-de-la comunicacidbn®, entendida’pomo'la blisqueda de - -
formas mas eficientes para l1la inclusidn del didlogo y la par

ticipacidén en los grupos de ensefianza y de trabajo.

1.5.- La Comunicacidn Educativa

El estudio de los vinculos anterio-
res ha- ido conformando un nuevo objeto de estudio y transfor

macidn, abordado principalmente por dos ramas del saber: la-



Pedagogia y las Ciencias de la Comunicacién, pero en él1 jue-
gan, también, un papel importante los éportes provenientes -
de la psicologia, la sociologia, la antropologia y la lin- -
guistica.

A este campo de estudio se le ha --

denominado Comunicacidén educativa, la cual puede ser entendi

da como un campo u objeto de estudio interdisciplinario cons
tituido por 1os factores, procesos, elementos e instruﬁentos
comunicativos que interact@ian (o pueden hacerlo) en los pro-
cesos educativos y viceversa.

Estudio que debe ser abordado desde
una perspectiva socio-histbérica, conceptual y practica, a --
fin de posibilitar el anilisis y transformacidn dentro de su
objeto.

Dentro de esta perspectiva se puede
entonces sostener que la comunicacidén educativa no puede ser
reducida -~-como muchas hasta el momepto lo han hecho-- a la-
incorporacidén mecédnica de medios Yy recursos al aula, o a la-
denominada Tecnologia educativa, entendida en su sentido més
restringido.

De este campo de estudio hablaremos
mis adelante, en el apartado que dedicamos en este trabajo -
a las Perspectivas de la Comunicacié4n Educativa en el campo-
de la Educacién Formal.

Con estas ultimas consideraciones -

cerramos asi parcialmente 1lo relativo a la conceptualiza- -



