CAPITULO II: ANALISIS PRINCIPIO FIN (FEA).

El Andlisis principio - fin ( FEA) pdr sus siglas en inglés ( Analysis First-End),
es una metodologl’a que ayuda a las empresas en el désempeﬁo de sus actividades.

En el FEA se presentan 5 fases diferentes, las cuales son todas importantes
para su funcionamiento. En cada una de ellas se ve la importancia que tiene el
utilizar diferentes técnicas para la obtencién de datos, estas técnicas en conjunto
van haciendo que el FEA resulte mds eficaz. Algunas se utilizan en otras

metodologias para la obtencion de datos, como en el caso del FEA.

I1.1.- Concepto de Andlisis Principio-Fin.

El propésito del Andlisis Principio Fin (FEA), es encontrar la manera mds
efectiva para estimular los cambios individuales Y organizacionales.

Lste Andlisis es una metodologia que utilizan en la planta FORD para evaluar
el desempefio.

FEA es el primer paso en el proceso de Disefio de Sistemas Instruccionales
(1 SD) por lo que es muy importante poner atencién en las siguientes tres cosas:

- Qué problemas se esta tratando de resolver.

-Qué nuevas metas 6 direcciones hay que establecer

- Cémo Zogrqr obtener cada una de ellas mds efectivamente.

dediciondlmente, ISD se ha aplicado a los problemas o huecos en el
desarrollo del desempefio que necesita solucién.

‘Los huecos en el desemperio crecen por la diferencia entre el desempefio

actual y el desemperio deseado.
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FEA ayuda a localizar cualquier vacio entre el desempeiio real y el
desempefio deseado.

‘Las metas deberian alcanzar los niveles de desempefio deseado.

Primero es necesario identificar lo que tenemos y segundo a donde queremos

h ir, finalmente se necesita decidir como llegar hasta allf. FEA localiza todos estos
puntos. ‘
El andlisis Principio-Fin se puede utilizar ya sea para resolver problemas o
para planear Mejoramiento Continuo.
Este procedimiento nos ayuda a encontrar los vacios en el desempefio, sus
causas y sus soluciones.

En lugar de resolver problemas inmediatos se puede encontrar la necesidad
para planear cdmpletamente nuevas metas y direcciones organizacionales.

El proceso de diagndstico se entiende, como una légica de investigacion, cuya
intencion es el pasar de un conocimiento de la problemdtica a la definicion del
problema que engloba:

Cudles son las causas, efectos, quiénes y cémo se ven afectados, qué

“elementos son los que pueden controlar, con qize medios se cuenta, cudles son los
obstdculos principales, como se pueden resolver etc.

Todo esto nos permite conocer la realidad 6 el problema; no sélo en el

momento sino también en el desarrollo de acuerdo con las posibles consecuencias.
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IL.2.- FASES DEL ANALISIS PRINCIPIO-FIN

Para poder desarrollar el Andlisis Principio-Fin se deben considerar las
cinco fases siguientes:

1) Diagnéstico o identificacion del problema u oportunidad:

El proceso de solucion de problemas se inicia desde el momento que se ha
detectado una problemdtica, es decir un estado de desorden y ciertas reacciones
que este estado ha provocado en las personas involucradas.

Cuando se requiere solucionar un problema, primero se necesita encontrar el
vacio entre el desemperio real y el desempefio deseado. Se deben obtener datos de
los vaclos que se estan percibiendo y de las areas problemdticas utilizando
diferentes técnicas que se desarrollardan mds adelarte.

Se debe asegurar que se obtendra informacién de una variedad de
perspectivas (relacionadas al trabajo, supervisores, clientes, etc.). Entre mds
perspectivas se obtengan, mayor serd la informacion acerca de la naturaleza
verdadera del problema. Examinar las operaciones actuales y los niveles de
desemperio, es un proceso que algunas veces consume tiempo. Enseguida se
definirdn los niveles de desemperio deseado. La diferencia entre los dos es el vacio
o el area problemdtica. Los niveles de desempefio deseados se deben basar en algo
similar, las operaciones en casa del "mejor de la clase ", o comparar con
operaciones similares fuera de la compafiia.

En esta etapa se requiere empezar por completar la situacion de la
problemdtica, es decir conocer varias interpretaciones que diferentes personas
tengan del problema, complementar informacion inicial que sea muy escasa o

general, etc., asi como una descripcién general de lo que se espera obtener como

resultado.
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2.- Identificar Causas Potenciales y Causas Reales:

Ya que se ha identificado el problema es cuando se empiezan a identificar las
cusas reale&, es decir que factores estdn contribuyeﬁdo al problema?, para esto se
debe considerar los desemperios técnicos, organizacionales, individuales y de
supervision. \

Para esta fase se utilizan las mismas técnicas utilizadas en la fase uno.

- Las causas potenciales se definen como opiniones obtenidas en contra de la
realidad mientras que las cauSas reales seria, confirmar cuales opiniones son
_exactas. 4

3.- Identificar Soluciones potenciales:

Después de definir el problema y encontrar las causas relacionadas, se
necesita resolver el problema. Se obtiene esta informacion con las mismas técnicas
de obtencidn de datos ( en la prdctica, se obtienen los datos al mismo tiempo para
todos las fases).

4. Seleccion de la mejor solucidn:

Cuando se selecciona la mejor solucion se debe determinar la disponibilidad
de cada una, se deben hacer la siguientes preguntas: ; Son las soluciones ralistas
y econémicamente alcanzables? ;Resuelven el problema? ;Cudl es la mejor?.

3. Reportar Hallazgos:

Se debe reportar la informacion del andlisis Principio- Fin que debe incluir la

siguiente informacion la cual se describird al desarrollar esta fase.

‘ .' - Supervision - Mejoramiento continuo
- Hallazgos - Objetivo del proyecto y su
- Soluciones Posibles calendarizacion.
- Soluciones Recomendables - Apéndices.
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I1.3.- TECNICAS PARA LA OBTENCION DE DATOS:

Es necesario conocer bien lo que en verdad es un custionario, una entrevista
o cualquier otra técnica para recopilar informacion, porque en ocasiones no
sabemos utilizarlos y podemos quedarnos cortos con toda la informacion que
pudimos haber recopilado, 'y de eso podria verse afectada la evaluacion que
estamos haciendo con esta metodologia, es por esto que se desarrollaron de como
llevarlas a cabo. ;

Las técnicas pdra obtener esta infomacién y poder llevar a cabo el

" Diagndstico se describen a continuacion:

1) METODO DELPHI:

En muchas ocasiones al analizar un problema en él se incluyen variables
para las cuales no se dispone de datos estadisticos. En estos casos cuando resulta
dtil usar la técnica Delfos, que consiste en referir las preguntas en cuestion a
personas que han trabajado en el campo de interés del cual se les consulta.

[l Método Delphi es una forma de obtener informacién con un tipo de
encuesta por correo. Los participantes expresan sus opiniones sobre un problema
u oportunidad. Las opiniones se recojen para formar una lista de opiniones
mayoritarias. La cual se vuelve a distribuir a través de una serie de sobres para
priorizar otra vez.

El método Delphi se utiliza para obtener prondsticos utilizando un grupo de

| expertos o gerentes.

Una de las caracteristicas de este método es que todas las estimaciones del

grupo se consideran en forma anénima. Esto tiende a eliminar la influencia de un
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‘supuesto nivel de autoridad superior, asi como el efecto de seguir la corriente que
es tan comin cuando se utilizan grupos que se enfrentan cara a cara.

Esta técnica avanza a lo largo de una serie de rondas.

En la primera cada persona del grupo proporciona una respuesta escrita a
las preguntas qué se le hacen.

Después se tabulan estas respuestas y se retroalimentan al grupo con ellas,
Junto con estadisticas. t

Después se pide a cada miembro del grupo que reconsidere sus respuestas
santeriores y responda de nuevo las preguntas.

Las respuestas de la segunda ronda se vuelven a resumir y se retroalimentan
al grupo para una tercera ronda y asi sucesivamei:te.

Este procedimiento se repite con frecuencia durante cuatro o seis rondas (el
minimo son tres), hasta que se logra un grado suficiente de acuerdo.

En ocasiones se critica este método y se le denomina "ignorancia de grupo”.

Las criticas se derivan de la tendencia a que el proceso de retroalimentacion
obliga a estar de acuerdo con la media que presente el grupo, sin embargo este
método puede utilizarse para obtener prondsticos razonables cuando la situacion

es muy incierta.

2) ENTREVISTA:

Una entrevista para la recopilacion de informacion es una conversacion
‘difigida con un proposito especifico, que se basa en un formato de preguntas y
respuestas.

En la entrevista se desea conocer tanto las opiniones como los sentimientos
del entrevistado acerca del estado actual, de los sitemas, sus metas personales, de

la organizacion y de los procedimientos informales.
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Para el fin que persigue el Andlisis Principio Fin la entrevista se puede llevar
individualmente y por grupo. A

En el primer tipo se discuten cara a cara preguntas y respuestas utilizando
preguntas ya establecidas. Las entrevistas individuales  permiten examinar
profundamente opiniones y actitudes, pero son costosas.

En las entrevistas de grupo se discuten cara a cara preguntas y respuestas
entre un grupo de personas. Las entrevistas de grupo cuestan menos que las
individuales pero no permiten tanta profundidad al examinar opiniones y actitudes.

En cualquiera de los dos tipos de entrevista se debe crear un clima de
confianza y entendimiento pero sin perder el control del tema.

Para que la entrevista se desarrolle sin tropiezos se debe hacer una buena

planeacion de lo que se va a tratar.

3) CUESTIONARIOS: »

Es una serie de preguntas mandadas a un nimero de individuos para buscar
informacion sobre opiniones, actitudes, hechos, etc., sobre problemas, causas y
soluciones potenciales.

A primera vista los cuestionarios pueden verse como una forma rdpida de
recopilar cantidades masivas de datos acerca de la opinion de las personas del
sistemd actual. = '

Toma tiempo desarrollar los cuestionarios y pueden alcanzar a una gran
cantidad de personas en un corto tiempo. Los cuestionarios cuestan menos que las
entrevistas y que el método de observacion, pero no obtienen nada profundo en un
drea. Todas las preguntas deben estar relacionadas a la informacion que se busca.

Lo primero que se debe definir es, que se busca con un cuestionario.
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4) OBSERVACION:

Es una manera de examinar el comportamiémjo en el trabajo, utilizando una
lista de revision ya establecida. Al observador se le debe dar la direccion enh'
cuanto a quién, qué y como se va a observar.

Las observaciones pueden proporcionar mucha informacion sobre lo que estd
ocurriendo en el trabajo. |

La observacion proporciona informacién de primera, en relacién con la
forma en que se llevan a cabo las actividades, las preguntas sobre el uso de
documentos, la manera en la que se realizan las tareas, pueden contestarse
rdpidamente si se observan las operaciones.

La observacion es un arte en'si misma, saber qué buscar y como guiar su
significado, también requiere de experiencia.

En yel Andlisis Principio-Fin la observacién nos puede ayudar que las
personas que estan trabajando en la identificacidn y solucién de problemas, se den
cuenta ellos mismos de la situacion actual en la empresa, ya sea observando el
proceso, el comportamiento de las personas, materia prima, etc., segun sea el

caso. ‘

3) LLUVIA DE IDEAS:

Pequerios grupos hacen discusiones formadas para generar ideas acerca de

‘ i:n tema en particular. Las reglas de discusion incluyen; ser abierto respecto a las
ideas de los demds, reforzando ideas forzadas, entre mds ideas mejor y no se
permiten evaluaciones negativas o de cero.
Esta técnica consiste en que los integrantes digan las ideas que ellos tienen
sobre las los temas que estan tratando, después se analiza cada una y se le da la
misma importancia a todas las ideas. Se van seleccionando las mejores ideas

seguin lo que decidio el grupo.
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